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أهدى هذا الكتابت 


لروح آي الطاهرة الذي طا ردد » تعال لإحدثك عن أيام 
صباى » وأعتذر منه لإنني مشغول بإنجاز هذا الكتاب فيرد على 
بقوله : 
کل يوت وحاجته ماقضاها 
وتقتضي الإرادة الإلمية أن ينتقل إلى جوار ربه قبل أن نجز 
هذا الكتاب وقبل أن بحدثنى بكل ما في نفسه. 


فا يسعني الآن إلا أن أدعر الله أن يتغمده برحهمته» وأن 
مجمعني به في دار کرامته . 


المحتويات 


e e 


المدحل للباب الأول E‏ 
الفصل الأول : توضيح ماهية المشكلة a‏ 


NMA eNO طرق إختيار المشكلة‎ 
TI SS A i 


صياغة الفروض E a‏ 
هل لابد للبحث من فروض؟ CONIA ly‏ 

E SE BE معايبر الفروض الحيدة‎ 

EVE eam فروض البحث وافتراضات البحث‎ 
EA أهداف البحث‎ 
E am NEON Ss أهمية البحث‎ 
O MN OR RS الإطار النظري للبحث‎ 
ON SS SO A کیف نختار الاإطار النظري؟‎ 

O eae aN: أمثلة‎ 

الإطار النظري الدراسة النظرية» الدراسات السابقة 00 
حدود الببحث EE‏ 
قصور الببحث e ETT‏ 
مصطلحات البحث O SEE eee as‏ 
عنوان البحث . E Soe ESASA‏ 
حواشى الفصل الأول TY ES‏ 
الفصل الثاني : مراجعة الدراسات السابقة N‏ 
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ماذا يراجع؟ N a e‏ 
لماذا تراجع الدراسات السابقة؟ WM E E e‏ 
تحديد مشكلة البحث AS Ee‏ 
طرق جوانب جديدة Ee‏ 
تجنب النمطية في البحوث U age‏ 
التبصر في طرق البحث E ee E‏ 
الإإاستفادة من توصيات الباحث VS ane‏ 
کم یراج من الدراسات السابقة؟ VE ESO e‏ 
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الصفحة 


كيف تراجع الدراسات السابقة؟ i eee‏ 
واصف المصدر التمهيدي Ae aE‏ 


المصدر التمهيدي المطبوع SEARS e‏ 
المصدر التمهيدي المبرمج في الحاسب الآلي N NE‏ 
المصدر الأساسي i Ren Ren‏ 

As an ea AR RAS المصدر الثانوي‎ 


خطوات المراجعة .. ONS‏ 
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صف المعلومات 


أ س ° 
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IYO Se ERA الوسيط‎ 

YE ESSA Aa مقاييس التشتت‎ 

المدى المطلق i‏ 

المدى الربعي ونصف المدى الربعي IM‏ 

E e Id الانحراف المتوسط‎ 

E aS الانحراف المعياري‎ 

E O N : مقاييس العلاقة‎ 

معامل ارتباط بیرسون E RST‏ 

معامل ارتباط سبیرمان O ese‏ 

المرحلة الثالثة : تحليل المعلومات E SEGRE‏ 

ES lees ASE n اختبار. ت‎ 

أمثلة لتطبيق اختبار ت EN DS‏ 

اختبار تحليل التباين EV‏ 

VON e Ra ae See اختبار مربع کای‎ 

المرحلة الثالثة : تفسبر المعلومات VO RS‏ 
حواشي الفصل الرابع OE‏ 
الفصل الخامس : ملخص البحث وعرض النتائج والتوصيات \OV...........‏ 
المدحل O, E RT SAE SS‏ 

0 E ملخص البحث‎ 
AR RR نتائج الببحث‎ 
AE E A EDA توصیات الباحث‎ 
IAF E E e توصيات الباحث لحل المشكلة‎ 

مقترحات الباحث لبحوث مستقبلية UE NE‏ 
حواشى الفصل الخامس N SOC OCD‏ 


VY o. الباب الثانى : مناهج الببحث في العلوم السلوكية‎ 
UV eB EASES المدحل للباب الثاني‎ 
WV dE الفصل الأول: تصنيف مناهج البحث‎ 
VET O BSN Do الملدحل‎ 
1۸° ROE CRETE ERS POSAT RER FREES SR aS A AS kA متس التصنيف المختار‎ 
VATE SS gE ARAS Rame التصنيف المختار‎ 
AV a tn SS حواشي الفصل الأول‎ 
AVA SSE الفصل الثاني : المنهج الوصفي (المسحي)‎ 
AIO aaa em aA مفهوم انبج الوصفى‎ 
N SEE SR e معهوم البحث المسحى‎ 

0 e O AEE متی يطبق البحث المسحى‎ 
1 E E O ET کیف يطبق الببحث المسحى‎ 
AV O AAAS SEES eas المميزات والعیوب‎ 
NVI SESS ea حواشی الفصل الثاني‎ 
O SR SS Sa ٍ قائمة ببليوجرافية للبحث المسحي‎ 
1 O الفصل الثالث : المج الوصفي «الوثائقى»‎ 
ET Ss OSS ASRS A E مفهوم البحث الوثائقى‎ 
TEV AE EA ENA DEM Ea ES متی يطبق البحث الوثائقي؟‎ 
SN NASA n كيف يطبق البحث الوثائقي؟‎ 
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LATE SS ak ESA Sea حوائی الفصل الغالث‎ 
AS ARAN Tae قائمة ببليوجرافية للبحت الوثائقى‎ 
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المميزات والعيوب TOO, RASRA eS‏ 

حواشى الفصل السادس O ERDE RSE‏ 
قائمة ببليوجرافية للبحث السبيي المقارن YON sens‏ 
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الفصل السابع : المج الوصفي «الإ رتباطي» ONE‏ 
مفهوم البحث الإرتباطي O OST‏ 
متى يطبق البحث الإرتباطي؟ OSs‏ 
كيف يطبق البحث الإرتباطي ؟ A esas‏ 
المميزات والعيوب DE‏ 

TIA Sean o حواشي الفصل السابع‎ 

TAA E A SES قائمة ببليوجرافية للبحث الإرتباطي‎ 
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مفهوم البحث التتبعي NN EG‏ 

VV ER CNS أساليب البحث التتبعى‎ 
VIE N المسح المستعرض‎ 

VE e A المسح الطولي‎ 

VY ASA ee ga دراسة الاتجاه‎ 

VET sre ARS دراسة العصبة‎ 

VE SR ER دراسة الحزء‎ 

متى يطبق البحث التتبعى؟ E AAS‏ 
كيف يطبق الببحث التتبعي؟ VON eee‏ 
المميزات والعيوب ALAV A OS‏ 

VA aS Res حواشى الفصل الثامن‎ 

قائمة ببليوجرافية للبحث التتبعي E se SSR‏ 

الفصل التاسع : المج التاربخي MAL a‏ 
مفهوم المنهج التاربجخي TAN SRE‏ 
متى يطبت المنمج التاربخي ؟ AE ene ae‏ 


(ص) 


كيف يطبق المنهج التاريخي؟ TAN See eR a‏ 
أول خطوة : توضيح ماهية المشكلة AE Ea ss‏ 

ثاني خحطوة : مراجعة الدراسات السابقة FAVE ENES‏ 

ثالث خطوة: تصميم البحث AV e‏ 
تحديد مصادر الببحث AVS DSSS N‏ 

TAV SS SS المصادر الأساسية‎ 

AAS eA المصادر الثانوية‎ 

O N RS المصادر التمهيدية‎ 

A Sree RÎ نقد مصادر الببحث‎ 

PA ae EAN النقد الخارجى‎ 
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OES amend تحليل المعلومات‎ 
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حواشي الفصل التاسع AAT SSE Rr‏ 
قاثمة ببليوجرافية للمنهج التاريجخي A O‏ 
الفصل العاشر : المنبج التجريي ا 
مفهوم المنهج التجريبي A O a‏ 
مصطلحات مهمة FS aA AAS‏ 
التجربة E OEE‏ 
المتغير المستقل A RARER‏ 

RO E N N المتغير التابع‎ 

PN a a المجموعة التجريبية‎ 

المجموعة الضابطة O‏ 
المتغيرات الخارجية i OO‏ 


الصفحة 


PEV RISA ses الإختبار القبلى‎ 
N N EEE EEE. الإأختبار البعدي‎ 
EEN Ns الإختيار العشوائي‎ 
OV eset التعيين العشوائى‎ 
TONY SEO E Rete فط ارات‎ 
E N SAN الصدق الداخل‎ 
E TD O الصدق الخارجى‎ 
RIN ANS DA تكافوً المجموعات‎ 
E E SAS ت المنهج التجريبي‎ 
NE Say التصميمات التمهيدية‎ 
NON eSATA ال الأول‎ 
ENO EASES Ee التصميم الثاني‎ 
TI SS التصميم الثالث‎ 
a E E O O التصميمات التجريبية‎ 
EEE E AS التصميم الأول‎ 
TAVE Ses SRA E التصميم الثاني‎ 
TINE ASSESSES التصميم الثالث‎ 
ANNE CSTE Tasa التصميمات العاملية‎ 
RNA e O O ELA ۲ × ۲ تصمیم‎ 
1 E OE NO ٣ × ۲ تصمیم‎ 
NT SED e Sessa ۲ × ۳ تصمیم‎ 
I ORC E ۲ × ۲ × ۲ تصمیم‎ 
E O ra التصميمات شبه التجريبية‎ 
TE N E ES التصميم الأول‎ 
E RE التصميم الثاني‎ 


OER SS التصميم الثالث‎ 
E aoe aer التصميم الرابع‎ 


متى يطبق المنهج التجريبي؟ E E‏ 
كيف يطبق المنهج التجريبي؟ TIE ie eas‏ 
المميزات والعيوب a ea‏ 
حواشى الفصل العاشر ES e A As‏ 
قائمة ببليوجرافية للمنهج التجريبي A EEO‏ 
الباب الثالث: أدوات البحث في العلوم السلوكية ro‏ 
المدخل للباب الثالث Ne E A o‏ 
الفصل الأول: الإإستبانة E As ASANE‏ 
المدحل FEN eve a‏ 
المفهوم EE DT a‏ 
متى تستخدم اللإستبانة؟ FEV‏ 
خطوات تصميم اللإستبانة EO TE.‏ 
كيف تكتب أسثلة الإإستبانة؟ EV Re‏ 
أسثلة مباشرة وأسئلة غير مباشرة E‏ 
أسئلة عن حقائق وأسئلة عن آراء ENS SE e‏ 
أسئلة بصيغة سؤال وأسئلة بصيغة جملة EN eS‏ 
أسئلة خحاصة وأسئلة عامة Ee Snes aesaa‏ 

أي من هذه الطرق يستحسن تطبيقه؟ TENT e a‏ 
ضوابط كتابة الأسئلة TO eR e‏ 

کیف تکتب الإاجابات؟ E O‏ 
الإجابات المفتوحة EN‏ 


E RR المميزات‎ 
E N العيوب‎ 
O اللإجابات المغلقة‎ 
NES المميزات‎ 
A العيوب‎ 
E إجابات التكملة‎ 


الإجابات المجدولة 
الإجابات ذات المقياس 
الإجابات المرتبة 
الإجابات المختارة 
الاإجابات ذات الخيارين 
ضوابط كتابة الإجابة 
كيف ترتفع نسبة المجيبين على الإستبانة؟ 
شكل الاإستبانة 


وضوح كيفية الإجابة 


الرسالة المصاحبة 
أساليب الترغيب المادية 


Nor Sele a رسم تخطيطي متتابع لخطوات تصميم الإستبانة‎ 
TAT SESSA حواشي الفصل الأول‎ 
TAT N TS N قائمة ببليوجرافية‎ 
TAO Nae الفصل الثاني : المقابلة‎ 
TAV ae SOR A Aaa المدحل‎ 
TAN RG Aaaa المفهوم‎ 
TAN DSRS aa مميزات المقابلة وعيوا‎ 
TAT Sea متى تكون المقابلة أنسب الأدوات؟‎ 
NE E ERS ASSESSES et خحطوات المقابلة‎ 
EVE eRe تحديد الأهداف‎ 

RV erase E OSA تصميم دليل المقابلة‎ 

AVE aN E الدراسة الأولية‎ 

Qs A ET إجراء المقابلة‎ 

PIAS SORA AR ES تسجيل المقابلة‎ 
FI ES eae الكتابة‎ 

FAN Se N التسجيل الآلي‎ 

CVD A RE n حواشى الفصل الثاني‎ 
CVS EIT انمه لخر افية‎ 
CE Cea الفصل الثالك : الملاحظة‎ 
CO ST A ES Se Rea. المدحل‎ 
ENO Gee ARS المفهوم‎ 
CE SS A RE SSG aa أنواع الملاحظة‎ 
EA Se Seata MAA الملاحظة بالمشاركة‎ 

الملاحظة بدون المشاركة E SAAR‏ 


DEE Sa PEG SRA BSR RRS SERDE العيوب‎ 


خطوات إجراء اللاحظة 


تحديد الأهداف NEE‏ 
تحديد الوحدة السلوكية E‏ 
تحديد الغرض من الملاحظة E‏ 
تصميم إستمارة الملاحظة O‏ 

تطبيقى جدول الملاحظة ARES.‏ 


إجراء اللاحظة الحقيقية وتسجیل المعلومات ا 
حواشی الفصل الثالكف 
قائمة ببليوجرافية 


الفصل الرابع : الإختبارات 


لمدحل 


الأنواع 


(ف) 


EFE ee إحتبارات الميول‎ 

CE O O إختبارات الشخصية‎ 

CTU e a إختبارات الاتجاهات‎ 

متی يكون اللإختبار أنسب أداة للبحث؟ EVE ea ea‏ 
تطبيق الإإختبارات YAS SE ASRS SSS Se‏ 
كيف تعرف عن الإختبارات المقننة؟ O A‏ 
حواشي الفصل الرابع EE ote a‏ 
قائمة ببليوجرافية E O SR‏ 


(ق) 


سلسلة البحث في العلوم السلوكية 
«تعريف عام» 


زر اة العريية لد كير دا من كت اة القاة 
والمتتخصصة› > بل إن التأليف العربي في هذا المجال يعد من أوسع مجالات 
التاليف» فالکتب تتوالی عاماً بعد عام» ويندر أن ير عام دون أن يولف فيه 
كتاب أو تعاد طبعة آخر. 
وهذه ظاهرة صحية › وإدراكاً من علاء ء المنهجية لإهمية إعداد باحثي 
الستقبل إعداداً علمياً متكاملا لا يقف عند حد تلقينهم المعرفة وإنما يتجاوزه 
إلى معرفة كيف يستقيها بنفسه»› بل وكيف يقدم حلا علمياً لمشكلة تواجه 
حتمعه . 
وتختلف الخصائص المنهجية للتأليف بإختلاف المؤلفين وتحسسهم لمواطن 
الضعف . فمؤلف يرى أن الحاجة ملحة للمعرفة النظرية المجردة والأسس 
الفلسفية للمنهجية فيجتهد لسد هذا النقص ويأتي مؤلفه كتاباً مرجعياً في 
النظرية. 
بین آخر يرى - با عنده من لغة أخرى _ أن الغرب سبقنا في هذا المجال 
فيبذل قصارى جهده لترجمة ما توصلا إليه . . . الخ 
ولکن Em‏ والباب ع 
E OT‏ 
العدد»ء وإنغا من حيث الحاجة إلى التركيز على التطبيق والاهتمام به . 


اا 


فالقارىء لكتب المنهجية لا يقرأها - في الغالب - إلا ليستفيد منها عند 
إعداد بحثه» ولتجيبه على أسئلة ملحة مثل : 
كيف نختار مشكلة لبحثه؟ 
ما منېج البحث الذي یناسب بحثه؟ 
كيف بختار إطارا ٹظریا لخ؟ وکیف یکتبه؟ 
كيف يراجع الدراسات السابقة؟ 
کیف یصمم أداة البحث؟ 
کیف جمع المعلومات؟ 
کیف محلل المعلومات؟ 
كيف يکتب النتائج والتوصیات؟ 
كيف يوثق إقتباساته؟ 
کیف یکتب حواشیه؟ 


ومن هنا دأبت بعض مؤسسات التعليم العالي على تقرير مقررين 
متتالیین مقررفي النظرية والمبادىء والأسس المنہجية»› ومقرر آخحر يتلوه في 
التطبيق وتكوين المهارات البحثية لدى الطالب» بالأضافة إلى إصدار دليل 
للباحث ہتدیء به الباحث عند إعداده لبحثه . 

i 
e السلسلة الشلاثة‎ 
فلسفية . ومن هنا فقد حددت لكل كتاب أسمه الذي يدل على حتواه» بل‎ 
وحاولت أن أجعلها متدرجة طبقا لحاجة الباحث المبتدىء.‎ 


ه فأول ما يتطلبه الباحث المبتدىء أن يعرف المبادىء النظرية والمغاهيم 
الأساسية لامعرفة مجردة. وإغا مقرونة بأمثلة تطبيقية تعينه على فهمها 
وإدراكها أولاً ثم على تطبيقها ثانياً. 
ولهذا الغرض خحصص الكتاب الأول من هذه السلسلة [المدخحل إلى 


الببحث في العلوم السلوكية] . 

٠‏ ولكن هل تكفي المعرفة المجردة ولو قرنت بأمثلة؟ بالطبع لا فعند حاولة 
التطبيق يواجه الباحث المبتدىء صعوبة بالغة يعبر عنها بعبارات مشل (أنا 
فاهم ولكننى لا أعرف كيف أنفذ)» ومن هنا تأتي الحاجة الملحة لكتاب 
آخر إجرائى في معظمه يأخذ بيد الباحث عند تنفيذه للبحث خطوة خطوة 
ولا یترکه يقل من خطو E‏ ا 

© اا غالباً E‏ الا الشك ف فهمه اا والأسس من 
جهة» وفي مقدرته على التطبيق من جهة أخرى» خاصة إذا م يوفق بمن 
یشرح له تلك المبادىء والأسس ويوضحها له» أو يؤكد له صحة مساره 

وهنا أيضاً تدعو الحاجة إلى أسلوب تقويي ذاتي يستطيع الباحث 
الممتدىء أن يقوم بواسطته معرفته وفهمه» وكذلك كيفية تطبيقه. وهذا 
الأسلوب هو ما إستهدفه الكتاب الثالث من السلسلة [التقويم الذاقي 
فمم| تقدم يتضح أن السلسلة بكتبها الثلاثة أشبه ما تكون ببرنامج 
تعليم ذاتي يستطيع الباحث المبتدىء أن يتعلمه بذاته ويصحح خطأه بنفسه 
دون أن يحتاج إلى غيره. 
لقد تناولت السلسلة مراحل العملية البحثية الثلاث : 


مرحلة التخطيط › ومرحلة التصميم › ومرحلة التنفيذ 
وهذه هي المراحل التي يمر بها إعداد أي بحث علمي سواء تناول ظاهرة 
طبيعية أم ظاهرة إنسانية. 


وهذا يكن تعميم القول بإن أي باحث مھ| کان تخصصه ومجال بحثه 
يمكن أن يستفيد تما ورد في السلسلة. ولكن نظرا للفرق الأساسى الذي 


٤ 


أقتضته طبيعة الظاهرة المدروسة بين العلوم الطبيعية التي تدرس الظاهرة 
الطبيعية » وبين العلوم الإنسانية التي تدرس الظاهرة الإنسانيةء الأمر الذي 
محتم تخصيص اسسا منهجية › ومقاییس تتفق مع طبيعة الظاهرة المدروسة» 
فقد إستهدفت هذه السلسلة العلوم الاأنسانية غالا لتطبيقها 


ولكن أيضاً نظراً لإنه يقع تحت تسمية العلوم الإنسانية مسميات عدة 
السلوكية التي تركز على المجانب الفردي فقد إستهدفت السلسلة العلوم 
السلوكية مجالا أساسياًء ثم بقية فروع العلوم الإنسانية مجالاً ثانوياً لتطبيقها . 


وفي الآخحير لابد من الأشارة بإيجاز للدافع الأساسي الذي دفعني إلى 
المضى ني هذا الطريق رغم إدراكي لطوله وما يقتضيه من تبعات ومعاناة ذات 
أشكالاً متعددة. ٠‏ 


فمن خلال تدريسي لعدد من مقررات المنہجية النظرية والتطبيقية 
وكذلك من خلال الإشراف على بعض الخطط البحثيةء أو مناقشة بعض 
الرسائل العلمية. قد أحسست بوجود مشكلة تعاني منها مؤسسات التعليم 


تتمشل تلك المشكلة بإن هناك رغبة ملحة من تلك المؤسسات في إعداد 
الباحثين المؤهلين إعداداً علمياً ومنهجياً جيداً. وقد تمثلت تلك الرغبة فيا 
تشترطه تلك المؤسسات على طلبتها من إجتياز مقررات المنهجية» فلا يكن 
للطالب أن يتخرج ما لم ينجح بها إلا أن هناك من العوائق ما يحد من بلوعغ 
هذه الرغبة لاهدافها ولحل من أهم تلك العوائق طبيعة المقررات وما لف ها 
من كتب تركز غالباً على النظرية وتهمل التطبيق مما جعل مخرج اعا لا تتفق 
أطلاقا مع مدخلاتها. ف (كم) المقررات كبس» وعدد الكتب المؤلفة أيضا 
كذلك» ولكن مستوى كتابة البحوث ضعيف نما يؤكد خط المسار وحاجته 
للتعديل . 


كا أن مقارنة هذا الواقع بجا هو حاصل في مؤسسات التعليم العالي في 
الخرب التي قطعت شوطا كبيرا في اللإعداد الجيد للباحث بال أوفر وجهد 
أقل» يُعد دافعاً كبيراً يى على من يستطيع السعي لتصحيح المسار أن 
لا يتوانی طرفة عين بإن يبذل قصارى جهده لتصحيح المسارء والتكاتف مع 
مؤسسات التعليم العالي في جتمعاتنا لتحقيق الأهداف النبيلة التي اختطتها 
لنفسهاء بل وتترقبها مجتمعاتها. 

وهذا ما إستهدفت تحقيقه» وسعيت للوصول إليه عبر هذه السلسلة. 
فقد بذلت في سبيل إعدادها غير قليل من الالء والوقت» والجهد» والسفر 
والتفكير» والإستشارة والتسويد» والتبييض . وما كنت لإصرح بهذا بل 
احتسبه عند ربي لولا آنني رید أن أعتذر للقاریء بأنه قد یکون فاتنی شیء» 
أو أختصرت ما یری أنه جب تطویله» آو أطنبت في توضیح مایری أنه 
واضح . 

ولکن حسبي نی إجتهدت. بل وعقدت العزم على أن أعود للصواب 
متى ما نبهت إليه قارنا ذلك بشكري وتقدير لمن ينبهني عليه . 

والله من وراء القصد 


الدكتور 
الریاض ۱٤١۰۹‏ ه_ صالح بن حمد العساف 


سلسلة البحث ف العلوم السلوكية 
س 


الكتاب الأول 


الدضل إلى البحت 
نسي الغلسوم الطوكيتة 


تأليف 


کر تاا کا 


للبحث العلمي أغراضاً متعددة اخحتصرها صاحب الأحوذى بالعبارة 
الموجزة التالية «ولا ينبغي لمصنف يتصدى لر تصنيف أن يعدل إلى غير 
صنفين: إما أن يخترع معنى» أو يبتدع وضعا ومبنی» وما سوی هذین 
الوجهين فهو تسويد للورق» والتحلى بحلية السرق»' . 


أما العلموى فقد ذكر أن عبارة صاحب الاحوذى لا تتعارض مع 
ماذكره بعضهم من أن رتب التأليف سبعة: «إستخراج ما لم يسبق إلى 
إستخراجهء وناقص في الوضع يتمم نقصه» وخطأ يصحح الحكم فيه» 
ومستغلتق باجحاف الاختصار يشرح أو يتمم بجا يوضح إستغلاقه» وطويل 
يبدد الذهن طوله يختصر من غر إغلاق ولا حذف لا محل حذفه بغرض 
المصنف الأول ومتفرق بجمع أشتات تبدده على اسلوب e‏ قريب» 
ومنثور غير مرتب يرتب ترتيباً يشهد صحيح النظر إنه أولى في تقريب العلم 
للمتعلمین من الذي تقدم في حسن وضعه وترتیبه وتبویبه» . 

وهناك أيضاً من أورد هذه الأغراض بعبارات تزيد أحياناً وتنقص 
أخرى» تلفة في اللفظ ولكنها متفقة في المضمون مع العبارات السابقة. 
فقد قصرها بعض العلماء على الأغراض الثمانية التالية“ : 
)١(‏ فرمةء ائيس. وغرفات» وليد (ترجنة). مناج العلياء السلمين في البحث الملمي للدكتور 

روزنتال» فرانتز. - بیروت» دار الثقافة . ۱٤١۴۳‏ ه. ص ٠۷٤‏ . 


(۲) فريحة» أنيس. وعرفات» وليد (ترجة) المرجع السابق. ص ٠۷٤:‏ . 
(۳) الدسوقي» حمد. منهج البحث في العلوم الاسلامية . دار الاوزاعی » ٤١٤٠ه.‏ ص °۷ . 


ت 


إختراع معدوم » أو جمع مفترق» أو تكميل ناقص»› أو تفصيل مجمل› 
أو تبذيب مطول» اوو ت اط أو تعيين مبهم › أو تبيين خطا . 


والمتصفح هذا الكتاب يرى أنه إستهدف تحقيق عدد من تلك الأغراض 
عدا الهدف الأول . 


فوجود كم هائل من كتب المنهجية باللغة العربية وغيرها من اللغات 
خرج المدف الأول «إستخراج ما لم يسبق إلى إستخراجه» من مقاصد إعداد 
هذا الكتاب» ولكن الناظر إلى ذلك الكم بمجمله» والمتصفح له يرى تبايناً 
بین مفرداته» فهذا كتاب يوجز ما جب الأطناب فيه» وهذا آخر یفْصّل مالا 
يتطلب المقام تفصيله› وثالث يتعمق في عرض الحجانب الفلسفي › ورابع ‏ 
يترجم ترجمة حرفية لكتاب أجنبي ويسميها تأليفاً» وخامس يؤكد ضرورة 
a‏ صفحات الفصول وكأن الباحث عبارة عن بقال جب ألا 


يبخس الکيل أو الوزن. . . الخ . 


والذي فدّر له تدريس أحد مقررات المنهجية النظرية أو التطبيقية في 
الجامعات أو المعاهد المتتخصصة هو وحده الذي يدرك المساهمة الكبيرة التي 
ساھم بہا علاء ء المنبجية لتوضيح غامضها وتذليل صعبها من خلال ما ألفوه 
من كتب تزخر بها المكتبة العربية وتتوالى واحداً بعد الآخر. 


ولکنه ا هو وحده الذي يدرك - من جانب آخر جوانب النقص 
فيها 8 E E‏ رجي E e:‏ یتولد لديه e‏ 
E‏ 0 يشتمل على ما حطلة الباحث ا الذي ينشد 
المعرفة ليطبقهاء وكذلك الأستاذ الذي يسعى لتوجيه طلابه لكتاب 
ی ا أهداف المقرر الذي يدرسه هم . 

ونوخ الظال آي فرع درن الب را ر ةا نة 
الدراسات العليا لسنوات عدة فإستفدت من المحاولات السابقة والكتب 


۱۹ 


المؤلفة وبدأت هاء ولكنبي أيضاً أدرکت من خلال إطلاعي عليها 
ورجوعي هما - مدى الحاجة إلى إستمرار التأليف في المنہجية لإإكمال المسيرة 
التي بدا بها من أف في هذا المجال لا تكراراً وإنغا حاولة لبلوغ الكمال 
وسعيأ لترسم معام الطريق الصحيح الذي يجب أن تكون عليه المجية تأليفا 
وتدريسا. 

ومن هنا فقد عقدت العزم على السيرفي هذا الطريق وإن طال 
فإستهدفت من وراء عملى هذا تحقيق الأغراض التالية : 


ولتحقيق هذه الأغراض على الوجه الأكمل فقد سلكت منهجاً في 
التأليف اخحتص بخصائص تيز هذا الكتاب عن غيره من كتب المنهجية التق 


أولا: الإجرائية: 

فلا النظرية أغفلت ولا التطبيق نقص» وإنغا حاولت جاهداً أن يتضمن 
العرض من النظرية مايلزم لتوضيح كيفية التطبيق . 
ثانياً: الحداثة: 


حاولا في ذلك الإستفادة من آخر الإتجاهات في النظرية والتطبيق معاً 
دون إغفال للجذور التاريخية لتلك الإتجاهات . 


۲ 
ثالثاً : التوثيق والأمانة العلمية : 
أن أروي ظمأه فيها ولكن ل يجالفني الحظ لذلك . 


رابعاً: العرض المبسط : 


بلغة سهلة ولكنها غير مبتذلة» يدركها الطالب» ويمكن أن يتعمق في 
شرحها الأستاذ. 


خامساً: الشمولية: 

فقد أشتمل الكتاب على الأركان الثلاثة الأساسية للعملية البحثية 
(خطواتہاء مناهجهاء» أدواتا)» وفي هذا توفبر لوقت القارىء الذي لا يرجع 
- غالبا لمل هذا النوع من التأليف إلا لمزيد من المعرفة حول تلك الأركان . 


لعل هذه الخصائص التى اخحتص با إعداد هذا الكتاب تكشف عن 
الغخايات النبيلة التي حاولت تحقيقها من خلال تأليفي هذا الكتاب» بل 
وتكشف عن مدى المعاناة التى عانيتها لتحقيقها . 


ولکنې مع هذا کله أقر بان ما أعددته بعد جهداً بشرياًء والجهد البشري 
مهما حاول الكمال فسيبقي معرّضاً للنقص وتعتريه جوانب قصور متعددة 
تفرضها الطبيعة الإنسانية. 

وهذا دون أدنی شك يفسح المجال لمن لديه الهمة العالية والعزيية 
الصادقة لإكمال المسيرة وحاولة الدفع بها إلى الأمام للوصول إلى الغاية 
المنشودة التي تتطلع هما الأجيال القادمة من الباحثين . 


۱۳ 
الله » وإن أخحطأت فأرجو أن يكتب لي أجر المجتهدين . 
والفضل والمنة لله من قبل ومن بعد 


الدکتور 
صالح بن حمد العساف 


الباب الأول 
خطوات إعداد السحثت 
فسسې لعلو و ساق کوس 


د المدخل للباب الأول. 

د الفكل الأول : توضيح مصاهبة المشكاة . 

د الفحل القاني: مباجعة الدراسات 
السابقة. 

د الفصل الثتالت: تصميم البحت وتحديد 
خطواته الأجرائية. 

د الفصل الراب: تحليل المعلومات 
وتفسيرها. 

د الفصل الخاصس: تلخيص البحت وعرض 
النتانه والتوصبات . 


ت المدخل للباب الأول : 


للبحث العلمي في العلوم السلوكية خطوات محددة تكفل الموضوعية 
وعدم التحيزء وتعتمد على التجريب والملاحظة المباشرة وغير المباشرة» 
لا على مسلمات مطلقة أو أقوال ثقات» وإغا تطرحها للتعليل والبرهنة 
العلمية. ويكن حصر هذه الخطوات با لخطوات الخمس التالية : 

۵ توضیح ماهية المشكلة. 

مرانجعة الدراسات السابقة: 

تصميم البحث وتحديد خطواته الإجرائية. 

ه تحليل المعلومات وتفسيرها. 

. تلخيص البحث وعرض التتائج والتوصيات‎ ٠ 

وهذه الخطوات إنبثقت أساساً من خحطوات المنمج العلمي الذي تطور 
تدر يا وإستفاد كذلك من التطور العلمي في العصور الحديشة حتى أصبح 
ذو أثر واضح في تقدم العلوم الطبيعية والإنسانية . 


فقد مر تطور المنهج العلمي بعدد من المراحل ترجع بدايتها إلى الوقت 
الذي أرسى فيه علاء المسلمين . فكان لأ بكر الرازي» وجابر بن 


a وابن‎ e حيان»‎ 
hn 


ثم تابع علماء الغرب المسيرة فقد صاغ بيكون (١۲٦٠م)‏ قواعد المنهج 
التجريبي في كتابه (الأورغانون الجديد). ثم تلاه ديكارت (۹۳۷٠م)‏ الذي 
حاول أن یکتشف المنيج المؤدي إلى حسن السبر بالعقل والببحث عن الحقيقة 
بالعلوم . وق أصحاب منطق «بور رویال» سنة ۲١٣۱م‏ فعنوا بتحدید ا منهج 
بكل وضوح حت أنتهى إلى المدلول التالي: 


(۱) حسن» عبد الباسط . أصول الببحث الاجتماعي . القاهرة» مكتبة وهبه» ۲م“ ص 1٩۹:‏ . 


«الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من 
القواعد العامة تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة 
معلومة» . 


وإستمر التطور شيعا فشيئاً حتى أف جون ديوى كتابه «كيف نفكر» 
ه الشعور بالمشكلة. 

© الفرضية. 

© التعليل والاإستنتاج . 

6 الملاحظة ‏ اختبار الفرضية - التجريب' . 


ومن خلال هذا التطور فقد تحددت خطوات المنهج العلمي بالخطوات 
التالية : 


الإحساس بالمشكلة: 

وذلك بإن يتكون لدى الإإنسان قناعة ثابتة بإن هناك مشكلة تحتاج إلى 
حل أو تساؤل يحتاج إلى إجابة. ومثل هذه القناعة عادة ما توجد عند 
الإإنسان نتيجة لقراءة أو سماع أو مشاهدة. 


تحديد المشكلة : 


بعد أن بحس الإنسان بالمشكلة ويقتنع بأهمية البحث عنهايقوم 
بتحديدها وحصرها في هیکل بحثي بناء على ما قرأه أو سمعه أو شاهده 
حوها. 
(۲) بدوي» عبد الرحمن . مناهج البحث العلمي . الكويت» وكالة المطبوعات» ۹۷۷م ص ص : 
E:‏ 


(۳) الخطيب» أحد وآخرون. دليل البحث والتقويم التربوي . عمّانء دار المستقبل للنشر والتوزيع » 
٥ه‏ ص :۲۱ . 


فرض الفر وض : 

بعد أن تتحدد المشكلة لدى الإإنسان» قد يبرز دلائل لديه عن الحل أو 
E Oe‏ ون را إل اة 
کک أو خطأه. 
اختبار الفروض: 
TS GT‏ 
وذلك بناء على ما ممكن من حصره من أدلة تبت aS‏ 
ذلك أو قبوله أو رفضه . 
النتيحة : 

وهن ها ول لها الإسان تا اهار ارقن خي رفن 
فرض ويقبل آخر وقد يرفض كل الفروض أو يقبلها وبذلك يتوصل إلى حل 
المشكلة أو إجابة التساؤل . 
مثال: 

أورد ان دالین'“ مثال يوضح كيف يستطيع اللإنسان أن يطبق خطوات 
المنهج العلمي في بحثه عن حل لمشكلته أو اجابة لتساؤله. ومن أجل تسهيل 
تصور كيفية تطبيق هذه الخطوات نورد الخال : 

«عاد رجل من أجازته فاكتشف أن حديقته قد خربت [الإحساس 
بالمشكلة] . آخذ يفحص الحديقة فوجد السور مکسورا» والزهور قد سقطت 
على الأرض والقوائم قد إ إقتلعت [وقائع ملموسة ومشاهدة تساعد على حصر 
وتحديد المشكلة] . 


)١(‏ فان دالينء د. مناهج البحث في التربية وعلم النفس (ترجمة) نوفلء محمد وآخرون . القاهرةء 
مكتبة الانجلو الملصرية» ۹“ ص ۳۸ .۔ 


وبين] هو يبحث عن تفسير هذه الوقائم حطر بفكره أن أطفال الجيران 
ربجا يكونون قد خربوا الحديقة عامدين [فرض أول]. هذا الفرض يتجاوز 
المعلومات المتوافرة. فهو لم ير الأطفال وهم يقومون بهذا العمل» ولكن هذا 
الفرض يقدم أحد التفسيرات المحتملة للوقائع . كذلك يخطر بفكره أن 
حديقته ربا دمرتها عاصفة عنيفة . وهمذا يكون لديه [فرض ثان] قد يفسر 
الوقائع » وعلى ذلك يؤجل إصدار حكمه حتى محصل على الأدله . 

يحاول الرجل أن يستنبط نتائج الفرض الأول . فإذا كان الأطفال هم 
الذين خربوا الحديقةء تحتم أ ن یکونواف رتم وت ان کان هوق 
الأجازه . ولاختبار هذا الفرض. يسأل أين كان الأطفال ويتبين أنهم كانوا 
بعيداً في أحد المعسكرات خلال إجازته E‏ أن يسقط الفرض الأولء 
لأنه لا يتفق مع الوقائع الملاحظه. ثم يأخذ في إستنباط نتائج الفرض الثاني : 
إذا كانت الحديقة قد خربتها عاصفة عنيفة» فلابد وأنا قد خحربت حدائق 
أخرى مجاورة» ويختبر هذا الفرض بلاحظة بعض الحدائق الأخحرى ويتبين 
أنها أيضاً قد خحربت» ويراجعة الصحف يجد تقريراً عن عاصفة خربت 
بعض الحدائق في الحي الذي يقطن فيه. ويخبره أحد الحيران أنه شاهد البرد 
والريح يقتلعان نباتات الحديقة» وينتهي الرجل إلى أن الفرض الثاني هو 
التفسير المقبول للوقائع» 


. خطوات توصیح المشكلة . 
ہا حواشی ي الفصل . 


١ - 


۲۳ 


أ المدخحل : 


قبل سرد ا لخطوات الفرعية اللازمة لتوضیح ماهية المشكلة» لابد من 
الوقوف قلیک عند النقاط التالية ذات الإرتباط الوثيق والصلة القوية بمشكلة 


الببحث: 

© مفهوم المشكلة. 

e‏ اخحتيار المشكلة. 

ومن ثم سرد الخطوات الفرعية التي يلزم تتوضيحها عند كتابة مشكلة 
الت 


ت مفهوم المشكلة: 


كلمة «مشكلة» ترححهمة حرفية للكلمة اللإنجليزية ۳ء اطاهإ۲» وقد شاعت 
هذه الترجمة في كتب البحث ومناهجه التي كتبت باللغة العربية بالرغم من 
عدم دقتها في تصوير ال مراد منها في البحث العلمي . فكلمة «مشكلة» في اللغة 
العربية تعنى في مدلوها أن هناك عقبة تحول بين الإإنسان وبين آدائه لعمله عا 

ولكن «مشكلة» في البحث العلمي قد تكون كذلك» وقد لا تکون. 
أي آنا تعنى مفهوماً أوسع وأشمل من المدلول السابق . 

عدم دقة مدلول «مشكلة» في البحث العلمي ليس خاصاً بها مترجمة 
وإنغا اشا مدلوها قبل الترحمة "اطا لا يصور المعنى الدقيق الذي يقصد 
منها في البحث العلمي . 

يۇكکد ساندرز .[,6ل«ة؟ بان قصور مدلول مصطلح «مشكلة» أو 
صeاpمoإP‏ عن تصوير المعنى الصحيح المراد منهمافي الببحث العلمي من 
جانب» وتعذر وجود مرادف أو مدلول مباشر يدل على المعنى المراد منها في 


۲٤ 


الببحث العلمي من جانب آخر» هو الذي جعل كثيرمن علاء المنهجية 
محاولون أن يكتبوا عن المشكلة الشيء الكثير» ولكنهم بالمقابل يتفادون أن 
يعرٌفوها(') . ومن أمثلة أولئك : 

قود 4هه6 وسکیتس هاه )۱۹١ ٤(‏ اللذين خصصا ما لايقل عن 
عرضهم) ها نما یعادلانا ب [موضوع]0). 


بهذه المعادلة مع (موضوع) قال آيضاً كلا من بورق (۳٩۱۹)"ء‏ ورمل 
(7)۱۹0۸) وترافرز ()۱۹٥۸(‏ . 

أما فان دالين )۱۹٦۲(‏ فإنه لم يعادها بكلمة موضوع ولكنه أيضاً | 
يعرفها بتعريف مباشر» وإنما أشار إلى أن مصطلح «مشكلة» يرجع إلى 
الشعور بالصعوبة. 

هناك من حاول تعريف «المشكلة» إلا أن كثيراً من تلك المحاولات غير 
ذققة) أو آنا خض رعا من البخوث دون الأخخرى فخلا كر لجر 
)۱۹٠٦٤(‏ عرف المشكلة بأنها جملة إستفاهمية تسأل عن العلاقة الموجودة بين 
متغيرين أو أكثر"). وهذا التعريف معقول ولكنه يصدق على مشكلات 
البحوث التجريبية دون سواها من أنواع البحث الأخرى . 


أما انجلش وانجلش فقد عرفا المشكلة في قاموسها «الصطلحات 
النفسية» بأنها «الحالة التي تكون فيها بعض المتغيرات أو المعطيات معروفة» 
وخا غر مروف عا تطلب ا وري . وواضح أن هذا التعريف 
يكن أن يحدد المقصود بالمشكلة في بعض العلوم مثل الهندسة التي تكون فيها 
بعض المعطيات والبراهين معروفة » ولكنه بالمقابل غير صالح لتطبيقه على 
بعض العلوم الأخرى مثل التربية حيث قد لا يكون هناك معطيات معروفة 
سلفا. 

قاموس ويبستر عرف المشكلة بأنها تساؤل يتطلب حل أو إنتباه. 


Yo 


وواضح أيضاً إن هذا التعرف لا يفي بالغرض المطلوب وذلك لعموميته فهو 
ينطبق على الأسئلة السهلة والصعبةء فمثلا سؤال: «كيف أصل إلى المطار؟» 
يعد بناء على هذا التعريف مشكلة . 


هذه الحيرة حول تحديد مفهوم «المشكلة» في البحث العلمي» تقتصر 
على الكتب والقواميس ٠‏ وإنغا إمتدت وإنعكس أثرها أيضا على ع ططات 
الرسائل العلمية فكثيراً ما بخلط الباحثون بين مفهومي المشكلة وأهداف 
الببحث» أو بين المشكلة وأهمية الببحث. أو أن يصفوا المجال الذي تكمن فيه 
المشكلة معتقدين إن في ذلك تعريفا للمشكلة. 
متغیرین › e‏ 

® حيرة وغموض . 
أو ه عاقبة غير مرغوب فيها . 
أو ٠‏ تعارض بين خيارين لا يكن اختيار واحد منه] دون بحث أو تحري . 
لتوضیحه أن يصاغ صياغة منطقية على شكل مقدمات ونتيجة . فالعوامل 
التي تتفاعل فيا بينها هي المقدمات. بين الحيرة» أو العاقبة غير المرغوبة› 
أو التعارض هو النتيجة(“. وذلك كا في الأمغلة التالية : 
أولاً : أولا: أمثلة للتفاعل الذي محدث حيرة : 


المثال الأول: 


المقدمة الأولى : الطلبة المحرومون ثقافياً لا يتقدمون دزاسياً. 
المقدمة الثانية : هناك حالات ثل هؤلاء الطلبة أثبتت أهم إستطاعوا أن 


۲١ 

یتقدموا دراسیاً بشکل جید رغم ما يعترضهم من صعوبات . 

النتيحة : هناك عوامل تجعل الطلبة المحرومون ثقافيا یتغلبون على مشکلاتهم 
ویتقدمون دراسیا. 


المشكلة : تمن في الحيرة حول ما العوامل التي تجعل بعض أولئك الطلبة 
يتقدمون دراسياً ويختلفون عن المبدا العام؟ 


المغال الثاني : 


المقدمة الأولى : نظريات التعلم الكلاسيكية تشر إلى أن المكافأة وسيلة 
تشجيع إنجابي» بينا العقاب وسيلة تشجيع سلبي . 

المقدمة الثانية : بعض التجارب تشير إلى أن الأداء الجيد والصحيح یمکن أن 
يتعلم على الرغم من تعرض التلميذ للعقاب بدلا من الثواب . 

النتتيجة: إن نظريات التعلم الكلاسيكية لا تأخذ في حسامما العوامل 
الأخحرى المؤثرة في التعلم مثل الدافعية الذاتية للتعلم . 

المشكلة: تكمن هنا في الحيرة حول ما هذه العوامل التي تخالف مبداً أثر 
المكافأة والعقاب في عملية التعلم؟ 

ثانياً : أمثلة للتفاعل الذي يحدث عاقبة غير مرغوبة . 

المخال الأول : 


المقدمة الأولى : تنح الدرجات للطالب لتصور له مدى تقدمه في المادة 
وكمشجع إججابي له . 

المقدمة الثانية : الحصول على درجات قليلة يفهم من قبل بعض الطلبة على 
إنها عقاب عن التأخر الدراسى 

النتيحة : : في بعض الحالات“ الأوات القليلة تعرق E‏ يتقدم 
E‏ 

المشكلة: تكمن هنا في أن العاقبة غير مرغوب فيها وذلك لأن إعطا 


۲¥ 


الدرجات أدى إلى مردود عكسي عا هو مرغوب . وهذا لابد من البحث عا 
يملل من أثر هذه النتيجة كأن ببحث عن وسيلة تقويم أخرى مثلا. 


المغال الثاني : 


المقدمة الأولى : تدل نظريات تطور التعلم على إن إستعداد الأطفال للتعلم 
يأتي بمعدلات ختلفة . 

المقدمة الثانية : بعض الأنظمة التعليمية تتطلب من المدرس أن يغخطي 
موضوعات معينة في أوقات معينة وحددة . 

التتيجة : غالباً ما يُطالب الأطفال بتعلم موضوعات ليس عندهم الإستعداد 
المشكلة : تكمن هنا في أن العاقبة غير مرغوبة وذلك لإن الأنظمة التعليمية 
لا تراعي إستعداد الأطفال. ولذا لاإبد من إز الة أو تخفيف تلك العاقبة 
بالبحث عن طريقة تراعي الفروق الفردية مغلا . 

الغا : أمثلة للتفاعل الذي بحدث تعارض . 


المخال الأول : 


المقدمة الأولى : هناك عدد من العلماء يؤكدون صغر الوحدات التعليمية 

(الموضوعات) في التعليم المبرمج وأنه أدعی وأولى لإستفادة الطالب . 

المقدمة الثانية : هناك عدد آخر من العلاء يؤكدون سعة الوحدات التعليمية 

(الموضوعات) في التعليم المبرمج وأنه أدعى وأولى للإستفادة الطالب» وعند 

حاجته لشيء من التفصيل في الوحدة التعليمية (الموضوع) يوجه إلى ذلك. 

النتيحة : هناك خيار بين أمرين يصعب تفضيل واحد منه)ا على الآخر دون 

بحث أو تحري هما : 

) ا ( التعليم المير مج المستقيم gg» Linear Programming‏ الذي ينتقل فيه 
الطالب من وحدة إلى أحرى في إتجاه واحد دون الرجوع إلى الخلف أو 
إلى إتجاهات تفرعية)"٠.‏ 


۲۸ 


(ب) التعليم المبر مج المتفرع Branching Programming‏ «وهو الذي يستطیع 
فيه المتعلم أن يتحول من الوحدات التتابعة ليستكمل معرفة ناقصة 
لدیه» ثم یعود من حیث تحول»('). 

المشكلة: تكمن هنا في التعارض بين الخيارين خاصة أن كل واحد منهم| له 

مبرراته القوية» ولهذا لابد من مبرر قوي يتم بموجبه الأخحذ بخيار دون 

الآخر. 


المغال الثاني : 


المقدمة الأولى : المدرسة الثانوية الأول وضعت لتتسع لعدد قدره ]۷٠١[‏ 
الت کد اعل: 

المقدمة الثانية : الطلبة الذين تم قبولمم في المدرسة ذاتها ]٠٠٠٠١[‏ طالب . 
التتيجة : لابد من تقليل العدد أو تكبير المدرسة. 

المشسكلة : تكمن هنا في التعارض بين الخيارين › ولذا لابد من البحث عن 
مبرر قوي لتفضيل واحد على الآخر. كأن يضاف مبان أخرى للمدرسة أو 
توفر وسيلة نقل للأعداد الزائدة من الطلاب إلى المدارس المجاورة مثلاً. 


كيف تحل المشكلة؟ 


حل المشكلة - حسب هذا التعريف - يكون بتوضيح الحيرة» أو إزالة 
العاقبة غير المرغوبة أو تخفيفهاء أو حل التعارض بإختيار أحد البدائل . 

لتحقيق ذلك يعرض جيمز ساندرز أسلوب منطقي بجدر بالباحث 
تطبيقه » ويكمن في جعل النتيجة في المشكلة عبارة عن مقدمة أولى» والمقدمة 
الثانية عبارة عن حالة متفاعلة معها. وهذا التفاعل يقدم الحل المطلوب . 


فمغلاً: في الخال الأول من أمثلة التفاعل الذي بحدث عاقبة غير 
مرغوبة» يكون حل المشكلة فيه كالتالي: 


۲۹ 


المقدمة الأو ل : في بعض الحالات الدرجات القليلة تعوق الطالب من أن 
يتقدم دوا 

المقدمة الثانية : الدرجات القليلة يكن إبداها بنظام تقويم [ككتابة تقرير من 
قبل المدرس] لا بجع الطالب يقارن نفسه بزميله» وإنغا يكشف له مدى 
تعلمه وحده» وماالصح وماا لطأ عنده') . 

التتيجة : «حل المشكلة» سوف يحصل كل طالب على تشجيع إيجابي وبذلك 
يتم التغلب على إحتمال أن الدرجات القليلة سوف يكون هما أثر سلبي على 
تقدم الطالب را 


هذا المفهوم العلمي الشامل لمشكلة البحث يؤكد حقيقة هامة جداً حول 
الهدف من البحث العلمي» وأنه ليس مجرد تكرار لجهود سابقة أو تجميع 
لأطراف موضوع متناثر بين طيات الکتب کا هي عليه ا حال في عدد كبير من 
البحوث العلمية التي ریق مات التعليم العالي ومراكز الببحث 
العلمي . ونما جب أن يتجه كل جهد بحثي أساساً إلى مافيه إضافة 
للمعرفةء أو حل لمشكلة . وهذا وحده يكون لنتائج البحث العلمي 
إنعكاس مباشر ومردود واضح على تقدم المجتمع . 
٤‏ كل هذا لخصه أحد علمائنا الأجلاء بقوله : «ولا ينبغي لمصنف يتصدى 
إلى تصنيف أن يعدل إلى غير صنفين إما أن بخترع معنى أو يبتدع وضعا 
ومبنى » وما سوى هذين الوجهين فهو تسويد للورق وتحلي بحلية 


السرقة» ٠"‏ . 
ى اختيار المشىكلة: 


مرحلة اختيار مشكلة البحث من أصعب وأهم المراحل التي ير بها 
الباحث أثناء قيامه بالعملية البحثية . 
فهي أولاً : مرحلة صعبة لإن الباحث - وخاصة المبتدىء - يبذل مجهودا 
كبيراً» ووقتاً طوياٌ دون أن يصل إلى اختيار معين. بل إنه في الغالب - كما 


۳٠ 
يذكر بورق وقول (۱۹۷۹) - نتيجة لتعطشه الشديد للبدء في الببحث سرعان‎ 
: ما يصل إلى مثل الأحكام التالية‎ 

6 ليس هناك مشكلة جيدة قابلة للبحث والدراسة . 

لم أستطع»› بل ولن أستطيع أن أجد مشكلة جديرة بالدراسة. 

ه كل المشكلات المهمة وجدتها مبحوثة(*' . 

أمام هذا الواقع يكون الباحث قد تيأ ذهنياً ونفسيأ لقبول أقرب 

مشكلة تطرأً على ذهنه» أو يشار عليه بهاء سواء أكانت مشكلة مهمة أم لا 
أو كان لديه الإستعداد الشخصي والعلمي لبحثها أم لا. . . الخ . 
وهي انيا مله وة عدا فكا يقول المثل الانجليزي : «صياغة السؤال 
صياغة جيدة تحقق نصف |جlبتa A Question Well-Stated is a Question half‏ 


٤ 1 Danswered.» 


فمتی ما توصل الباحث إلى مشكلة جديرة بالدراسة» وذات أثر واضصح 
في تقدم المعرفة» أو حل معضلةء وأخيراً تتفق مع إهتماماته - وإستعداده 
العلمي AGN‏ 
مه طال طريقهاء وكذلك يسهل عليه إجراؤهاء وتطبيق خحطوات بحثها 
USE E‏ 
لا. ومعروف أن تفاعل الباحث مع مشكلة بحثه وإيمانه بضرورة بحثها يعد 
من اهم عوامل نجاحه في بحثه . 

كا أن مرحلة الاختيار أيضاً مهمة لأن قيمة البحث تتوقف أساساً عل 
القيمة العلمية أو الاجتماعية للمشكلة المطروحة. وأما ماعدا ذلك من أمور 
أخرى تتصل بنهجية البحث فتأتي تبعاً 

وأخيراً مرحلة الاختيار مهمة لإن الجهد البحثى الذي سوف يبذله 
الباحث» والخطوات الإجرائية التي سوف يطبقها هي ذاتبا ني أي مشكلة 
تة رات اكان مهه او غ مهه رھ ها فسری بالات ان موت 
تلك الجهود لبحث مشكلة يكون له إسهام جليل في مجاله وتسجل له سابقة 
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في تخصصه» وأولا وأخيراً يكون خحطا خطوة لتحقيق ما قاله رسولنا صل الله 
عليه وسلم «إذا مات ابن آدم إنقطع عمله إلا من ثلاث صدقة جارية» أو 
علم ينتفع به» أو ولد صالح يدعو له». رواه مسلم . 

كل الأحكام التي أصدرها الباحث في أول مرحلة الاختيار مؤداها 
اليأس» سوف يتضح له شخصياً بأنها «أحكام ساذجة وسطحية عندما 
يتعمق في البحث» ويكثر من القراءة والإطلاع . حيث جد أن معظم 
المشكلات التي مر عليها بسرعة لم تبحث البحث العلمي المطلوب» وإنغا 
تطرق هما بعض المؤلفين فقط . لن يقتصر الأمر على هذا بل سوف يتبين له 
بعد التعمق في القراءة والإطلاع بأن هناك مشكلات جديدة م يتطرق هما 
أصلا تحتاج ! إلى بحث . ولكن هذا الإستنتاج أو ذاك لن يتأتق من فراغ وإنغا 
بعد جهد كبير من القراءة والإطلاع . 

ومن هنا أصبح الببحث عن مشكلة للبحث في أول البرنامج الدراسي 
لطالب الدراسات العليا أمر ضروري ومفيد وذلك نظراً لما سوف يبذله من 
جهد في الإطلاع والقراءة حول المقررات الدراسية» وما سيحقق له هذا 
الجهد من وضوح في الرؤيةء وإختصاراً لوقت . ولكن كثير من الطلاب 
يفرتون هذه الفرصة ويتركون موضوع البحث جانباً حتى يكملون جيع 
متطلبات الدراسة ماعدا الببحث. وهذا ما جعل بعض الجامعات تكاد تلزم 
طلاا بأن بختارو - على الأقل - المجال الذي يرغبون البحث فيه في بداية 
البرنامج الدراسي». ("'). 
ا طرق اختيار المشسكلة : 


أهمية مرحلة اختيار مشكلة البحث وصعوبتها - كانا من وراء إهتمام 
علماء النهجية بطرح عدد كبير من الطرق التي تساعد الباحث على الاختيار 
السليمء فمثلا: عبیدات وزملائثه (۱۹۸۲) ذدکروا الخبرة العلمية»› 
والقراءات والدراسات. والدراسات والأبحاث السابقة مصادر للحصول 
على المشكلة*') . 
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أما زيدان وشعث (بدون) فقد ذكرا أن مصادر الحصول على مشكلة 
ھی التخصص› وبرامج الدراسات العلياء والخبرة العلميةء والدراسة 
المسحية للبحوث السابقة والحارية» وبرنامج قراءة ونظرة ناقدة() , 


ولعل من أشمل ما أقترح من طرق» وأكثرها إجرائية ماعرضه بورق 
وقول (۱۹۷۹) في كتاي] «المدخحل إلى البحث التربوي». 

فقد أكدا أهمية تحديد جال البحث المرغوب من قبل الباحث إبتدائًى ثم 
عرضا الطرق التالية طرقاً لاختيار مشكلة البحث(): القراءة المنظمةء 
النظريةء الخبرة العلميةء الخبرة العملية› الرسائل العلمية.ء الاأعادة» 
الملاحظة الهادفة» الإستشارة. 
ولتوضيح هذه الطرق سوف نعرضها هنا مفصلة ليسهل على القارىء فهمها 
ومن ثم تطبيقها . 
أولاً : يتعين على الباحث عند اختياره للمشكلة أن بحدد إبتداء جال البحث 
الذي يرغب أن يكون بحثه فيه كأن بختار واحد من المجالات التالية: 
الأر شاد الطلابي» الأإدارة المدرسية» التدريس المناهج » الكتب المدرسية» 
النشاط اللاصفي » الوسائل التعليمية . 


وما يساعده على تحديد المجال أن ينظر إلى ما بعد تخرجه وإنهائه 
للبحث» وجيب على مثل الأسئلة التالية إجابة مكتوبة : 


٠‏ ما الأعمال التي يرغب أن يقوم بها ويشغلها؟ 
ما المجالات العلمية والفكرية التي ييل إليها؟ 
© ما الأهداف التي يتعين عليه السعي لتحقيقها أثناء مسيرته العلمية؟ 
وبإجابة الباحث على هذه الأسئلة أو ما شاممها يكون أختط لمستقبله 
العلمي والعملي. الأكاديي والمهنى» خحطة سليمة يبدأها باختيار مشكلة 
بحث لرسالته العلمية. وبدون ذلك سوف يتخبط في مجالات شتى : يأخذ 
من هذا المجال بجزء» ومن ذاك بجزء آخر. وبذلك تتبعثر جهوده وتتفرق 


۳ 


دون أن يحقق غرضاً أو ينتهي إلى نتيجة . 

ثانياً: بعد تحديد المجالء ينتقل إلى مرحلة أكثر تحديدا فيختار مشكلة في 
المجال الذي أختارهء وما يعينه على ذلك إتباع واحدة أو أكثر من الطرق 
التالية : 


القراءة النظمة: 


«يكن للباحث أن يستفيد من القراءة المنظمة في اختيار المشكلة إذا اتبع 


ا لخطوات التالية بالترتيب : 
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حدد جال البحث ولو كان واسعاًء كأن يكون مثلذ [التعليم العالي] . 

حاول أن تتصفح وتقراً قراءة مسحية [عاجلة] أكر قدر ممكن من 

الكتب ولو التي کتبت في المجال. 

إختر عدداً محدداً - ولو كان قلي - من الكتب والبحوث التي قرأتها التي 

تعتقد أنها من أولى ما يجب قراءته في المجال من حيث شموليتها وطريقة 

عرضها . 

إرجع إلى ما أخترته من كتب وإقرأه قراءة ناقدة . 

حدد الجانب الذي تميل نفسك إليهء ولديك الإستعداد العلمي للبحث 

فيه كأن يكون مثا : [البحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي]. 

حاول أن تتصفح وتقرأ قراءة مسحية [عاجلة] أكبر قدر مكن من 

الكتب والبحوث التي كتبت في ذلك الجانب. 

e‏ محدداً - ولو کان قلیلا من الكتب والبحوث التي واا التي 
تعتقد أنها من أولى ما يجب قراءته في الجانب من حيث شموليتها 

وطريقة عرضها. 

إرجع إلى ما آخترته من كتب وإقرآه قراءة ناقدة . 

إختر مشكلة (موضوعاً لبحثك). كأن يكون مثلا [مراكز البحوث في 

الحامعات السعودية وأثرها في تنشيط البحث العلمي] . 
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ويمكن تصوير هذه الخطوات بثلت مقلوب يبدأ بقاعدة عريضة وهي 
المجال ویتوسطه الجانب ثم ينتهي رأسه بالمشكلة(" . 


على الرغم ما يجحتاجه تطبيق هذه الطريقة من وقت طويل› إلا أا تأي 
في مقدمة طرق اختيار المشكلة وذلك لانها تحقتق أغراضاً أخرى للباحث 
وذلك مثل : 
٠‏ أنها بضر الباحث بالجحوانب المهمةء وكذلك بالجوانب غير المهمة في 
المشكلة التى قد بختارها الباحث. 
٠‏ أنها أيضاً تبص الباحث بالبدائل الممكنة ليختار من بينها. فقد يتبين له 
من خلال القراءة المنظمة مثا البدائل التالية في ا حانب السابق : 
مراكز البحوث في الجامعات السعودية e‏ الببحث 
العلمي . 
- مدى إهتمام مراكز البحوث في الجامعات السعودية بالبحوث الأساسية 
والبحوث التطبيقية : دراسة مقارنة . 
وما جب توضيحه هنا أن القراءة المنظمة التي يقوم بها الباحث قبل 
اختياره للمشكلة تختلف عن مراجعة الدراسات السابقة التي يقوم با 
الباحث بعد اخحتياره للمشكلة لتحقيق غرضاً أساسياً هو البدء ما إنتهى إليه 


غیره وعدم تکراره . 
النظرية: 

تعد النظريات وتحقيقها من مصادر اختيار المشكلة المهمة . فمثلاً قد 
يختار الباحث تحقيق نظرية هرزبرق قي عوامل الرضا الوظيفي وعوامل عدم 


الرضا مشكلة لبحثه في جال التدريس أو الإإدارة. . . الخ . 
الرسائل العلمية : 


قد لا يستطيع الباحث أن يختار مشكلة لبحثه بواسطة القراءة ا منظمةء 
أو النظرية . ولكنه قد جد ضالته بالرجوع إلى الرسائل العلمية فمعظمها 
ينتهي بإقتراح عدد من البحوث المستقبلية توصل | إليها الباحث عند معالحته 
لموضوعه . ومثل هذه المقترحات غالباً ما تكون ذات أهمية قصوى خاصة أنها 
جاءت بعد معايشة الباحث لمجاهها مدة زمنية طويلة» وبدت أهمية بحثها له 


واضحة ومبررة . 


إلا أن هذا جب ألا يؤخذ على إنه حقيقة ثابتة تنطبق على كل المقترحات 
التي ترد في أي رسالة علمية . فبعض الرسائل ضعيفة في منهجيتهاء أو 
E eS‏ 
ضرورة الدقة فيا يقرأء وفيا لا يقرا ا ا 
لمتوقع تماما أن تکون المقترحات إما مبحوئة› أو لا تكون ذات قيمة علمية 
أصلا . 


الآاعادة: 


من طرق اختيار المشكلة أن يقوم الباحث بإعادة بحث مشكلة سبق أن 
بحثت . ولكن جب أخذ هذه الطريقة بحذر شديد فلابد للباحث من أن 
جيب على الأسئلة التالية إبتداءً : 
ه هل لدراسة المشكلة أثر واضح وكبير في تقدم المعرفة أو حل مشكلة 
ملحة؟ 
ه هل الإعادة سوف تضيف أشياء جديدة» أو توضح بعض نقاط م 
يوضحها البحث السابق؟ 
ه هل هناك شكوك مبررة علمياً حول صحة نتائج الدراسة السابقة؟ 
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والإعادة مع هذا كله ليست من الطرق التي ينصح الباحث بتطبيقها مالم 
یکن لدیه رر قویا للإعادةء وذلك بسبب آنه سوف يتأثر بالباحث السابق 
شاء ام أ د ثرا يتعكس على منيجية البحت ونخظواتة الجر اثية . وهذا محرمه 
من مهارات بحثية عديدة تتكون وتتنمى من جراء إجراثه لبحث م جره 
غيره. ومن أهمها على اللإطلاق مهارة اختيار المشكلة. ومهارة وضع خحطة 
بحثية ها بمافي ذلك تحديد منهج البحث الملائمء وتصميم الأداة 
المامية الك 


الملاحظة الهادفة: 


أي آن الباحث قبل أن يقوم بالبحث لابد أن يون خاضعاً في ملاحظته 
هدف معين . كأن يكون هدفه [البحث في جال العلاقة بين المدير والمدرس 
في المرحلة الإبتدائية]. ومن ثم يلاحظ الظواهر السلوكية المرتبطة بهذا المجال 
مثل تنفيذ المدرس لأنظمة المدرسة» قيام المدرس ببعض الأعمال الإدارية» 
تفاعل المدرس مع الأنشطة الطلابية . . . الخ . وهذه الظواهر سوف تمكنه 
من أن بختار مشكلة لبحثه كأن تكون «أثر العلاقة بين المدير والمدرس في 
المرحلة الإبتدائية على مشاركة المدرس في الأنشطة غير الصفية وتشجيعه هما . 
الخبرة العلمية: 

من طرق اختيار المشكلة الإستفادة من الأنشطة العلمية التي يقوم بها 
الباحث والتحري من خلا ها عن مشكلة لبحثه. كأن بجحاول الباحث أثناء 
قراءته لكتاب» أو حضوره لمحاضرة» أوعند مشاركته في نقاش أن يسجل 
ما يتناوله المؤلف» أو يتعرض له المحاضر» أو يثيره المناقش بشكل مباشر أو 
غير مباشر من موضوعات بحثية . فلرما خطر موضوعاً بحثياً يكون لبحثه أثر 
كبير على تقدم المعرفة» أو حل مشكلة ملحة. 

وهنا يتعين على الباحث أن يسجل معلومات كاملة حول الموضوعات 
التي طرأت من خلال القراءة أو الملحاضرة أو النقاش: مثل متى عرض 
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الموضوع؟ وأين عرض؟ ومن عرضه؟ . . . الخ . حتى يسهل عليه مستقبلا 
الحصول على معلومات أوفى وأدق في حالة اختياره له . 
الخبرة العملية: 

من طرق اختيار المشكلة أيضاً إستعراض الخبرة العملية للباحث» 
وعاولة الرجوع للوراء لمحاولة تذکر ما واجهه من صعوبات» أو علامات 
إستفهام تمنى أن جد هما إجابة فق اک رقا مر به غو اة او عاصره 
في مکان عمله یکون داع لاختيار مشكلة بحث جديرة بالدراسة . 

وهي قل الطرق فائدة ولك أكثرها تطبيقاً . فالباحث هنا يرضى بأقصر 
الطرق وأقلها جهداً حيث يستشير أحد أساتذته» NEE‏ 
في يرون أنه جدير بالدراسة وذلك إنطلاقاً من أن هم تجاربهم السابقة» 
وجهودهم العلمية التي تؤهلهم لإبداء الرأي. 

وتكمن الخطورة في تطبيق هذه الطريقة من أن الباحث قد بختار مشكلة 
بحث لا لأنه يعتقد بأنها جديرة بالدراسةء وإنما لأن فلان أو فلان أشار عليه 
ا فی مثل هله اال غلب آن تار اباحث في پحده لانه بد لا یکو 
لديه اللإستعداد العلمى لبحثهاء أو لأنه ل يتفاعل معها تفاعلا يستطيع 
بموجبه ان يتغلب على ما يواجهه في سبيل بحثها من صعاب . 


: ریما المشىكلة: 


ل yT‏ 
بحثها وفقاً له لينتهي بذلك إلى اختيارها أو البحث عن بديل هما. 


ليس هناك معيار تقويي متفق عليه بين علاء المنهجية» ولكن هناك 
مبادىء عامة أشار إليها كثير منهم تساعد الباحث على دقة الاختيار. ومن 
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أشملها ما أورده إيزاك ومایکل (۱۹۸۱) حيث أكدا ضرورة مراعاة عدد من 
الإأعتبارات الشخصية والإعتبارات الاجتماعية ا . وسردا عدداً من 
الأسئلة التي يلزم الباحث الإجابة عليها إبتداءُ عند تقويم المشكلة المختارة . 
فحول الأعتبارات الشخصية سردا الأسئلة التالية : 
٠‏ هل المشكلة تتفق مع أهدافي المستقبلية؟ 
ه هل لدى حقيقة الرغبة للدراسة العلمية المجردة - دونما أدنى تحيز عاطفى - 
هذه المشكلة؟ 
© هل اأ ملك أو سوف أستطيع أن أملك المهارات والقدرات والخلفية 
العلمية الضرورية لدراسة هذه المشكلة؟ 

E E هل لدی‎ ۵ 

© هل أستطيع أ ن أحصل على المعلومات ذات العلاقة ا؟ 

٠‏ هل تنطبق على المشكلة المختارة المتطلبات والشروط المطلوبة من الجهات 
المشرفة على البحثِ أو الت ستنشره؟ 

۵ هل سوف اجد دع دارا وعاونا من لهات الخ بالت؟ 

أما حول اللأعتبارات الاأجتماعية : فقد سردا الأسئلة التالية : 


ه هل سوف يكون لنتائج الدراسة أثر في تقدم المعرفة في جال الببحث» أو 
تقديم حل لمشكلة ملحة؟ 

۵ هل سوف يکون لنتائج الدراسة قيمة عملية لدى المربينء أو الآباءء أو 
ذوی الإهتمام؟ 

ه مامدى إمكانية تعميم نتائج الدراسة؟ 

۵ هل سبق أن أجريت الدراسة؟ أو هل هناك من يقوم بها حال 

© إذا كانت الدراسة أجريت سلفاً فهل هناك مبررات علمية قوية تدعو 
لإإأعادة بحثها؟ 

ه هل المشكلة ذات طبيعة محددة يكن حقيقة الأإأنتهاء بدراستها إلى نتائج 


حددة؟ 


۳۹ 
ه هل أدوات القياس المتوافرة كافية يستطيع الباحث بواسطتها أن يدرس 
المشكلة؟ 
ه هل الدراسة ستؤدي إلى دراسات علمية أخحرى0'“؟ 


وعلى الرغم من شمولية هذه النقاط إلا أن ايزاك ومایکل أغفلد مبدأین 
هامين جب أخذهما في الاإعتبار عند اختيار المشكلة هما: 


ه القبول الاجتماعی : 

فقد تنطبق كل الإعتبارات الشخصية والإعتبارات الاجتماعية المذكورة 
بصورة تسمح بإجراء بحثها» إلا أنها لا تتفق مع قيم أو عادات وتقاليد 
المجتمع كأن يختار الباحث في بلد مسلم مشكلة لبحثه الإختلاط في التعليم» 


: المبداأً الأخلاقي‎ ٠ 


فمراعاة المبداأً الأخلاقي في اخحتيار مشكلة البحث في غاية الأهمية» 
حيث لا جوز للباحث إطلاقاً أن مله بحجة أن ضرورة البحث تملى ذلك . 
فمثلا لو أراد الباحث أن يعرف أثر طريقة المناقشة بالمقابل لطريقة الألقاء على 
التحصيل الدراسي على الرغم ما تتصف به طريقة الألقاء من عيوب» فهنا 
يكون الباحث أغفل مراعاة المبداً الأخلاقي عندما رضى أن يدرس المجموعة 
SS e‏ 


قد يتبادر لذهن القارىء هذه المعايير والإإعتبارات أن اختيار مشكلة 
بحث صالحة للدراسة في ضوء هذه الإإعتبارات في غاية الصعوبة. ولكن 
الحقيقة غبر ذلك فمراعاة هذه الإإعتبارات عند الاختيار خير معين للباحث 
حيث أن إنعكاس أثرها سوف يبرز في تقليل الحهد وإختصار الوقت خاصة 
أن أهمية كل مبد أ منها تعد أهمية نسبية فالأضافة للمعرفة مثلا لا تعني أن 
تكون المشكلة مشكلة لم تطلع الشمس على مثلها . 


8 
0 خطوات تود ضيح المشكلة: 

بعد أن يتضح لدى الباحث ماهي المشكلة؟ وماذا جب أن تكون؟ 
ماهيتها توضيحا يبدد الظلام» وجيب على ماقد يطراً على ذهنه أوذهن 
القارىء من تساؤلات . ولتحقيق ذلك لابد من أن يشتمل توضيحه لمشكلة 
ال لبحث على ما ت تتطلبه طب طبيعتها من الخطوات التالية : 
6 التمھید للیحٹ 4۵ا۴ 

قبل تعريف المشكلة وتحديد أسئلة البحث يتعين على الباحث أن ىء 
هناك مشكلة هذا العنوان . 

فباحث لمشكلة حول غلاء المهور في مجتمع معين مثلاً بحب أن يدرك بأن 
هناك من المجتمعات من لا توجد لديه هذه المشكلة إطلاقاً. وهذا يلزمه أن 
مهيء ڏهن القارىء أياً كان للشعور بالمشكلة . 

ومن السبل المفيدة جداأ لتهيئة ذهن القارىء للشعور بالمشكلة عرض 
عدد من الظواهر المرتبطة بهاء أوتقديم إحصاءات من شأنها أن تجعل 
القاریء يتساءل عن أسباب تناقص أو آزدياد الأرقام التي تتضمنہا تلك 
الإحصاءات فمثدً: 
6 تزايد النقص في عدد المدرسين الوطنيين على الرغم من كثرة الذين 

يتخرجون من معاهد وكليات إعداد المعلم . 
6 استمرار الحاجة إلى إستقدام مدرسين غير وطنيين » 
تعد ظواهر مرتبطة بمشكلة العزوف عن التدريس والباحث عندما يهد 
للبحث لا يتناول مشكلة بحثه مباشرة› وإغا يلمسها لمساً حفيفاً بشكل غير 


3 
مباشر حتى ينقل القارىء نقلاٌ منطقياً للخطوة الثانية «تعريف المشكلة وتحديد 
أسثلة البحث» . ۰ 
@ تعریف المشكلة وتحديد أسئلة البحث : 
Identification Of the Problem‏ 


لقد أدرك القارىء مدى الحاح دراسة المشكلة من خلال ماوضحه له 
الباحث من ظواهر مرتبطة بها في الخطوة الأولى . ولكنه حتى الآن م يعرف 
(ماذا) سوف يتناوله الباحث في دراسته فها؟» وما الجحوانب الي سوف 
يتعرض لبحثها؟ . وههذا يتعين على الباحث أن يعرف لمشكلة أولا ثم محدّد 
ما سوف جيب عليه البحث من أسئلة . 


ليس هناك صياغة حددة تصاغ بها المشكلة فقد تصاغ على شكل أسئلة 
أو بصورة حمل تعبيرية› ولکن بأي صياغة صيغت بجحب أن تتضح تماماً. وغا 
يساعد على وضوحها أن تغرف المشكلة ولا بوضفها وإيراد بعض الدلالات 
التي توضحها ثم الاإنتهاء بسرد التساؤلات التي سوف يتناو هما الببحث مشتملة 
على الأسئلة الرئيسة وما يتفرع عنها من أسئلة فرعية » ومصاغة صياغة حددة 
وواضحة وكذلك صياغة مباشرة دون إستعمال مصطلحات راغات ته 
مها عن المعنى المقصود. 


فمثلا في مشكلة العزوف عن التدريس» يمكن أن تعّرف المشكلة بذكر 
بعض الإحصاءات التي تعكس ضخامة المشكلة» وحجمهاء ودرجة 
خطورتہا . كأن يورد الباحث إحصائية بعدد الذين إنتقلوا من التدريس بعد 
تدریس عام واحد فقط مثا أو يورد إحصائية بعدد الطلبات التي ف 
للجهات المعنية بغرض الإنتقال من التدريس. . . الخ . ثم ينتهي بتساؤل 
عن العوامل ا 


بعد ذلك ينتقل إلى التفصيل بعد اللإحمالء ويسرد الأسئلة الرئيسة 


۲ 


والفرعية التي سوف يجيب عليها الببحث. كان يحصر البحث في السؤال 

الرئيسن التالي: 

© ما العوامل المسببة لانتقال مدرس المرحلة المتوسطة من مهنة التدريس إلى 
مهنة ة أخرى غیرها؟ 


و معرفة الإجابة على هذا السؤال لابد من طرح الأسئلة الفرعية التالية : 


ما أثر العوامل المادية على انتقال المدرس من مهنة التدريس؟ 

ما أثر العوامل الاجتماعية على انتقال المدرس من مهنة التدريس؟ 
ما أثر العوامل الوظيفية على انتقال المدرس من مهنة التدريس؟ 

ما أثر العوامل الشخصية على إنتقال المدرس من مهنة التدريس؟ 
ما أثر العوامل الإإعدادية على إنتقال المدرس من مهنة التدريس؟ 


6 فروض زح Research Hypotheses‏ . 
من العرض السابق لمفهوم المشكلة في البحث العلمي يتضح أهمية 
معرفة إحتمالات حلها إبتداءً . فکا یذکر ساندرز انه لابد للباحث من وضع 
SN SO‏ 

تنہى الخحيرة وتکشف عن الغموض»› أو تزيل العاقبة غير المرغوبة› أو تکشف 
عن البديل» قبل إجراء البحث ليعرف الباحث إبتداءٌ مدى قدرته على إجراء 
البحث إجراء حكم بموجبه بقبوها حلا حقيقياً للمشكلة أو عدم قبوما. فقد 
يتضح له عند سرده للحلول الممكنة (الفروض) بأن اختبارهاء وما يتطلبه 
من معلومات يفوق إستعداداته وإمکاناته . ومن ثم يعدل عن بحث المشكلة 
كلية ويبحث عن غيرها . 

وبهذا يتضح لاذا يأتي فرض الفروض بعد تحديد المشكلة مباشرة . 
مثال : 


من أوضح الأمثلة التي تبين ماهو الفرض» وتكشف عن أهمية فرضه 


<۳ 


قبل البدء في البحث لتقرير كفاءة الباحث في اختبارها. ا مال البسيط الذي 
أورده فان دالین )۱۹۷٩۹(‏ بقوله «عاد رجل من إجازته فإکتشف ان حدیقته 
فن ربا ااا تكن اة فرج الور مورا وال خورف 
سقطت على الأرض»› e‏ . وبينم| هو يبحٹ عن تفسبر 
هذه الوقائع› خطر بفکره أ ن أطقال ال یران ریا یکونون قد خ ربوا الحديقة 
عامدين (الفرض الأول). هذا الفرض يتجاوز المعلومات المتوافرة . فھو م یر 
الأطفال وهم يقومون بهذا العملء ولكن هذا الفرض يقدم أحد التفسيرات 
المحتملة للوقائع . كذلك بخطر بفكره أن حديقته ربا دمرتها عاصفة عنيفة . 
(فرض ثان). . . وعلى ذلك يؤجل إصدار حكمه حتى محصل على 
الأدلة»". 


ومن هذا المثال يتضح أن الفروض . 

ه حلول نمكنة وإجابات محتملة لأسئلة البحث. 

6 تستمد من أسس علمية وليشت مرد تخمينات إعتباطية . 
6 تدل الباحث على مدی قدرته على اختبارها. 


صياغة الفروض: 

تصاغ فروض البحث إبتداءٌ صغ مlشرة Directicnal Hypotheses‏ أي 
کے يتوقعها الباحث. فمشلا صاحب الحديقة في المغال السابق - صاع 
فروض البحث صياغة مباشرة كا يتوقعها فقال : 


ه إن أولاد الجيران هم الذين هدموا السور وإقتلعوا الأشجار. 
أو © إن رعا شديدة جاءت على المدينة وهذدمت السور وإقتلعت الأشجار. 


ولكن حتى يستطيع الباحث أن يختبر الفروض المباشرة هذه لابد أن 
يقرر إبتداء هل سوف بختبرها كيفياً أو كمياًء فإذا كان البحث تارعياًء أو 


وثائقياً فإنها تبقى على صياغتها ويكون اختيارها كيفياً وذلك بالبحث عن 
الأدلة والبراهين التي تثبت قبول الفرض أو عدم قبوله. 


٤٤ 


أما إذا كان البحث تجريبياً أو وصفياً [غير وثائقي] فإن اختبارها يكون 
كمياً. وهنا لابد من تطبيق بعض العا لجات الإحصائية . (الإختبارات) الى 
تقيس مقدار الفرق بين المتغيرات أو العلاقة بينهم| قياساً يستطيع الباحث 
بموجبه أن يقبل الفرض أو لا يقبله. وهذا يتطلب من الباحث أن يعدّل 
ومحول صياغة الفروض المباشرة إلى فروض إحطصlية Statistical Hypotheses‏ . 


٠‏ إما على شكل فروض صفرية ءءء٠1اهمر11-اں.‏ أي يفترض الباحث بان 
العلاقة بين المتغيرات المدروسةء أو الفرق المتوقع مثلا صفرء وأي مقدار 
للعلاقة أو للفرق يتضح ما هو إلا لمجرد الصدفة. وبتطبيق المعالجات 
الإحصائية مشل (اختبار «ت»» أو اختبار تحليل التباين» أو اختبار مربع 
كاي » مقاييس الإرتباط . ) يتوصل الباحث إلى قبول الفروض أوعدم 


قبوها . 

وكمثال على الفروض الصفرية أن يفرض الباحث الذي يبحث أثر 
التالي : 
ه و إما على شکل فر وض بديلة (غہر صفر ية( Alternative Hypotheses‏ 

کأن يقول : 

هناك فرق ذو دلالة إحصائية في التحصيل الدراسى لطلاب الصف الأول 
إبتدائي بين الذين درسوا في الروضة» وبين الذين لم يدرسوا بها . 

ولا تحول الفروض المباشرة إلى فروض إحصائية بديلة (غير صفرية) إلا 
إذا كان الإحتمال كبير بأن لا تثبت النتائج فرقا. 

هناك من اللعالحات الإاحصائية ما يلائم الفروض الصفرية وكذلك 
هناك ما يلائم الفروض غير الصفرية . 
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تارورض المقرة طب طق تاين اجار موي ادن 
الإحصائية ذو الطرفين wo ailed Test of Significance‏ . بین ) الفروض غبر 
الصفرية فتتطلب تطبيق ما يسمى باختبار مستوى الدلالة الإحصائية ذى 
الطرف l|gllحد One- Tailed Test of Significance‏ کثیر 1 مايلجاً الباحثون إلى 
تحويل فروضهم المباشرة إلى فروض إحصائية صفرية . على الرغم من أنها قد 
لا تعبر عا يتوقعونه تماما وذلك - کا قال بورق وقول (۱۹۷۹) لان تطبیق 
المحالجات الإحصائية عليها أسهل من جانب وأدعی للوصول إلى نتائج 


دقيقة . 

وهنا قد نختار القارىء ويتساءل كيف يفترض الباحث بأن الفرق مثلاً 
صفر أي لا يوجد فرق أصلا على الرغم من أنه حقيقة يعرف أنه سيکون 
هناك فرق ولو کان قليلا . 

وهذا دون أدنى شك من أوجه النقص في صياغة الفروض الصفرية غا 
دعى ببعض الباحثين إلى عدم الوقوع به بأثبات الفروض المباشرة في بحوثهم 
التي تعكس حقيقة ما يتوقعونه بناء على ما تكون لديهم من خلفية علمية 
مكنتهم من فرضهاء ثم يفرضوا فروضاً إحصائية (صفرية) ليتوصلوا بواسطة 
اختبارها إلى نتائج دقيقة حول فروضهم المباشرة(“" . 


هل لابد للبحث من فروض؟ 
من الطبيعي جداً أن الباحث عندما لا يكون لديه خلفية علمية عن 


الإحتمالات الممكنة لحل المشكلة لا يستطيع أن يفترض لحلها أي فروض»› 
إلا في حالة واحدة فقط إذا أراد أن فر فوشا عاط لا دق 


حقيقتها إلى مبرر علمي . 

ومشل هذه الفروض لا جوز إطلاقاً أن تسمى فروضاً لإن من أهم 
شروط فروض البحث أن يكون ها سند وتستمد من خلفية علمية . 

فمثلاً صاحب الحديقة لو لم يكن على علم مسبق بشقاوة أولاد الجيران 


٤٦ 


وكثرة المشكلات التي يتسببون بها لما إفترض أنهم هم الذين هدموا السور 
واقتلعوا الأشجار. وكذلك لولم يعرف أن الوقت الذي غاب فيه عن 
حديقته من الأوقات التي تهب فيها الرياح لما إفترض أن الرياح هي التي 
هدمت السور واقتلعت الأشجار. 

وعلى هذا ييكننا أن نقول بأن البحوث الإستطلاعية أو كا تسمى أحياناً 
الإإستحشافية - وهي التي تجرى أساساً بغرض معرفة هل هناك مشكلة أم لا 
لا تقطلب فروضاًء بل لا يكن أن يفرض الباحث أي فرض لإنه خحال 
ا تماما وهدفه الأسامي E‏ کان ل 
SS‏ 
الضعف جاء من هذا السبب أو ذاك. 
بغرض إستجلاء ء تلك الحقائر ثق وإبرازها» ودور الباحث هنا يكمن في تحقيق 
ذلك الهدف دونغا أن يتوقع أن الحقائو ٿق هي کذا أو کذا. 


فمثلا الباحث الذي يبحث دور التربية الإإسلامية في توجيه الفرد المسلم 
نحو العمل المهني يدف اساسا إلى إستجلاء الحقائق العلمية من عادر 
التربية اللإسلامية التي یعرف من خلا ها مدى إهتمام التربية الإسلامية في 
العمل المهني وحرصها على توجيه الفرد المسلم للأخذ به. 

وواضح أن هذين النوعين من البحوث أشبه ماتكون بمضلات واسعة 
تقع تحتها كثير من الموضوعات البحثية . وواجب الباحث أن يقرر إبتداءً هل 
بحثه يقع تحت أي منه| فإن كان كذلك فيكتفي بأسئلة الببحث عن فروضهء 
وإن ‏ يكن كذلك فلابد لبحثه من فروض يستطيع أن يستمدها من مصادر 
متعددة» حدّدها الساعاتي (۱۹۸۲) بثلاث مصادر هى : 
و القرافة اة للكابات الاجحاغة العلة وبخاص ةة الرت 

الاجتماعية » والمقالات المنشورة. ۰ 


۷ 


ه البحوث التي سبق إجراؤها في الموضوع نفسه. 
© الأقوال التي تروجها بعض فئات أفراد اللجتمع عن أمور معينة»(". 
وبإختصار يكن القول بأن البحوث الإستطلاعية أو اللإستكشافية» 
وكذلك البحوث عن الحقائق لا تتطلب فروضاًء أما ما عداها من البحوث 
التجريبية أو الوصفية أو التاربخية فقد تتطلب فروضاً على إختلاف في بينها 
في أهمية الفروض فيها. 
فالبحوث التجريبية تجرى أساساً للتحقق من فرض معين»ء وهمذا فلابد 
فهامن فروض . أما البحوث الوصفية والتاريخية فطبيعة البحث هي التي 
تؤكد ما إذا كان من الضروري أن يفرض الباحث فروضا معينة» ومدى 
أهمية الفروض فيها . 


معايبر الفروض الحيدة : 


أوجز بورق وقول (۱۹۷۹) المعاير التي يجب توافرها في فروض البحث 
بأربع نقاط هي : 
أن تصور ما يتوقع الباحث فعلا أن به حلا للمشكلة . 
ه أن تستمد من أسس نظرية وبراهين علمية يؤكدا جدوى اختبارها. 
ه أن تكون قابلة للإختبار» أى لا تكون من العمومية بحيث يستحيل 
التحقق منها. 
ه أن تكون ختصرة وواضحة”""') . 


فروض البحث وإفتراضات البحث : 


فروض البحث هي - كا سبق - إجابات ختملة لإأسئلة البحث مستمدة 
من خلفية علمية» ويمكن التحقق من قبوها أو رفضها إجابات حقيقية 
لإسئلة البحث بواسطة ما جمع حوها من معلومات . ويطلق عليها باللغة 
اللانجخليزية Hypotheses‏ . 


۸ 
ما E RSE‏ الانجليزية 
Assumptions‏ فالمقصود ہا مسلمات الببحث وهي ما جب آن أن يسلم بصحتها 
كلا من الباحث والقارىء لاا لا تتعارض مع الحقائق العلمية في جال 
البحث ولا تحتاج إلى براهين وأدلة تدلل على صحتها. ومتى ما أحتاجت إلى 

تدليل أو برهنة فهي فروض وليست إفتراضات . 


@ أهداف الببحث Purposes of the Research‏ 
عندما يوضح الباجث أهداف بحثه فإنه جيب بذلك على سؤال [لاذا] 
مجریى الببحث؟ ویعتر تحديد أهداف الببحث ف بداية العملية البحثية 


ضروري جا فبعد أن حدد [ماذا] با لخطوات السابقة» يتعين عليه أن 
یکمل توضیحه ب ب [لاذام. فهذا هو السؤال الثاني الذي سوف يسأله 
القارىء . 


وأهداف البحث هي التي تعكس مدى الإضافة إلى ماهو معلوم» أو 
إسهام a ESE EE SEE E a‏ فتحديد 
أسئلة الببحث لا تبدو قيمتها واضحة مالم يعرف لاذا تعد الإجابة عليها 
ضصرورية . فمعرفه أسباب العزوف عن التدريس مثلا ليست هدفأني حد 
ذاتہا» وإغا تشخيص المشكلة هوالهدف من دراسة الأسباب حتى يتسنى 

ودراسة نظرية هرزبرق في الرضاء الوظيفي لمهنة التدريس مثلا ليست 
هدفاً ني حد ذاتیاء وإغا ا أساليب جديدة تؤدي إلى رفع مستوى 


يقول كراثول (۱۹۷۷) موضحاً أهمية تبيين الأهداف في البحث العلمي 
وشارحا ماذا جب أن تكون عليه صياغتها «أنها ای الأهداف تد 
الأساس والمعيار الذي نحكم على البحث من خلاله. فمن خلاها يتضح 
مساهمة البحث في حل المشكلة المطروحة . 


۹ 


إلا أن كثيراً من الباحثين يبالغون فيي يذكرونه من أهداف» بل إنم 
يعددون أهدافا يصعب.» أو يكاد يستحيل تحقيقها. وهذا يتعين على الباحث 
E GTN‏ 
ومن الأخحطاء a‏ أيضاً عند تحديدهم لأهداف 
بحوتهم نهم يضعول هدافا غامضة» وليست مرتبة حسب أهميتهاء واا 
يضمنونها أهدافاً تخرج عن نطافق المشكلة المدروسة»""؟. 
وکن أن نضيف خط آخر أغفله كراثول يتمشل في يلي : أن هناك 
أهدافاً أخرى يكن تحقيقها بواسطة الببحث ولكن الباحث لا يوردهاء وهذا 
يُعد قصوراً في الأهداف وبإختصار يكن القول بإن أهداف البحث جب أن 
تکون : 
۾ حخددة» يكن قياس مدى تحققها . 
6 دقيقة» وثيقة الصلة في إرتىاطها بمشكلة الببحث . 
e‏ قابلة للتحقيق في ضوء الوقت والحهد اللخصصضن لليحث 0 '. 


Importance of the Research أهمية البحث‎ © 

ترد هذه الحخطوة في البحوث العلمية بمسميات متعددة» ومن تلك 
التسميات أهمية البحث» مبررات إجراء الببحث» خلفيات الدراسة. . 
الخ . 

ولكن من الواضح أا تسميات لمدلول واحد يكمن في إبراز القيمة 
الحقيقية المرجوة. من الببحث . 

وفي هذه الخطوة بحب أن يفترض الباحث حث أن القارىء قد لا يتفق مع 
الباحث في أهمية المشكلة المدروسة على الرغم مما وضحه في التمهيد ها. 
وتحدیدهاء وتوصیح الآهداف التي يسعى لتحقيقها من خلال بحثها. 


وهذا الإفتراض يتطلب منه أن يسهب في توضيح أهمية المشكلة وجدوى 
دراستهاء وذلك بعرض بعض الأدلة والشواهد التي من شأنا توضيح تلك 
الأهمية . ومن الأدلة التى يكن عرضها والإستشهاد ا. 
6 توضيح ما يكن أن يقدمه البحث في حل مشكلة أو إضافة علمية . 
© الاإحصاءات ذات العلاقة المباشرة بموضوع البحث. 
© الإإشارة ى التوصيات الى وردت ٤‏ بحوث سابقة الى تنص على أهمية 
دراسة مثل هذا الموضوع . 
ه تضمين بعض الأدلة المنقولة لذوى الصلة بموضوع البحث سواء أكانوا 
وللتعبير عن أهمية هذه الخطوة في إعداد البحث وكيفية تطبيقها يقول 
العمر (١٠٠٤٠ه)‏ «وهذا الجزء - أي أهمية الدراسة - سوف يوضح حجم 
أو عدم الإقتناع بجدوى هذه الدراسة . لذلك جب على الباحث أن يعطي 
هذا الجزء عناية خاصة وخصوصا إذا كان البحث سيمّول من جهة معنية . 
وفي هذا الصدد يكن للباحث أن يرجع إلى مجموعة من الدراسات والبحوث 
السابقة يعرز بها مشكلة بحثه. ك يمكن للباحث أن يستعين بجهات 
مها موقفه»(“" . 
© الإأطار النظرى للبحث Theoretical Framework‏ 
إتضح من الخطوات السابقة أن إعدادها وتطبيقها يتطلب بالدرجة 
الأولى خلفية علمية بمشكلة البحث ومجاها حتى تستمد منها المعلومات 
اللازمة التي يتكون منها بناء تلك الخطوات . 
فمثلا في التمهيد للبحث لا يستطيع الباحث أن يهد لبحثه مالم يكن 
لديه خلفية علمية بمشكلة البحث يستمد منها الظواهر الت تهىء ذهن 
القارىء للشعور بالمشكلة . 


CA 
وفروض البحث: يشترط هما لتكون فروضاً علمية أن يكون ها سندا‎ 
ومبرراً علمياًء وهذا لن يتأتي مالم يكن لدى الباحث خلفية علمية في مشكلة‎ 


بحثه 


أما أهداف البحث: فيکفي القول بأن الباحث قد بحاول تحقيق أهداف 
محققة سلفاً إ إذا م يعتمد في تحديده للإهداف بحثه على خلفية علمية . 


وأخيراً أهمية البحث : فالباحث لن يستطيع إطلاقاً أن يبين أثر بحثه في 

وهذا يصح الإإطار النظري لأي بحث علمی أشبه ما يكون با لحدود 
الطبيعية له» أو الأسس والقواعد التي يعتمد عليها الباحث في دراسته لهء أو 
کا شبهه شبور (١١٤٠ه)‏ بالخارطة التي مهتدى ما المسافر في سفره» أو 
بالكاتلوج عند الشخص الذي يريد إصلاح آلة معينة . حیث يتعين عليه 
عند الإ صلاح الرجوع والإهتداء بالكاتلوج ف عملية التصليح( 

وضور آکر يدا يمكن القول بأن الإإطار النظري 1۲0:1 
(E gİ Framework‏ یسمی جانا الإطار المغهرمى . 

"e Conceptuaا Framewark‏ تعبير يشير إلى اختيار نظرية معينة أو 
مجموعة من المغاهيم أو القوانين يتم من خلاها صياغة وحل المشكلة. 

وتأتي أهمية توضيح الإطار النظري للبحث من مبداً تراكم المعرفة 
فا لمشكلات البحثية لا توجد هكذا مبتورة الصلة > وإنغا هي في الحقيقة إمتداد 
لا سبقها من تقدم علمي افالعرفة ق غل ما فة . حيث يبدا الباحث غا 
إنتهى منه غيره وبالتالي يكون لبحئه أثر بارز في البناء المعرفي . 

ذكر ساندرز ثلاثة أسباب رئيسة تؤكد أهمية تحديد الإطار النظري 
بصورة واضحة وجلية فقال : 


o 


ه با أن المشكلة إنعكاس لإطارها النظري فيكون فهمها وترابطها أفضل 
عندما یتم توضیحه . 

ه تحديد اللإطار النظري يبين أثر الببحث في الإإضافة إلى المعرفة. 

ه تحديد الإطار النظري يساعد على تحديد أهداف قيمة للبحث. ٠"١‏ 


كيف بختار الإطار النظري؟ 


أيضاً إقترح ساندرز ثلاث طرق يكن للباحث أن يأخذ بها عند محاولته 
لإختيار وتحديد إطاراً نظرياً لبحثه . نوردها هنا موضحة ببعض الأمثلة : 


١‏ الإستدلال بالملصطلحات للمهمة أو المسلمات الأساسية في مشكلة 
البحث. 
ففي المشال الخامس من أمثلة المشكلة التى سبق توضيحها عند تحديد 
مفهوم المشكلة» يمكن أن يستدل الباحث على الإطار النظري المناسب 
لبحثه بواسطة مصطلح «التعليم المبرمج» الذي يدله بالتالي إلى نوعي 
التعليم المبرمج «التعليم المبرمج المستقيم» والتعليم المبرمج المتفرع» 
ليكونا إطارا نظريا لبحثه . 

۲ - احتيار أحد الأطر النظرية المعروفة سلفاً: 
فقد تكون المشكلة ذات إرتباط بنظرية معروفة مثا . كأن تكون ها 
علاقة بالتعلم فيختار ما يناسبها من نظريات التعلم إطاراً نظرياً ها. أو 
أن تكون مشكلة في الإإدارة فيختار مايناسبها من نظريات الإدارة لتكن 
إطاراً نظرياً ها. 

۳ قد لايكون بمقدور الباحث أن بختار إطاراً نظريا معروفا من ذي قبل 
(نظرية مشلا) ما يضطره إلى مايسمى بالتحويل» أي الإستفادة من 
قانون» أو مفهوم» أو نظرية ليست ذات إرتباط مباشر بمشكلة البحث 
لصياغة إطارا نظريا لحف . معتمدأ في ذلك على القياس . فمثلا 
عملیات التعلم Processes of Learning‏ یکن قياسها بعمليات الإدراك 
البصر ي Processes of Visual Perception‏ وا أن هناك قوانين» 


or 


ومفاهيم » ونظريات معروفة للإدراك البصري يكن بشىء من التحويل 

أن يستفاد منہا قوانين» ومفاهيم ونظريات للتعلم . 

ولتوضيح هذه الطريقة أكثر نورد المثال البسيط التالي : 
تغرض آن سائ سيارة من نوع معن أراد أن ل 
أن يرجع إلى الكاتلوج امعد ها فلم بجده. وتذكر أن لديه كاتلوج لسيارة 
مشابهة ولكنها من نوع حتلف فرجع إليه ووجد أنه ببعض التصرف وإدخال 
يء من التعديل على ماورد في الكاتلوج يمكن أن يهتدي به لإصلاح 
سیارته . 


من الأمثلة التي توضح مفهوم الإطار النظري توضيحاً جيدا ا لمال 
التالي : عندما قامت الثورة اللإيرانية» وإحتجزت الرهائن الأمريكيين. رأت 
أمريكا أن هذا كله قام وحصل بإسم الإسلام. وحتى تتعامل مع إيران قال 
رئيسها حينذاك لابد لنا أن نعرف حقيقة الإسلام ا الأساسي 
للثورة ولا قامت به من أعمال ضد أمريكا. والرئيس الأمريكي مصيب في 
sS Gia‏ 
إذا أغفل الدين الذي تدين به شعوب المنطقة بأسرها. 

أيضاً من الأمثلة التى توضح الاإطار النظري ما حاوله ساندرز عندما 
ربط بين مفهوم المشكلة ‏ الذي سبق تفصيله - وبين الاأطار النظري فذكر 
إطارأً نظرياً لكل مثال من الأمثلة التي أوردها لتوضيح مفهوم المشكلة . 


ففي المثال الأول الذي يتناول الحرمان الثقافي قال أن المشكلة لن تبدو 
واضحة إلا من خلال معرفة مدلول الحرمان الثقافي . 

اما ف المخال الثاني والمخال الثالك اللذان یتناولان الثواب والعقاب فقال 
ان اللإطار النظري هم يكن أن يستمد من معرفة المغاهيم التالية : 
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الدرجات»› التخذية الراجعة» التشجہ الموجب» العقاب» التعلم . 


أما في المثال الرابع الذي يتناول الفروق الفردية فقال إن الإطار النظري 
يكن أن يستمد من معرفة المفاهيم والنظريات التالية : 

نظریات تطور التعلم» مفهوم ا منهج » مفهوم ا لخطوة kllكgحة Lockstep‏ 
التي يقصد بها السيطرة على تقدم الطالب وإلزامه بالتقيد بنظام السنوات 
بخض النظر عن قدرته على التقدم السريع . 

أما في المثال الخامس الذي يتناول التعليم المبرمج فقال أن الإطار 
النظري يکن SS‏ 

eT‏ يتناول سعة المدرسة فلا يكن فهم المشكلة 
دون معرفة ماذا يعني بعبارة [أن المدرسة وضعت لتتسع] . ومن هذه الأمثلة 
يتضح أن هناك فرقاً واضحاً بين العلوم الطبيعية والعلوم الأنسانية من حيث 
الأطر النظرية للبحث فيهاء ففي العلوم الطبيعية تتوافر أطر نظرية واضحة 
ودقيقة سواء أكانت قوانين أو مفاهيم أو نظريات. أما في العلوم الإنسانية 
فأطرها النظرية قد تكون كذلك وهو القليلء وقد تکون تعميمات إستنتجت 
من أبحاث حول ظواهر إنسانية وهذا هو الغالب. وهذه تقل في دقتها عن 
الأطر النظرية المعروفة والثابتة . 

ES e‏ ا 
خلاله. 

وأخيرا هذه الأمثلة تؤكد أنه من الممكن جداً أن تكون المشكلة مشكلة 
ع راا ن دل ار نظري معين› وقد لا يصلح أن تكون مشكلة 
إذا درست من خلال إطار نظري آخر. فمثلا في المثال السادس من أمثلة 
المشكلة التي أوردها ساندرز[سعة المدرسة] قد لا تكون المدرسة مزدحهة 


oo 


نهائيا إذا كان المراد بمصطلح (مدرسة) معناً آحر بخالف ما هو مراد بالمثال من 
أن المدرسة هي ذلك المبنى الذي يتكون من فصول وكل فصل يتسع لعدد 


الإإطار النظري» الدراسة النظرية» الدراسات السابقة: 


تبدو ‏ هذه المصطلحات مترادفة أي تلفة الألفاظ ولكنها متحدة المعاني 
Es‏ من ال مراد منها لدى كثير من الباحلين عندماترد في 
أبحاڻهم . ولكن الحقيقة أن لكل مصطلح منها مدلول يختلف عن مدلول 
المصطلح الآخرء وكذلك يحقق أهدافا تختلف عن تلك التي تتحقق بواسطة 


الصطلح الآخر. 


فالا طار النظري: - ک| سبق توضيحه - هو الخلفية العلمية النظرية التي 
بجحتاج الباحث للعلم بها ليستطيع بالتالي أن يعد بحثاً علمياً له أهداف 
وفروض علمية يكون لتحقيقها أثر في البناء المعرفي . فأعداد بحث حول 
الرضا اللرظفن ا بخطلي من الاحت أن بكرن عل ذراسة نظ ريات 
الرضا الوظيفي إبتداءٌ حتى يكون لبحثه أثر في الإضافة العلمية. 


أما مصطلح الدراسة النظرية : فيعنون به بعض الباحثین عندما تكون 
دراستهم ذات منهجين وثاقي ومسحي مشلا ويستعرض تحت هذا العنوان 
الوثائق المنشورة كتباً كانت أم غيرهاء وكذلك الوثائق غير المنشورة ليستنتج 
منها الأدلة والبراهين التي تجيب على أسثلة البحث. 


ما مصطلح الدراسات السابقة : فهو- كا سيتضح في الفصل الثاني 
من هذا الباب - مصطلح يراد به مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت 
الموضوع أو بعض جوانبه حتى يتسنى للباحث أن يبدأ مما إنتهى منه غيره» 
وأن يوضح مدى الإخحتلاف والتشابه بين دراسته وبين ما سبقهامن 
دراسات . 


°٦ 
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ليس هناك حد فاصل بشكل قطعى للمشكلات البحثية في العلوم 
السلوكية› فقل تکون المشكلة الواحدة ذات إمتداد موضوعي › أو زمنى» أو 
مكاني بالمشكلات الأخرى . 

وهذا الأمتداد له أثره على الباحث والقارىء معا فالباحث ب یتردد کثيراً في 
بداية بحثه في اللإجابة على مثل الأسئلة التالية : 


ه هل هذا الجانب يدخل في موضوع البحث أم لا؟ 

ه هل البحث يغخطي هذه المدة أو يجب أن يغطي أكثر منها أو أقل؟ 

ه هل من المفروض أن أقصر البحث على هذه المدينة فقط أم من الأولى أن 
يطبق على منطقة كاملة؟ . 


أما أثره على القارىء فيبدو عندما يقرأ عنوان البحث أو مشكلة الببحث 
حيث يتبادر إلى ذهنه مباشرة أن البحث يجب أن يشتمل على هذا الجانب أو 
ذاك لصلته الوثيقة بعنوان البحث. كا أنه قد يرى أن البحث مجحب أن يمتد 
ليغطي مدة زمنية طويلة» وكذلك يجب أن يطبق على كث من مدينة حتق 
يمكن الوصول إلى نتائج عملية . 

وحتی يقطع الباحث الشك باليقين يتعين عليه أن يبين الحدود التالية 
لېحثه إن کان یتطلب تحدیداً : 


٠‏ الموضوعية : أي الجوانب التي يتضمنها البحث. 

ه الزمانية : أي المدة التي يغطيها البحث. 

© المكانية: أي المجال الكاني للبحث سواء أكان قرية أو مدينة أو دولة. . 
مؤكداً في ذلك واحداً من أمرين ؛ آنل الك ت مرن 
التحديدء أو أن طبيعة المشكلة تسمح بالأمتداد الموضوعي أو الزمني أو 
المكاني ولكن إمكانات الباحث لا تمكنه من ذلك أو أن الوقت 
اللخصص للبحث لا يسمح به بالأمتداد مثلا. 
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وتوضيح حدود البحث ليس لمجرد حصر جهد الباحث في الات 
موضوعية أو مكانية أو زمنية دون غيرها فقط» وإنغا أيضاً لیتضح مدی 
إمكانية تعميم نتائج الببحث وتطبيقها. وطهذا يستحسن - إن كان هناك 
إمتداد موضوعي أو زمني أو مكاني تبدوا للقاريء أنها ذات صلة بموضوع 
البحث» ولكن الباحث لسبب أو أخر يريد إخراجها من البحث - أن يبرر 
إخراجه ها وذلك بذكر الأسباب التي دعته إلى أن يقتصر على جوانب ويترك 
أخرى» أو يغطي مجالات مكانية وزمنية دون غيرها. 

إيراد السبب في الإقتصار على مدة زمنية معينة» أو مكان محدد» أو 
جانب معين أمر مرغوب فيه حتى لا يتبادر إلى ذهن القارىء أن السبب مجرد 
إنجاز البحث في أقصر مدة» وأصغر مكان» وأخصر جال . 
مثشال: 


قد تكون حدود بحث بعنوان [أسباب الإنتقال من التدريس] مالي : 

ه الحدود الموضوعية : يقتصر البحث على مدرس المرحلة المتوسطة والثانوية 
السعوديين الذين أكملوا تعليمهم الجامعي في الحامعات السعودية (وذلك 
لما للجنسية والحامعة من علاقة بأحد أسئلة البحث) . 

ه الحدود الزمانية : يقتصر الببحث على المدرسين الذين مارسوامهنة 
التدريس فيا بين عامى ١۹١۳٠ه‏ إلى ٠٤٠١‏ ه (لصعوبة الحصول على 
مخلومات قبل هله المدم: 

ه الحدود المكانية : يقتصر البحث على مدرس منطقة الرياض التعليمية فقط 
(لقلة الوقت المخصص للبحث) . 


Limitation of the Research ڪll صر ر‎ ® 


ماأدة الببحث ف العلوم الإإنسانية هي اللإنسان» ولا يدرك حقیقته وکنهه 
إل خالقه سبحانه وتعال . . وههذا تصبح معرفة حقيقة سلوك اللإنسان ودوافعه 
من قبل أخيه الإنسان أمرا مستحيلا وذلك لإن السلوك ماهو إلا إنعكاس 


0۸ 


لمشاعر وعواطف وآمال وآلام لا يعلمها إلا الله سبحانه وتعالى . 

ومن هذا المنطلق يصبح قصور البحث صفة تلازم e‏ 
الإنسانية وذلك لصعوبة الحياد التام من قبل الباحث أو المجيب. إذا يتعين 
على الباحث أن يوضح جوانب القصور في بحثه وذلك للإخحذها في الإعتبار 
عند إتخاذ قرار بشأن نتائج الببحث . ولکن نظراً لأنه قد لا يستطيع أن يوضح 
جميع جوانب القصور إلا عند إكماله للبحث» وعندما تتضح له نتائجه» 
فلابد من العودة إلى هذه الخطوة بعد إكمال الببحث ليضيف ما برز في أثناء 
الدراسة من جوانب قصور يتحتم ذكرها. 

وما يلزم توضيحه هنا أن جوانب القصور لا تكون بالضرورة نتيجة 
لعدم دقة الباحث وإنما هي نتيجة - كا سبق توضيحه - لطبيعة مادة البحث 
وهى هنا (الإنسان) . وهذا فإن ذكرها لا يقلل من شأن البحث وأهمية 
نتائجه متى ما أحتاط الباحث لذلك وعمل ما بوسعه للوصول إلى الحقيقة أو 
الاقتراب منہاء موضحا ما إتخذه في سبيل ذلك الإحتياط والحرص من 
خطوات . كأن يضع بنوداً في أداة البحث للكشف عن مدى صدق الإجابة 
ليستبعد حینئذ ما يثبت عدم صدقه» e‏ الأداة بعد مدة زمنية 
ليقارن بين الإجابتين ومن الوسائل أيضاً أ ن تكون صياغة بنود أداة الببحث 
اساسا صياغة واضحة» وغبر مباشرة› وليست شخصية . كا أن من الوسائل 
أیضا ان پسعی الباحث لطمأنة المجيب وتوضيح الهدف من البحث 
...الخ 


أمثلة : 
ومن أمثلة جوانب القصور عدم التأكد من أن الإجابة التي أجاب ہا 
الملجيب هي حقيقة ما يعتقده أم أنه أجاب بها لمجرد إرضاء الباحث. 


ومن جانب القصور أيضاً الأثر السلبي الذي ينعكس على إجابة المجيب 


۹ 


وكذلك من جوانب القصور: عدم تاأکد الباحث من أن الجيب عرف 
تماما المقصود ببنود أداة الببحث كا يريدها الباحث. 


وأخيراً من جوانب القصور: عدم الحزم القطعي بأن العينة المختارة 


@ مصطلحات |ıJح Important Terms‏ 
تاي أهمية هذه الخطوة من أهمية الإلتقاء بين الباحث والقارىء معا على 
للإتفاق على المدلول الذي عناه الباحث للمص طلحات المهمة في بحثه التي 

تتكون منہا مشكلة الببحث حتى لا تفسر من قبل القارىء بمدلول ختلف . 

كا تأتي أهمية ذكر المصطلحات وتعريفاتها الإجرائية من كثرة المدلولات 
أو علاء التربيةء أو علاء الإجتماع e‏ .الخ على مدلول واحد» وكذلك 
نتيجة لإحتلاف القرائن الدالة على معنا دون غيره. 

فمثلا مصطلح «مشكلة» قد تعنى مدلوها اللغوي «أي أن هناك عقبة 
تحول بين الإنسان وبين أدائه لعمله ما يتطلب معالحة إصطلاحية» . 

وقد تعني مدلوها البحثي «الحالة التي تنتج من تفاعل عاملين أو أكثر 
تفاعلا بحدث حيرة› أو عاقية غيرمرغوبة»› أو تعارض بين عدد من 
الخيارات» . 

وقد تعني مدلوها الإجتماعي «سلوك إنساني متكرر ينتج عنه شعور 
بعدم الرضاء من أفراد المجتمع لمخالفته للأغاط الثقافية والسلوكية القائمة في 
المجتمع» . وقد تعني أشياء أحرى غير هذه المعاني . 


إنطلاقاً من هذا يتعين على الباحث أن بحدّد مفاهيم أهم ال طلحات 


۰ 

التي تتكرر في بحثه بالمدلول الإجرائي الذي يعنيه فيه مراعياً ني ذلك المدلول 
اللفظي الصحيح للمصطلح . 

Title of The Research عنو ان البحث‎ 8 


قد يستغرب كثبر من القراء ترتيب هذه الخطوة وأنها جاءت أخر خطوة 
من خطوات توضیح ماهية المشكلة» بين الأولى - حسب إعتقادهم - أن تأي 
أول خطوة للعملية البحثية ككل . 

إلا أن هذا الإستغراب سيزول سريعاً عندما يعرف أنهم يَعْنونٌ بالعنوان 
مشكلة البحث وهذا صحيح . أما العنوان الذي يُعَنّونْ به البحث فلابد أن 
يكون دعاية وإعلاناً مجذب القراء لقراءة البحث من جانب» ولابد أن 
يعكس حقيقة البحث ومتواه من جانب آخر حى لا يوهم القارىء بمضمون 
يختلف عن المضمون الحقيقي للبحث. 

وهذان الشرطان لن يتأتيا إ إطلاقاً ما لم يكن لدى الباحث علم متكامل 
بحقيقة البحث ومعرفة ماهيته . i‏ لابد للباحث أن يؤجل كتابة العنوان إلى 
أن ينتهى من توضيح ماهو البحث» أي من توضيح ماهية المشكلة. 
ليستطيع بالتالي أن یکتب عنواناً يعکس عحتوى البحث دون إطالة مملة أو 
إختصار حل . 
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الباب الأول 
الفصل الثاني 


الدراسات السار ةة 


. المدخل . 

ى ماذا پر اجع؟ 

ت لماذا تراجع الدراسات السابقة؟ 
د كم يراجع من الدراسات السابقة؟ 
ع كيف تراجع الدراسات السابقة؟ 
ج خطوات المراجعة. 

. حواشي الفصل‎ o 


- ۳ - 


. المدخل : 


بعد أن ينتهي الباحث من الخطوة الأولى من خحطوات إعداد البحث 
التي تشتمل على تحديد مشكلة البحث» > وتوضصيح أهميتهاء والهدف المنتظر 
تحقيقه من جراء بحٹهاء وكذلك الإطار النظري لدراستهاء يتعين عليه أن 
يراجع ماكتب حوها من دراسات سابقة . وهو بهذا ينتقل إلى عرض الخطوة 
الثانية من خحطوات إعداد البحث . 
ومدلول (مراجعة الدراسات السابقة) يرد في كتب المنهجية العربية 
والانجليزية بعبارات متعددة ٤‏ ألفاظها ولكنها متفقة في مدلوها. فالکتب 
الإإنجليزية تورد المدلول بعبارات متعددة مثل : 
“Related Research‏ البحوث ذات العلاقة . 


. الأدب‎ aعجlرa‎ (“PReviewing The Literature 
. الأدب ذو العلاقة‎ Related Literature 
: أما الكتب العربية فتورده بعبارات مثل‎ 
: مراجعة الأدب()‎ 
. مراجعة التراث العلمى‎ 
. مراجعة التراث الأنساني‎ 
. المراجعة الدقيقة للبحوث السابقة"‎ 
ولکن القارىء لما كتبه علماء المہجية تحت هذه العبارات وما شامها جد‎ 
إتفاقاً ف المدلول. . فهم ا یوردونہا ليؤكکدوا على الباحث ضصرورة ة إجراء‎ 
مسح شامل للدراسات السابقة بقة التي تناولت جال بحثه وذلك للحصول على‎ 
-: ا العلمية للأسئلة التالية‎ 
هل مشكلة الببحث سبق أن بحثت ام لا؟‎ 
إذا كانت بحثت من قبل فا الحوانب التى بحثت منهاء وما المحوانب التي‎ 


م تبحث بعد؟ 


- 0 


$ 
وكذلك مانقاط القوة ومانقاط الضعف في| ببحث؟ 
ما اللإضافة العلمية التي يضيفها البحث الحالي؟ وبعبارة أخرى»› ماموقع 
البحث الحالي من البحوث السابقة؟ 


ومن هنا کن القول بأن أقرب عبارة تؤكد هذا المدلول عبارة [مراجعة 
الدراسات السابقة]. فهى :- 


أولاً : عبارة تؤكد المدلول منها مباشرة. فكا يتضح من العبارة أن 
المقصود منها يختلف عن المقصود من عبارة (القراءة المنظمة) - التي سبق 
ذكرها في الفصل الأول من هذا الباب - التي تعد من بين طرق اختيار 
المشكلة. 

وكذلك تختلف عن مدلول (الإطار النظري) الذي تقدم تفصيله أيضا 
n‏ الذي يتناول الخلفية الفكرية التي تصاغ 
من خلاها المشكلة وتشتق بنود أدواتعا. | إلا أنه على الرغم من هذا الإختلاف 
فهناك من يخلط بين المفهومين مفهوم (الدراسات السابقة) ومفهوم (الإطار 
النظري) . 

ثانياً: تحصر المدلول فيا جب أن يراجع وأنها الدراسات العلمية وحدها 
فقط دون سواها . 

ثالغاً: : تبرز جانب التقويم في المراجعة . فالمراجع يصف ما يراجع من 
دراسات مشیراً إلى ما توصلت إليه من نتائج » > ٹم يوضح مدی ارتباط تلك 
الدراسات بمشكلة بحثهء وأخيراً يبرز جوانب القوة وجوانب الضعف فيها 
مؤكداً أثر بحثه في معالحة جوانب الضعف . 


۰ 2 
0 مادا يراجع؟ 
يواجه الباحث المبتدىء صعوبة بالغة عندما يبدا بإاعداد هذه الخطوة 
(مراجعة الدراسات السابقة)»› والصعوبة تکمن ف عدم معرفته بمادذا 


1¥ 


يراجع . ولهذا يلاحظ أن بعض الباحثين المبتدئين يسمون الأشياء بخير 
مسمیاتہا الحقيقية فهناك من یرجح إلى الكتاب الذي تناول النظرية فیعده 
دراسة سابقة» جانا يورد مقالا سفا غل ا دراسة سابقة وهكذا. 


ولهذا لابد من تحديد إجابة واضحة لسؤال (ماذا يُراجع) هل هي 
الكتب التي تناولت مشكلة البحث؟ أم البحوث الأكاديية (الرسائل 
العلمية) فقط؟. أم البحوث التي تنشر في الدوريات؟» أ توصيات 
المؤققرات والندوات العلمية؟› ام الكتب الإحصائية؟. ام غبرذلك من 
تقارير وصحف ومحلات أو عحاضرات وأشرطة وخطابات رسمية . . الخ . 
لعل العبارة المقترحة (مراجعة الدراسات السابقة) تجلى هذا الغموض»› 
وتعلى الاجابة الصحيحة على هذا التساؤل. فالذي يراجَع هو الدراسات 
العلمية وحدها التي ها علاقة مباشرة بمشكلة الببحث ككل أو بجانب من 
جوانبها. وهذه تشمل : 
الرسائل العلمية : المنشورة وغبر المنشورة. 
البحوث العلمية : المنشورة وغير المنشورة . 
وسواء أكان النشر في دورية علمية أم بصورة كتاب مطبوع . 
ما ماعدا ذلك من كتب تناولت النظرية» أو تقارير» أو صحف 
ومجحلات. أو أشرطة وحاضرات» أو خطابات رسمية وحاضر اجتماعات. . 
الخ . فيستفيد منها الباحث في توضيحه لأهمية البحث وإطاره النظري› 
ولکنها ليست دراسات سابقةء إلا إذا كانت فعلا عبارة عن دراسة علمية 
ألقيت بمحاضرة عامة» أو سجلت على شريط فتعد حينئذ دراسة سابقة 
ولكن لا يرجع ها الباحث إلا اضطراراً كأن يتعذر عليه أن يرجع إلى 
الدراسة مكتوبة . 
ت لاذا تراجع الدراسات السابقة؟ 


يراجع الباحث الدراسات السابقة التي تناولت مشكلة بحثه أو جانبا 


1A 

منها بغخرض تحقيقق هدف رئيسى واحد وعدة أهداف فرعية . 

« فامدف الرئیسی : يكمن في التأكد من أنه لن يبحث مشكلة تم بحثها من 
قبل» وإنغا بدأ ما انتهى إليه غيره من الباحثين . والباحث بتحقيقه هذا 
الهمدف يطمئن من أن ما سوف يقوم به من جهد علمي ومادي سیکون له 
مردود واضصح وتحظی نتائجه بثقة جيدة وأهمية بالغة . 
وعلاوة على على ذلك يطمئن المستفيد من بحثه قارئاً کان آم متخذ قرار بان 
بحثه بالصورة التي حددها م يببحث من قبل . 

م آما الأهداف الفرعية التي تتحقق بمراجعة الدراسات السابقة فقد حددها 
كل من بورق وقول (۱۹۷۹) بخمسة أهداف هي0/: : تحديد مشكلة 
البحث» طرق جوانب جديدة م تطرق من قبل التبصر في طرق 
الببحث تجنب النمطية ف الببحوث. الاأستفادة من توصیات الباحث . 

١‏ تحديد مشكلة البحث: 

فالباحث المبتدىء علل اختیاره لمشكلة البحث غالباً ما يجنح به الخيال 
إلى اختيار مشكلة ذات جوانب متعددة معتقداً بذلك أن البحث العلمي لا 
يكون بحاً إلا إذا تناول مشكلات كبيرة ولكنه بالمقابل م يضع اعتبارا لمقدار 

الوقت والجهد المطلوبين لإنجازه. 

والخطورة هنا تكمن في أن الباحث لن يكتشف آنه غير قادر على 
الإحاطة بجميع الجوانب إلا بعد أن ينجز المرحلة الأولى من مراحل 

الببحث» مرحلة توضيح ماهية المث لمشكلة» ويبداً في إعداد المرحلة الثانية» 

مرحلة تصميم | لببحٹ با فيها من اختيار للعينة» وتصميم للأداة» ومن ثم 

اجار لأسلوب جع المعلومات ومعال لحتها وعندئلٍ يصبح أمامه خياران كلاهما 
مر» فإما ا أو مختصره» وإما أن يستمر فيه على الرغم ما 

يتطلبه من الوقت والجهد . 

ولك اجه الدراسات السانقة تعد اة لاحت أشه بالحطار 


۹ 


الذي يرى بواسطته المسيرة البحثية من بدايتها إلى نهايتها ما يجعله يدرك قبل 
أن يبدأ مسيرته ما يتطلبه البحث من وقت وجهد. وهذا كاف لتحديد 
مشكلة البحث طبقاً ما بمكنه أن يقوم به . 


۲ طرق جوانب جديدة لم يطرقها غيره من قبل : 


من خلال مراجعة الدراسات السابقة بقة يستطيع الباحث أن يعرف ماذا 
تم التوصل إليه» وماذا بقي م يعرف بعد. وهذه المعرفة تجعله يتوجه ببحثه 
لدراسة اواب لخدي . فمثلا قد يتين للباحث أن كثيراً من الدراسات 
أهتمت بالوصف فقط واستخلاص الأسباب التى أدت إلى ظهور ظاهرة ما 
فت سات مو اک ای ا کات هو لك اتات 
کل ھی کا ےا ت را کے اا لن 
الأسباب لإنها عرفت وإنا لدراسة الفرق بين أثرها على ظهور الظاهرة 
المدروسة. 


: تجنب النمطية في البحوث‎ - ٣ 


: فمن خلال مراجعة الدراسات السابقة يتضح للباحث النمط الذي 
سارت عليه تلك الدراسات فيتجنبه ويسلك غطاً آخر ختلفاً عنه . 


ونما يوضح ذلك المغال الذي أورده كل من بورق وقول (۱۹۷۹م) 
بقوم| «أن مورش وويلدر عرضا قائمة بإحدى عشرة دراسة أجريت فيا بين 
عامي ٤۱۹۳م‏ و۸٤‏ ۱۹م لإثبات أن أداء المدرس يتأثر بخصائصه الشخصية 
ولكن لم تستطع أية واحدة منها أن تتوصل إلى أن هناك علاقة موجبة بين 
ا لخصائص الشخصية للمدرس وأدائه التدريسي لمستوى بجعلنا نتنباً بمستوى 
الأداء التدريسي له( . فالباحث عند مراجعته حذه السلسلة المحوالية من 
الدراسات السايقة مشلا - يدرك نقطة الضعف فيها فيتجنبها ويسلك 
بفراشتة مسال خر 


التبصر في طرق البحث: 

O es ts E 
التبصر في طرق وأدوات القياس وعينة الدراسة وكذلك المجال الذي سلكه‎ 
الآخرون في دراساتهم ومن ثم الإستفادة من ذلك لتحسين مستوى دراسته‎ 
. وبحئه‎ 

هناك خطأً شائع بين الباحثين يكمن في أنجم عندما يراجعون الدراسات 
السابقة أول ما يتجهون إليه نتائج الببحث ويعيرون طريقة البحث وأدوات 
القياس. . الخ . المطبقة إهتماماً قليلاً. وهذا خحطا فالباحث يستفيد من 
اطلاعه على تلك الطرق وأدوات القياس . . الخ . مثلا يستفيد من النتائج 
فهي تبصره ه في طرقه وأدوات قياسه فكثيراً ما يستفيد الباحث من التطبيق 
لإحدى طرق البحث أكثر نما يستفيده من قراءته حوهاء ول عله يرا 
من المشكلات والتساؤلات حول تطبيقها . 


الاستفادة من توصيات الباحث : 


کی ا بن اردق ر من ارات وا ات 
لن سوف يقوم ببحوث مشاہة . وهذه التوصيات والإإقتراحات ذات أهمية 
ال لوت رصل غا بيد عرب ويك 


تا كم يراجع من الدراسات السابقة؟ 

عندما يبدأ الباحث المبتذىء بمراجعة المصادر التمهيدية لمعرفة 
الدراسات السابقة بقة التي تناولت مشكلة بحثه وتحديد مواقعهاء جد نفسه أمام 
أحد 2 
ا AR Sy eS ll‏ 


۷۱ 


هل يلزمه مراجعة كل ذلك الكم المائل من الدراسات أم أنه يكن 

أن يقتصر على عدد محدود منها؟ وإذا كان الأمر كذلك فا الدراسات التي 
يراجعها وما الدراسات التي لاتراجعها؟ لس هناك ابات دة أو قراعد 
ثابتة أو معادلة - كا عبر عنها بورق وقول في كتاب | - يتفق عليها علماء 
المنهجية تزيل حيرة الباحث هذه وتحدد له العدد المطلوب مراجعته . ولكن 
بالمقابل هناك مبادىء عامة تعين الباحث على إتخاذ قرار بتحديد العدد هي 
مايل : 
١‏ - يتعين على الباحث أن بجري مسحا عاماً على كل ما تحصّل عليه مما له 
۲ - أن يفاضل بین ما تحصل عليه من دراسات من حيث :- 

قربها أو بعدها من المجال الموضوعي لمشكلة بحثه . 

قرمها أو بعدها من المجال المكاني لمشكلة بحثه . 

قربها أو بعدها من المجال الزماني لمشكلة بحثه. 

حداثتها وقدمها . 

وی و حع افر ر ع ا ل 
الدراسات السابقة ة. فمثلا قد تكون مشكلة البحث تتركز حول تطبيق اختبار 
معين أداة للبحث وعند مراجعة المصادر التمهيدية يتبين للباحث أن هذا 
الاخحتبار تم تطبيقه في دراسات عديدة فهنا يتحتم عليه أن يطبق المبادىء 
السالفة الذكر. 


الثاني : مشكلة بحث ل طرق من قبله بصورة مباشرة . وهنا أيضاً يحتار 
هل يتعين عليه اختيار مشكلة ببحث أخرى لأن المشكلة التي اختارها م تطرق 
E SS‏ 


ا E‏ 
أساساً هكذا. 


V۲ 


إلا أن دراسة مشكلة لم يسبق هما أن درست يلقي على الباحث تبعات 
كثيرة تنتج من عدم استفادته من تجارب سابقة . ومن هنا يرى علاء المهجية 
أنه يكن أن يتجاوز بعض الشيء ويراجع الدراسات التي تناولت المشكلة 
بشكل غير مباشر كأن تتناول المجال الموضوعي للمشكلة التي هي قيد 
الدراسة بصفة عامة . وني هذا يقول بورق وقول (۱۹۷۹م) «الدراسات 
الحديدة غالبا ما تفتقد اللخلفة التي تفيد الباحث في إعدادها . وهذا لابدله 
من توسيع دائرة المراجعة لتشتمل على الدراسات غير المباشرة حتى تتكون 
لدى الباحث الخلفية التي يتطلبها إعداد بحثه "٠)‏ . 


فدراسة جديدة مثلاً عن عزوف المدرس عن مهنة التدريس قد يستفيد 
باحثها من رجوعه لدراسة سابقة تناولت عزوف الطبيب عن مهنة الطب» أو 
المهندس عن مهنة الهندسة» أو الممرض عن مهنة التمريض . . الخ . 

ودراسة عن تربية اللقيط قد يستفيد باحثها من رجوعه لدراسة سابقة 
تناولت تربية اليتيم أو تربية الطفل المشرد. ولكن الفائدة هنا سوف تكون 
مقصورة على تبصيره بطرق الببحث وأدواتهء وإجراءاته» وكذلك ما جب أن 


يكون عليه إطاره النظري . 


ما الهدف الرئيسي من مراجعة الدراسات السايقة مَة (البدء ما | انتھی إليه 
الآحرون) فلن يت يتحقق هنا اطلاقاً لأن جال البحثين مختلف إختلافاً كلياً. 


قبل أن یشرع الباحث بالبحث عن الدراسات السابقة ويراجعها لأإبد 
له من أن يعي المفهوم الصحيح لعدد من المصطلحات التي سوف يتعامل 
معها خلال مراجعته» ومن أهمها اٍطلحات التالية :- 
١‏ - واصف المصدر التمهيدي . ۳ المصدر الأساسى . 
اضر ادى ٤‏ - المصدر الثانوي 


Az 
: واصف المصادر التمهيدي‎ 


وهو عبارة عن کتاب مطبوع يوصح كيفية استخدام المصدر التمهيدي . 
فيحتوي على شرح الرموز المستخدمة ف المصدرء وكذلك المدلول المراد من 
کل مصطلح یرد ف المصدر. 

ليس هناك واصف واحد فقط وإنغما تتعدد بتعدد المصادر التمهيدية 
مثل :- 

واصف مرکز معلومات المصادر التربوية(“ 

The Saurus of ERIC Discriptors 
-: تاریخ إضافة المصطلح للمصدر التمهيدي‎ Sep. 1968 


COLLEGE MAJORS‏ < اللصطلح الذي ورد في المصدر التمهيدي 
Departmental Majors.‏ ۴ > المدلول الراد من الملصطلح فى المصدر 


. التمهيدي‎ 
المدلول الضيق للمصطلح ف الصدر‎ > 1 Education Majors. 
. التمهيدي‎ 
Liberal Arts Majors. 
المدلول الواسع للمصطلح ف الصدر‎ BT College Students. 
. التمهيدي‎ 
المصدر‎ ٤ الدلول الذي له علاقة باللصطلح‎ R1 Degree Requirements. 
. التمهيدي‎ 
Units of Study (Subject Fields). 
Degree (Titles). 
Departments. 
Specialization 


* أنظر النماذج ذات الأرقام[ ۱ (أ» ١(ب)»›‏ ۲( ]ي الكتاب الثاني «الدليل» ص . ص . 
ASS‏ 


V٤ 

فالباحث الذي يبحث غا يتعلق بالتخصصات الحامعية eعeاامc)‏ 
(5اەزM‏ مشلا عليه أن يراجع الواصف أو ا يراد مصطلح 
التخصصات الجامعية في التمهيدي ليطمثن أن ماعناه هو المراد في 
المصد 

ر. 


فالواصف _ في المشال المذكور أعلاه - محدد المدلول المراد تماما من 
المصطلح ف المصدر التمهيدي انه يعني التلخصصات العلمية (Departmen-‏ 
(05زةMN‏ اها ولکن البحوث الى وردت الإشارة ها ف المصدر التمهيدي قد 
اور غاا ل ` 
آك دلول اى : مثل التخصصات التربوية ءإ0زةN uca ٥١‏ ع أو 
التخصصات |لأدııة Libral Arts Majors‏ . 
أو ۲ مدلول أو « مثل طلاب |lÛة College Students‏ 
أو ٣‏ - مدلول له علاقة : مثل : 


Degree Requirements متطلبات الدرجة العلمية‎ 
Degree (Title) الدرجة العلمية‎ 
Departments الأقسام الاكاديية‎ 
Specialization لتخصص‎ | 
Units of Study (Subjett Fields) موضوع التخصص‎ 


وبعبارة أخرى يشير عرض المصطلح هنا إلى أن البحوث التي عرضت 
عناوينها وملخصاتها تحت هذا المصطلح في المصدر التمهيدي قد تفيد أي 
ا لبحثه علاقة بالمدلولات التي حددت في الواصف ولكن درجة علاقتها 
بتلك المدلولات تختلف فھی أقرب صلة بالمدلول المراد )U©(‏ من المدلول 
الضيق )١1(‏ أو المدلول الواسع 81)» أو المدلول الذي له علاقة (۸1) . 


الملصدر التمهيدي : 


وهو عبارة عن دليل يدل الباحث على البحوث التى ما علاقة بدراسته. 


Vo 


وهذا الدليل يأخحذ آشکا عدة : : فإما ان iS‏ مطبوع › وإما 
أن يكوت شير جا ى لاست الآلى. 


ك أنه بختلف من حيث المعلومات التى يوفرها للباحث» فبعض المصادر _ 
التمهيدية يكتفي بتوفير امعلومات الأولية عن البحث كعنوان البحث» واسم 
الباحث. وعدد الصفحات والدورية التي نشر فيها ومن أمثلة تلك المصادر: 
الفهرس التربوي Education Index‏ . بین بعض المصادر التمهيدية تضيف 
على المعلومات الأولية فا ختصراً للبحث. ومن أمثلة تلك المصادر: 
الفهرس المعاصر للدوريات التربوية )٣1J۴(‏ . 


(أ( المصدر التمهيدي المطبوع : 


يوجد مصادر تمهيدية مطبوعة متعددة منها ما هو خاص بالمجالات 
العلمية مثل المصادر الخاصة بالتربية » والمصادر الخاصة بالعلوم الأجتماعية› 
أو بعلم النفس› أو بعلم الإجتماع . . الخ. 

ومنها ما هو خاص بالرسائل العلمية مثل المصادر التمهيدية الخاصة 
برسائل الدكتوراه» والمصادر التمهيدية الخاصة برسائل الماجستير. ومن 
الأمثلة على المصادر التمهيدية المطبوعة باللغة الانجليزية المنتشرة في معظم 
أنحاء العالم المصادر التالية :- 


۱ - نظام مركز معلومات المصادر التر بوية ]٤۸1۲[‏ : 


انشیء مرکز معلومات المصادر التربوية [ERIC]‏ عام ٥م‏ من قبل 
وزارة التربية الأمريكيةء ويشرف عليه حالياً معهد التربية الوطني الأمريكي 
(1۳.) . ودف إلى نقل نتائج البحوث التربوية المعاصرة للمدرسين› 
والإإداريين» والباحثن» وكذلك للمهتمين بصفة عامة . 


وللمركز ستة عشر فرعا تنتشر في الولايات ويختص كل فرع منها بجمع 
وتلخيص ما له صلة بمجال حدد من المجالات التربوية مثل تعليم الكبارء 


۷٦ 
التعليم المهنيء الإرشاد الطلابيء التعليم الإبتدائي . الخ . وتقدم هذه‎ 
-: الفروع خدماتها للمستفيدين عر المصدرين التمهيدين التاليين‎ 
-:)٣1¥8( الفهرس المعاصر للدوريات التر بوية‎ - 

يصدر هذا المصدر التمهيدي شهرياً ويحتوي على المعلومات الأولية 
وكذلك توصيف ختصر للبحوث التربوية التي يتم نشرها في أكث من 
سبعمائة )۷٠١(‏ دورية . ویصنف کل عدد منه إلى الأقسام التالية: فهرس 
- المصادر في التربية )R1۴(‏ . 

وهذا الضدر أنضا ا ولکنه خاص بنشر المعلومات الأولية 
وعرض خغتصر للبحوث التربوية التي لا تنشر في الدوريات مثل البحوث 
المقدمة في المؤقرات أو الندوات العلمية» أو البحوث الممولةء أو التقارير 
النهائية للمشاريع البحثية التي تقوم بها هيئات . . . الخ. وقد وصل عدد 
البحوث التي عرضها هذا المصدر أكثرمن ]۲٠١ ,٠٠٠[‏ بحث ومعدل 
سنوي قدره ]۱١ ,۰٠٩٩[‏ تقریبا. 

والبحوث التي يدل عليها هذا المصدر متوافرة بصورتين هما:- 


VV 
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¥۸ 

شر اح (Microfiche)‏ 

فكل شريحة منها تحتوي على عدد من صفحات الببحث ويحتاج 

المستفيد منها لحهاز قارىء الشر ائح (Microfiche Reader)‏ الذي مکنه من 
قراءة ما محتاجه وكذلك تصوبره. 
۲- الفهرس التربوى Education Index‏ . 

بدت شركة ويلسون الأمريكية إصدار هذا المصدر في عام ۱۹۲۹م 
وبحتوى على المعلومات الأولية فقط - دون الملخصات - عن البحوث 
والمقالات التي يتم نشرها في أكثر من ماثتین (۲۰۰) من الدوريات» والكتب 
السنويةء والأدلة العلمية» وكذلك النشرات . 


۳ - فهرس العلوم الأجتماعية )85٥2‏ . 


يصدر سنوياً في ثلاثة مجلدات من قبل معهد المعلومات العلمية. ويدل 
المستفيد على بعض ماكتب في العلوم الاجتماعية مع توفير بعض المعلومات 
الأولية عن المؤلف وما كتبة . 
٤‏ - ملخصات رسائل الدكتوراه: 

ويحتوي هذا المصدر الذي يصدر شهرياً على المعلومات الأولية مع موجز 
الرسالة الذي أعده الباحث ذاته عن رسائل الدكتوراه التي قدمت لأكثرمن 
المصدر إلى قسمين؛ قسم خحاص برسائل الدكتوراه في الآداب» وقسم 
خاص برسائل الدكتوراه في العلوم . 

بالاضافة إلى هذه النماذج من المصادر التمهيدية المطبوعة باللغة 
الانجليزية التي تعد من أكثر المصادر التمهيدية إنتشاراً في العام هناك 


۷۹ 
التمهيديه المطبوعة باللغة العربية . ومن الأمثلة على تلك المحاولات مايلي : 
- دليل الرسائل ال جامعية في كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بجامعة أم 
القرى/ بمكة المكرمة. 
ويحتوي هذا المصدر على المعلومات الأولية» وكذلك على موجز د [۲۲۲] 
رسالة دكتوراه ورسالة ماجستير قدمت للكلية فی) بین عامي ۱۳۹۱ ه 
واإ١٤اه.‏ 
- دليل رسائل الماجستير الممنوحة من جامعة الامام . 
وهذا بحتوي على المعلومات الأولية فقط عن ]٠٤١[‏ رسالة ماجستير 
قدمت للجامعة بالأضافة إلى عدد من رسائل الماجستير التي تقدم بها 
أعضاء هيئة التدريس بالحامعة لجامعات عربية . ك يحتوي هذا المصدر 
على قائمة ب [۱۷] رسالة دكتوراه. 
ولكن ما بقلل من القيمة العلمية هذه المصادر التمهيدية العربية أنه 
أولاً حاولات فردية» ثم أا تعاني من سوء التخطيط هما عا جعلها تفقد أهم 
صفة للمصادر التمهيدية وهي صفة الاإستمرارية . 
ولعل الخد القريب ينبىء عن تعاون عربي وتخطيط دقيق لعرض الكنوز 
النمينة التي تتوافر في كل مؤسسة علمية أمام الباحثين مستفيدين في ذلك من 
التقدم الغربي في هذا المجال. 


(Computer Search) 


تتوافر بعض المصادر التمهيدية بصورة أشرطة كمبيوتر. ومنها 
المصادر التالية ٠‏ 


ه مصدر (الفهرس المعاصر للدوريات التربوية (۴ .)١1[‏ 
ه مصدر (المصادر في التربية 1۴ ۸). 


فمحتويات هذين المصدرين تتوفر في ا لحاسب الآلي . فبدلاً من أن يبذل 


A* 


الباحث جهداً كبيراً ووقتاً طويا في مطالعة المصادر المطبوعة لحصر ما له صلة 
ببحثه من بحوث يمكنه أن يضرب على الحاسب الآلي في دقائق ويعرف 
ما كتب» بل يمكنه أن يحصل على نسخة مطبوعة تتوافر فيها المعلومات الأولية 

ومن حسن الطالع أن هناك عاولات جادة من بعض المؤسسات العلمية 
في العام العربي لبرمجة محتويات بعض الدوريات eG‏ : 
رقم ۳]. 


يكن تعريف المصدر الأسامي تعريفاً موجزاً بأنه الملصدر الأول 
للمعلومة . وطبقا هذا التعريف ينحصر مدلول اللصدر الأساسي في أجراه 
الباحث أو كتبه أو لاحظه لا في نقله عن غيره فالرسائل العلمية مصادر 
أساسية» والبحوث العلمية الى ينشرها الباحثون ف الدوريات مصادر 


أساسية . .. الخ. 
المصدر الثانوي 


الملصدر الثانوي هو المصدر الثاني للمعلومة أي الذي ينقلها من 
مصدرها الأساسي . فالباحث الذي يقتبس من رسالة علمية يعد اقتباسه 
مصدرا اوا والكتاب الذي أورد نتائج دراسة علمية مشلا يعد ورا 
ثانوياً لتلك النتائح . 

وهناك من ييز بين هذين النوعين من المصادر فيسمى المصدر الأساسي 
(مصدرا) بينم| يسمى المصدر الثانوي (مرجعا) . 


الثانوي إلا e‏ ا العلمية مثلا تعد مصدرا 
انا وإنما قد يرجع ها الباحث تاعا اشنو انریا کان يرجح إل 


۸1 


غوذج رقم (۲) 
بحوث انجليزية مبرجة با لحاسب الآلي مع وصف ختصر ها 


10/5/1 
EJ 168357 PS 58614 


Fostering Understanding Between Adolescents and Adoptive Parents Through Group Ex- 
periences. 

Pannor, Reubse, Ner love, Evelyn A. 

Child Welfare, 56, 8, 537 - 545 Sep / Oct 1977. 

Available From: Reprint Available (See p. Vii): U M I 
Language: ENGLISH 

Journal Announcement: CE 1978 

Describes a short - term group experience focused on the specific vuinerability of adoptive 
families during adoptee adolescence. Eight adoptive families met for seueral group sessions with 
a ther apist - parents in one group, adolescent children in another. problems discussed included 
attitudes towards biological parents and children’s reluctance to question adoptive parents. 
(BP). 

Descrip tors: * Adolescents; * Adoption; * Adopted Children; * Parent Child 
Relationship; * Group Therapy; Family Counseling; Child Rearing; Parent Attitudes; Parent 
Role. 


14/5/6 
60 - 05605 


Fostering understanding between adolescents and adoptive parents through group experi- 
ences. 

Pannor, Reuben; Ner love, Evelyn A. 

Vista Del Mar Child - Care Service, Los Angeles, CA 

Child Welfare, 1977 Sep - Oct Vol 56 (8) 537 - 545 

Journal Annooncement: 6003 

Language: ENGLISH Document Type: JOURNAL ARTICLE 

Used short - term educative therapy with adoptive parents and their adopted adolescents to 
examine some of the specific problems of each group. parents and children met separately for 4 
wks during which they examined the normal problems of identity formation that occur during 
adolescence, parents’ concerns about the possible opening of sealed records, and the child’s wish 
to search for the birth parents. parents and children met in a joint session, and it was found that 
the separate sessions had encouraged discussion about topics that were frequently avoided: The 
children sensed that raising certain questions threatened or embarrassed the parents either be- 
cause they aroused feelings the parents were unable to handle or because the parents simply 
were not prepared to deal with the questions. 


Descriptors: ADOPTED DHILDREN; ADOPTIVE PARENTS; ADOLESCENTS; 
GROUP PSYCHOTHERAPY, FAMILY THERAPY, PARENT CHILD COMMUNICA- 
TION, PARENT CHILD RELATIONS; BRIEF PSYCHOTHERAPY. 


Identifiers: shqot: term educative group tlerapy, parent - child understanding, adoptive 
parents & their adopted adolescents 
Section Headings 3313 {(GPOUP & FAMILY THERAPY) 


AY 


الرقم الداخلي 
نوع الوثيقة 
العنوان 


المؤلف 
الصفحات 
تار يخ النشر 
الناشر 

لغة الوثيقة 
التوفر 


الرقم الداخلي 
نوع الوثيقة 
العنوان 
المؤلف 

عنوان المؤلف 
الصفحات 
تاريخ النشر 
الناشر 

لغة الوثبقة 
التوفر 


الرقم الداخلي 
نوع الوثيقة 
العنوان 

عنوان المجلة 
المحرر 

العدد 
الصفحات 
تار يخ النشر 


الناشر 


لغة الوثيقة 
التوفر 


غوذج رقم (۳) 
بحوث عربية مبرمجة با لحاسب الآلي 


GET TAAY :‏ 
: کتاب 
: المؤثرات الاجتماعية والاقتصادية وتعليم المرأة دراسة في اجتماعيات التربية 


مطبقة على المجتمع السعودي (مدينة الرياض). 


: الافندي» مائسة محمد حاأمد 

: ۲۲ ص 

VET; 

: دار العلوم للطباعه والنشر» الرياض . 
: العربية. 

: المصدر. المركز. 


GET : 

: کتاب. 

: أضواء على تعليم المرأة المسلمة 

: فضبان» منیر محمد نجیب 

: الرئاسه العامه لتعليم البنات مكه المكرمه 

: ۷ ص 

VETS 

: سلسلة بحوث المؤتر العا مي الأول للتعليم اللإسلامي ٠۸‏ 
: المركز العالمي اللإسلامي جامعة آم القرى مكة الكرمة 
: العربية 

: المصدر. المركز. 


GET TATT : 

: مقال 

: إسهام المرآة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
: العام العربي واليونسكو 

: الخیاری»ء علال 

Yo : 

Y1 : 

VENER 


: مركز التنسيتق بين اللجان الوطنية العربية للتربية والثقافه والعلوم» الرباطء 


المملكة المغربية . 


: العربية 
: المصدر. المركز. 


AY 


فصل الدراسات السابقة فيها ليعرض واحدة منها فيعد خل -رجع إلى 
مصدر ٿانوي . وكان حرّي به أن يرجع إلى الدراسة ذاتها بدلا من رجوعه هما 
معروضة في رسالة علمية أخرى 


والفرق بين المصدرين الأساسي والثانوي ليس في التعريف وحده وإنغا 
في القيمة العلمية ها . فالأصلٍ ألا يرجع الباحث إلا لصدر أساسي حرصا 
SS REI‏ 
الرجوع له يمكنه - تجاوزا - أن يرجع إلى المصدر الثانوي . 


ى خطوات المراجعة: 


إذا أدرك الباحث المدلول الحقيقى للمصطلحات السالفة الذكرء يبدأ 
في تنفيذ الخطوة الثانية من خحطوات إعداد البحث (مراجعة الدراسات 
السابقة) عبر الخطوات التسع التالية التي وردت مفصلة في الكتاب الثاني 
«الدليل» ص «V0‏ وخحشية التكرار نوردها ها بعناوینہا فقط :- 


١‏ تحديد جوانب المشكلة. 
۲- وضع قائمة بالصطلحات التي تصف المشكلة dإwoرke‏ . 
۳ مراجعة واصف المصدر التمهيدي . 
٤‏ - مراجعة المصادر التمهيدية . 
ه _ تحديد الأماكن التى توجد ها المصادر الأساسية والثانوية . 
٦‏ - إعداد البطاقات . 
۷ - القراءة وتسجیل المعلومات . 
۸ - تبویب البطاقات . 
-٩‏ إخراج الفصل . 
وقبل أن يختم الكلام حول مراجعة الدراسات السابقة لابد من التأكيد 
على أنه قد يتبادر لذهن الباحث أن مراجعة المصادر التمهيدية تكفي لحصر 
الدزاسات السابقة > ولكن الحقيغة غبرذلك فليس كل الوت أدعحلت ي 


ا س ج س بے کے و س ا ا 2ے 
قواعد المعلومات مثل قاعدة معلومات (مركز معلومات المصادر التربوية 
ER٣ te‏ ) . ومن هنا فیتعین علی الباحث الا يکتفي بإجابة المصادر 
التمهيدية سواء أكانت مطبوعة ام بواسطة الحاسب الآليء بل يستمر في 
البحث عن الدراسات السابقة بحثاً مباشراً في المكتبات أو من خلال 
الإأتصال الشخصي بذوي الاهتمام. وغا پسعفه أن أية دراسة سابقة محصل 
عليها سوف تدله على دراسات أخرى أستفيد منها في إعدادها ودونت في 
قائمة المراجع أو عرضت في فصل الدراسات السابقة 


Ao 


(1) 
(1) 
(%) 
(٤) 


)6( 


(» 


(¥) 


(^) 


(4) 
)۱١( 


حواشي الفصل الثاني 
من الباب الأول 


Krath wohl, D. How to Prepare a Research Proposal. Syracuse, 
New York, Syracuse University Book Store, 1977. P. 26. 
Tuckman, B. Conducting Educational Research. New York, Harcourt Brace Jovan ovich, Inc. 1978, 
p.37. 


Ary, D. et al. Introduction to Research in Education. New York, Holt, Rinehart and Winston. 1979. 
P. 56. 


الخطيب أحمد. وأخحرون. دليل البحث والتقويم التربوي . عمّان. دار المستقبل للنشر 
والتوزيع › ٥‏ هھ ص. ۳٤‏ . 

شبور» التجاني . البحث العلمي وأساسياته للعلوم التربوية والسلوكية. الرياض» وكالة تبر 
للدعاية والنشر والإعلام» ٠٤١١‏ ه. ص ۷۷. 
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Borg, W. and Gall, M. (Ibid) P. 100. 
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ت أداة البحث. 

. جمع المعلومات . 

د تحليل المعلومات . 
د الدراسة التحريبية . 
. حواشي الفصل . 


AV - 


0 المدخحل : 


بعد أن بختار الباحث المشكلة ويضعها في إطار بحثي ويراجىع 
الدراسات السابقة ذات الصلة ہاء محدد ف هذه الخطوة الكيفية الإجرائية 
وتعد هذه الخطوة من أهم خطوات إعداد البحث لأنها أكثر ما يراجع 
من قبل مقوم البحث من جانب» وهي الأساس في قيمة البحث من جانب 
آخر. فمثلا قد تكون المشكلة جيدة وذات أهمية بالغة ولکن خحطواتہا 
الإجرائية غير علمية ما بجعل قيمة بحثها ليست ذات جدوى كبيرة. 
وبعبارة أخرى يكن القول بأن الباحث بإعداده للخطوتين السابقتين 
(تحديد ماهية المشكلة) و(مراجعة الدراسات السابقة) إستطاع أن بحيب 
إجابة علمية وافية بل ودقيقة على السؤالين التاليين : 
اذا يىحثه؟ 
ولكن قبل أن ينتقل من مرحلة التخطيط إلى مرحلة التنفيذ يلزمه أيضاً 
أن يجيب على سؤال ثالث هو: 
وهنا ينتقل الباحث إلى الخطوة الثالثة من خحطوات إعداد بحثه التي 
تتناول توضيح الكيفية التي سوف يتبعها الباحث في تصميمه للبحث وتحديد 
خطراته الإإجرائية . وهذا التوضيح يتطلب من الباحث أن پیین بکل جلاء ما 
. منهج البحث الذي سوف يطبقه وما يتبعه من خطوات تنفيذية يتطلبها 
إجراة 
إجراؤه. 


o‏ وصف واضح لمجتمع الببحث. 
ت تحذيد دقيق لعينة البحث وشرح علمي لطريقة اختيارها. 


-۸۹ 


د عرض متكامل لأداة البحث. 

د تقرير الأسلوب الذي يتم تطبيقه في جمع المعلومات . 

د اختيار أسلوب معالحة المعلومات . 

ت إجراء تجربة توضح للباحث إمكانية تنفيذ الخطة البحثية التي اخحتطها 
لبحثه . 


تحديد هذه الخطوات الإجرائية لا يعنى - إطلاقاً - أنها خطوات ثابتة لا 
تتغير مع كل بحث» وإغا في الحقيقة أن ما يناسب دراسة مشكلة قد لا 
يناسب دراسة مشكلة أخرى ولكن مع اعتبار ذلك فتلك الخطوات غالبا ما 
يشتمل عليها أو بعضها معظم البحوث في العلوم السلوكية. ولمذا سوف 
نتناوهما بالتفصيل . 
. منهج البحث: 


مرحلة اختيار منهج البحث تأتي في مقدمة مراحل تصميم البحث وذلك 
لأن کل منهج له تصمیماته» بل إن كل ما يتلو خطوة اختيار منهج البحث 
من خطوات تأتي تبعا ها وتتشکل طبقا ها . 

يُعرّف (منهج البحث) بتعريفات متعددة لعل من أشملها التعريف 
الذي أورده بدوي (۱۹۷۷م) بقوله إن منهج البحث يعني «الطريق المؤدي 
إلى الكشف عن الحقيقة ني العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة» تهيمن 
على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة»(' . 

ولكن على الرغم ما يؤكده هذا امفهوم من وحدة المج إلا أن ارتباط 
الببحث العلمي بأبعاد زمنية ومكانية متعددة» وسعيه لتحقيق أهداف 
ختلفة» يتطلب - بلاشك - تعداداً في أساليب تطبيقه» ولمذا أصبح هناك ما 

ومن هذا المنطلق أصبح لزاماً على الباحث قبل أن بختار منهجاً لبحثه أن 


۹۱ 
هل مشكلة البحث تتعلق بالماضي أم بالحاضر أم بالمستقبل؟ 
هل البحث سوف يتم في المكتبة أم بواسطة المعايشة الفعلية من قبل 
الباحث. أو من خلال الإإستجواب المباشر أوغيرالمباشر؟ 
هل الهدف من البحث يقف عند حد الوصف أو يتجاوزه إلى التفسير 
والتعليل ومعرفة الأسباب المؤثرة في الظاهرة المدروسة؟ . 
فمثاا إذا أجاب الباحث على هذه الاسئلة بالإجابات التالية : 
أن مشكلة البحث تتعلق بالحاضر . 
أن البحث سوف يتم في ال مكتبة . 
أن الهدف من البحث معرفة الأسباب ذات الأثر على الظاهرة المدروسة . 
فحينئذ يكون منهج البحث المنهج الوصفي من خلال الأساليب التالية : 
البحث الوثائقى والبحث السببى المقارن . 
ونظراً لتعدد مناهج البحث وأساليبه فقد خصص فا الباب الثاني من 
أبواب هذا الكتاب الذي اشتمل عل عرض سريع لكل منہج من حيث: 
مفهومه » متی یطبق؟ > کیف يطبق؟» وأخيرا ميزاتةه وعيوبه: وهذا ينصح 
الباحث أن يطلع عليه قبل اختياره لمنبج الببحث. 


. جتمع الب لېحث : 

الخطوة ة الثانية من خطوات التصميم ق ا 
ومجتمع البحث مصطلح علمي منهجي يراد به كل من يكن أن تعمم عليه 
نتائج الببحث سواء كان جموعة أفراد أو كتب أو مباني درسي ..الخ. 
ودنك طا لمجال الموضوعي لمشكلة الببحث. فمشلً إذا كانت المشكلة 
تتعلق بالمباني المدرسية الحكومية في المملكة العربية السعودية فمجتمع البحث 
يشملل کل مبنی مدرسي حكومي في المملكة. اما ما إذا كانت المشكلة تتعلق 
بمدرس مادة معينة في المرحلة المنوسطة كالرياضيات مشلا فمجتمع البحث 
یشمل کل مدرس هذه المادة في المرحلة المتوسطة . 


۹۲ 


وحصر مجتمع البحث يعد ضرورياً للأسباب الثلاثة التالية : 

تبرير الإقتصار على العينة بدلا من تطبيق البحث على مجتمعه» فالأصل 
في البحث العلمي أن يطبق على كل مفردة من مفردات تمع البحث 
ولکن هذا يکاد يكون مستحياد أو على الأقل صعباً جداً خاصة عندما 
یکون عدد أفراد مجتمع البحث كبير جدأ فيتطلب تطبيقه عليهم جميعا 
تكاليف مادية » ووقت طويل . وهمذا يضطر الباحث إلى الإقتصار على 
عينة ممثلة له . 

معرفة مدى قابلية نتائج الببحث للتعميم . 

فمعظم البحوث العلمية تجرى بغرض تعميم نتائجها. وهذا لن يتحقق 
مال م يعرف الأطار العام (مجتمع البحث) الذي لا يتجاوزه تعميم 
النتائج . 

تأكيد تعثيل العينة لمجتمع البحث. 

فيشترط لصدق تعميم نتائج البحث المطبق على عينة أن تكون تلك 
العينة مثلة لمجتمع البحث. أي أن يكون هناك تناسب بين عدد آفراد 
العينة وبين عدد أفراد مجتمع البحث. وهذا لن يتحقق ما لم يعرف 
مجتمع البحث. 

وحتى يستطيع الباحث اختيار عينة مثلة لمجتمع البحث» لابد له من 
قائمة بجميع أفراد مجتمع البحث لا تحتوي على الأسماء فقط وإنغا على 
معلومات كافية عن كل واحد» يستطيع الباحث بموجبها الإتصال بأي 
فرد متی شاء . 

والحصول على قائمة مشل هذه يكن عندما يكون عدد أفراد المجتمع 
قليل ولكن الحصول على قائمة بأفراد جتمع كبير يعد صعباً للغاية حيث 
يتطلب وقتاً وجهداً کبیرین . 
ومن هنا فرق علاء المهجية بين مصطلحين مصطلح (المجتمع الكلي 


يمكن التعرف عليه) . 


۹۳ 


(فالمجتمع الكلي للبحث): يعني كل من يكن أن تَعّمم عليه نعائج 
الببحث. 
بنا (المجتمع الذي يكن التعرف عليه) يعني القائمة التي يمكن للباحث أن 
يتعرف عليها. فمثلا المجتمع الكلي لطلاب المرحلة المتوسطة في المملكة 
يشمل كل طالب يدرس في هذه المرحلة في آي بلد من المملكة . بين المجتمع 
الذي يكن التعرف عليه منهم فيخص القائمة التي يستطيع الباحث الحصول 
عليها من إدارة التعليم في منطقة واحدة مثلا. 

وهنا يتدرج تعميم النتائج من العينة إلى المجتمع الذي يكن التعرف 
عليه ثم إلى المجتمع الكلي طبقا للشكل التالي : 


الأصل في البحوث العلمية أن تجرى - كا قيل سابقاً - على جميع أفراد 
مجتمع البحث لأن ذلك أدعى لصدق النتائج » ولكن يلجا الباحث لاختيار 
عينة منهم إذا تعذر ذلك بسبب كثرة عددهم مثلا. 

وحتى يصبح تعميم النتائج على جيع أفراد جتمع البحث مكنا وحىی 
التالية : ۰ 


١‏ تجانس الصفات والخصائص بين أفراد العينة وأفراد مجتمع البحث. 


۹٤ 
فالعينة يجب أن تكون إنعكاساً شاملا لصفات وخصائص مجتمع‎ 
افخ‎ 

۲ - تكافؤ الفرص لحميع أفراد مجتمع البحث. فكل فرد من أفراد مجتمع 
البحث يجب أن يعطى فرصة متكافئة مع غيره لأن يكون من بين أفراد 
العينة . 

۳ - عدم التحيز في الاختيار. وذلك بتطبيق طريقة اختيار تكفل الموضوعية 
وعدم التحيز. 

e 1‏ أفراد مجتمع البحث. ولكن على 
أهمية هذا الشرط ليس هناك تحديد للعدد متفق تف عليه» فعدد 
أفراد المجتمع» وطبيعة المشكلة المدروسة» وكذلك منهج البحث المطبق 
عوامل أساسية فيه . 
إلا أنه أيضاً من أجل التحقق من صدق تثيل العينة للمجتمع يؤكد 

علاء المنہجية المدأً العام الذي يقول بأنه [كلا كبر حجم العينة» كان تمشيلها 

للمجتمع أصدق]». بل وتتحقق الأهداف التالية” : 

. إمكانية تعميم النتائج‎ -١ 

۲ - اختبار الفروض وإجابة أسئلة البحث. 

۳ - تطبيق المعالجات الإحصائية بدقة . 

٤‏ - قلة احتمال قبول الفروض الصفرية. 
EN SI CO‏ 

أوردها علماء ا منهجية» ومنهم ما أورده عمر (١١٤٠ه)‏ بقوله «أهم العوامل 

التي تؤثر على تحديد حجم العينة ما يلي : 

١‏ تجانس وحدات مجتمع الدراسة: . . يتحدد حجم العينة بمدى اختلاف 
أو تجانس وحداتا. فكلا قل الاخحتلاف وضؤل التفاوت بين وحداتها 
جاز أن ينقص حجم العينة . وإذا اشتد التفاوت لزم زيادة حجمها. 

۲ - عدد البحوث السابقة التي تناولت نفس موضوع الدراسة» حيث 


-۳ 


€ 


°) 


- ٦ 


0 


تساعد الباحث بالتعرف على حجم العينات التي استخدمت ومدى 
تجانس أو عدم تجانس مجتمعات دراساتهم والنتائج التي توصلوا إليها 
خلال تلك العينة التى استخدموها. أي أن البحوث السابقة تساعد 
الباحث على تسليط الضوء على المشاكل التي واجهوها في تحديد 
نوع العينة المستخدمة بالدراسة إذا كانت من النوع العشوائي فسوف 
تعمل على تسهيل عملية تحديد حجم العينة أكثر من الطبقية أو المركبة» 
لإن العينة التي تكون طرق تطبيقها بسيطة وذات متطلبات عملية 
واضحة تسهل على الباحث تحديد عينة بحثه والعكس صحيح . 

كمية المال الملخصص للدراسة . فإذا كانت كمية المال كبيرة فإن ذلك 
يساعد الباحث على سحب عينة كبيرة الحجم والعكس صحيح . 
الوقت المخصص للدراسة» فإذا كانت الفترة الزمنية اللخصصة 
للدراسة طويلة فإن ذلك يساعد الباحث على سحب عينة كبيرة الحجم 
والعكس صحيح . 

يؤثر عدد الباحثين المسامين بالدراسة على تحديد حجم عينة البحث 
فإن كان عددهم كبيرا فسوف يساعد الباحث على سحب عينة كبيرة 
الحجم والعکس صحیح 0 . 


طرق اختيار العينة : 


يقع الباحث المبتدىء في حيرة عندما يطلع على كتب المنهجية ليتعرف 


على الطرق المختلفة لإختيار العينة» ومكمن حيرته أن كل كتاب يورد أسعاء 
خاصة به. ومن الأمثلة على ذلك مايل : 


عمر (۳* ٤‏ اھ) ورد الأساء التالة(“: 


© العينة العشوائية ه العينة الاظمة م العينة التدرجية 
© العينة المركبة أو المتعددة المراحل © العينة المساحية 
© العينة القصدية 6 العينة الغرضية © العينة الحصية 


۹٩ 
: أما نصر (۲١٤١ه) فقد أورد الطرق بالأسماء التالية“‎ 


٠‏ العينة السيطة ه العينة المنتظمة العينة الطبقية 
٠‏ العينة الحصصية الحة:العمذة ه العينة القطوعية 


أما حسن (۱۹۸۲م) فتشبه تسمياته بالتسميات التي أوردها نصر وأضاف 

عليها العينة المساحية“ 
وهناك من أورد اسم العينة العنقودية“ . 
وما يبدو أنه ليس هناك مبرراً لهذا الإحتلاف إلا الترجمة فطرق الإختيار 

أساسا مصطلحات باللغة الإنجليزية فهناك من يترجمها بإسم وآخر يترججمها 

بإسم مختلف . وما يدل على ذلك ما ترحمت به الطريقة التالية : 

Purposive Sample‏ تر مھا السام )۹۸1۲م( إلى العينة المقصودة. بينم 

ترجمها حسن (۱۹۸۲م) إلى العينة العمدية(''). ولتسهيل عرض طرق 

الإأختيار على الباحث المبتدىء يكن القول بإن طرق الإختيار نوعين : 

١‏ - الطريقة الإحتمالية: وهي ما لا يتحكم الباحث في اختيار أفراد العينة 
وتتطلب معرفة تامة بأفراد مجتمع البحث. 

۲ د الطريقة غير الإحتمالية : وهي ما يتحكم الباحث في اختيار أفراد العينة 
ولا تتطلب معرفة أفراد مجتمع البحث. وهذا فلا تتساوى الفرصة 
لإفراد مجتمع البحث للدخحول في العينة . 
ولكل طريقة أساليب متعددة . فأساليب الطريقة الإحتمالية هي : 


ه الطريقة العشوائية ه الطريقة المنظمة 

الطريقة الطبقية ٠‏ الطريقة العنقودية 
ما أساليب الطرإيهة غير الإحتمالية فهي : 

© الإختيار بالمصادفة © الطريقة العمدية 


الطريقة الحصية 


۹۷ 
أولً: الطريقة العشوائية: 
والعشوائية هنا لا تعني الفوضى وإنما تعني أن الفرصة متساوية ودرجة 
الإحتمال واحدة لأي فرد من أفراد مجتمع البحث ليتم اختياره أحد أفراد 
عينة البحث دوا أي تأثر أو تأثير. ويمكن تنفيذ الإختيار العشوائي هذا 
بإحدی طريقتین : 1 
(أ) الطريقة البسيطة : وذلك بإعطاء كل فرد من أفراد مجتمع البحث رقا 
ثم خلط الأرقام جيدا حتى لا يكن تسلسلها أو معرفتهاء ومن ٹم 
سحب أرقام بعدد حجم العينة المراد ليتم تطبيق الدراسة عليهم 
(ب) استخدام جداول الأعداد العشوائية : وهي عبارة عن قائمة من 
الأرقام تم ترتيبها بواسطة الكمبيوتر وذلك لضمان عدم تسلسلها. 
ولا يلجا الباحث لاستخدام هذه الطريقة إلا إذا كان عدد أفراد مجتمع 
البحث كبيراً نظراً لما تتطلبه من جهد ووقت كبيرين* ١‏ 
ثانياً: الطريقة 
والتنظيم هنا يعني أن الإختيار يقع طبقاً لتنظيم معين يحدده الباحث أما 
الإإختيار ذاته فلا بخضع لأي نوع من التنظيم وإلا لما أصبحت هذه الطريقة 
إحدى أساليب الطريقة الإحتمالية . ولتطبيتق الطريقة المنظمة يتبع الباحث 
الخطوات التالية : 
| يضع الباحث رقا لكل فرد من أفراد مجتمع البحث. 
۲- يقسم مجتمع البحث على حجم العينة الذي قرره. 
۴ يختار أحد الأرقام التي تحصّل عليها من ناتج القسمة اختياراً عشوائيً. 
٤‏ محدد طول الفاصل بين الرقم الذي إختاره (في الخطوة الثالثة) وبين رقم 
آخر في القائمة . 
- يختار كل رقم يقع في نهاية الفاصل الذي حدّده. 


# كيفية تنفيذ هذه الطريقة مفصلة في الكتاب الثاني «الدليل» ص ص ۷۸-۷۷ . 


۹۸ 
مثال: 

لنفرض أن عدد أفراد مجتمع البحث ألف طالب »]٠٠١٠١7[‏ وعدد أفراد 
COU E‏ 
واحد من أفراد مجتمع البحث [من رقم ١‏ إلى رقم ]٠٠٠١‏ ثم يقسم 
٠١ = ٠٠١ + ٠‏ وبعد ذلك يختار أحد الأرقام التي لا تزيد عن رقم 
8 اختيارا عشوائيا . ولنفرض أنه وقع الإختيار على رقم ه. وبعد ذلك 
بحدد الفاصل وليكن مثلاً أي رقم مضاعف لرقم ه» ثم يبدأ بسحب ۱۰۰ 
رقم وذلك کالتالي ۵ ۱ ۱ ۰۹ ۳۰ ... حت پسحب العدد 
الكلي للعينة التي اختارها. 


الا : الطريقة 


EE‏ أفراد مجتمع البحث إلى فغات طبقاً لسنہم أو 
هم العلمي » أو دخلهم الشهري مثلا. وخم الإختبارمن كل فة 

e‏ أو منتظا. ويشترط في هذه الطريقة أ ن يکون هناك 
فرق فعلي بين الفئات كأن يكون المجتمع يتكون من متعلمين وغير متعلمين» 
أو من ذكور وإناث بحيث أن الفرق يمكن أن يؤدي إلى فرق في اللإستجابة لما 
يطرحه عليهم الباحث من مواقف تتعلتق بالمشكلة المدروسة. 
رابعاً: الطريقة العنقودية: 

وحدة العينة في هذه الطريقة ليست مفردة وإغا مجموعة. فمثلاً عندما 
يختار الباحث عينة من عدة مدارس اختياراً عشوائياًء ومن ثم يطبق الدراسة 
على كل طالب من طلاب المدرسة المختارة تعد العينة عنقودية . 

وقد يعيد تطبيق الطريقة العنقودية أيضاً على اختيار الفصول من كل 
مدرسة فيختار عينة من فصول كل مدرسة اختياراً عشوائياً ويطبق الدراسة 
على جميع طلاب الفصول التي تم سحبها. وهذا الأسلوب يسمى «طريقة 
عنقودية متعددة المراحل» . 


۹۹ 
أما إذا كان الإختيار يطبق على الطلاب دون التقيد بالمدرسة كأن يتم 
الإاخحتيار من طلاب السنة الأولى متوسطة فتكون العينة مفردة وليست 
عنقودية . 
وتطبق الطريقة | نقودية عندما رص ٠‏ الصعب تطبيق اللإختيار 
: يصبح من : : 
الفردي إما لكثرة أفراد مجتمع البحث أو لتعذر حصول معلومات عنهم . 
خامساً: الإختيار بالمصادفة: 


طلاب ا المدرسة. 


سادساً: الطريقة العمدية: 


وهناك من يسمى هذه الطريقة بالطريقة المقصودةء ا 
وهي تعني ان اُساس الإختيار خبرة الباحث ومعرفته بإن هذه المفردة أو 
تمثل. تمع البحث. فالباحث مثلا عندما يختار عدد من المدارس 
لتمثل جميع المدارس يعد اختياره هذا اختياراً عمدياً. 


الباحث عندما يضطر إلى تطبيق هذا الأسلوب في الإإختيار أن 
یبرره تبریرا علمیا حتی لا یتهم بالتحیز. 


سابعاً: الطريقة الحصية: 


وهي ما يسميها بعض علاء المهجية ') بالعينة التدرجيه . وسمیت 
حصية لإن مجتمع البحث يقسم إلى فثات طبقاً لصفاته الرئيسة» مَل كل 
e RS E‏ 
O o aa‏ . ومہذا 


ت ا 2 د س > نے 
يتدرج حجم العينة طبقاً لعدد الطلاب في كل تخصص . فالتخصصات ذات 
الأعداد الكبيرة يكون تمثيلها في العينة أكبر من تمثيل التخصصات ذات 
الأعداد الصغيرة. 


ت أداة البحث: 


بعد أن يوضح الباحث مشكلة البحث توضيحاً كاملا ويراجع 
الدراسات السابقة التي تناولتهاء طبقا للخطوات التي تم عرضهافي 
الفصلين الأول والثاني من هذا البابء وبعد أن يحدد منهج البحث وكذلك 
مجتمعه» ويختار عينة مثلة له» بعد هذا كله يصمم أو يختار أداة البحث التي 
تقتضيها طبيعة المشكلة المدروسة» ويحددها مصدر المعلوماتء وكذلك 
يتطلبها منهج البحث المتبع في دراستها. 

ومصطلح (أداة البحث) مصطلح منهجي يعني الوسيلة التي تجمع بها 
المعلومات اللازمة للإجابة أسئلة البحث أو اختبار فروضه . 

وتجمع المعلومات بواسطة واحدة أو أكثر من الأدوات التالية : 
© اللإستبانة © المقابلة © اللاحظة 
الإختبارات المقننة. 


وحتى تحقق الأداة الغرض المنشود منها على الوجه الأكمل يتعين على 

الباحث قبل تصميمه أو اختياره ها إتباع مايلي : 

. أن محدد المعلومات التى تتطلبها إجابة أسئلة البحث أو اختبار فروضه‎ ١ 
وبهذا يعرف الباحث مدى إمكانية إجابة أسئلة البحث إجابة علمية.‎ 
فقد يتبين له - مثا أن واحداً متها أو أكثرغير قابل للإجابة لإن‎ 
المعلومات التي تخول إجابته غير ممكنة التحقيق . وهنا يضطر لحذفه أو‎ 
. إعادة صياغته‎ 

۲ - أن يحدد مصادر المعلومات : فهل هي وثائق وكتب وسجلات مكتوبة؟ 
أم أشخاص؟ ام مباني وآثار؟ . . . الخ» أم هي خلط من هذا وذاك؟ 


-۳ 


۰۱ 
وإذا كانت مصادر المعلومات عبارة عن ا مواصفاتهم من 
حیث قدرتهم على الإدلاء بالمعلومات المطلوبة منهم؟ أي هل هم أميون 
أم متعلمون مثلا؟ . 
وتحديد مصادر المعلومات إبتداءٌ أمر ضروري بل ومفيد للباخث فقد 
يتضح له أن المصادر لكل جوانب المشكلة أو لبعضها عبارة عن وثائق 
وسجلات يكن الرجوع إليها مباشرة وإستخراج الأدلة الوثائقية التي 
تمكنه من إجابة أسئلة البحث أو اختبار فروضه دونما حاجة 2 
أداة بحث. وهنا ae‏ الئيء ء الكشبر. ك) أن 
تحديد المضادر يعد أمراً لازماً لتقرير الأداة المناسبة فإذا كانت مصادر 
العلومات - مثلا - عبارة عن أشخاص أميين أو أطفال فلا يكن أن 
تكون الأداة إلا المقابلة أو الملاحظة . 
أن بحدد الأداة أو الأدوات اللازمة لجمع المعلومات التي تتناسب مع 
طبيعة المشكلة . فالإستبانة - مشلا - لا تعد أنسب أداة لجمع معلومات 
يمكن الحصول عليها مباشرة من الوثائق والسجلات والإختبار المقنن 
أوثق من الرجوع لدرجات إمتحانات الطلاب . 
وهذا يكن القول بإن المفاضلة بين أدوات البحث لا بجحكمها ذو 
الباحث ورغبتهء وإنما تتحدد بعدة عوامل منا : 
6 طبيعة المشكلة المدروسة . 
ه6 مصادر المعلومات . 
منہج البحث المتبع . 
أن يستشير متخصصاً في الإحصاء - إذا كان سيقوم بتحليل المعلومات 
إحصائيا - حتی یستطیع أن يصمم الأداة وفقا لأسئلة البحث أو فروضه 
ویبوب بنودها تبويبا يستطيع معه أن يحلل المعلومات بوقت قصر وجهد 
فل َ‫ 
أن يقوم بإجراء دراسة تجريبية للأداة بعد تصميمه ها تصمي أولياء 
وذلك بتوزيعها على عدد قليل من ذوى الخبرة ليتأكد من صحة لغتها 


ووضوح مدلول بنودها ثم يوزعها على عدد قليل ممن تنطبق عليهم 
مواصفات أفراد العينة ليتأكد من صدقها وثباتها . 

ونظرا لما تتطابه أدوات البحث من تفصيل في مفهومهاء وخطوات 
إعدادهاء ومن ثم طرق تطبيقها فقد خصص هما الباب الشالث في هذا 
الكتات. 


ا جع المعلومات : 

تحديد الأسلوب الذي سوف يتبعه الباحث في جمعه للمعلومات يعد 
أحد الخطوات المهمة التي يجب أن يشتمل عليها تصميم البحث. حيث أن 
هناك عدد كبير من الأساليب التي يكن للباحث أن يطبقها لحمع المعلومات» 
ولکل اسلوب منہا میزاته وعيوبه . 


ك إن طبيعة (مصدر المعلومات). والاإمكانات المادية للباحث تعد 
عوامل أساسية تؤثر على المفاضلة بين الأساليب» فاللاإرسال البريدي يعد 
ااا عا م يکون E‏ عبارة عن أشخاص متعلمين 
ولكنه غير جد إطلاقاً عندما يكونوا أميين . كا أن التوزيع المباشر أجدى من 
التوزيع غير المباشر عندما يلك الباحث الإمكانات المادية التي تمكنه من 
القيام به . 


وأخيراً لأداة البحث أثر واضح على اختيار أسلوب جع المعلومات» 
فهناك من الأساليب التي يمكن تطبيقها عندما تكون أداة إستبانة بينا 
TS‏ أيضاً صحيح 
فالا رسال البريدي مثلا مغلا أحد الأساليب التي لا يكن تطبيقها عندما تکون أداة 
البحث المقابلة بينما يكن تطبيقها عندما تكون الإستبانة هي أداة الببحث . 


وأهم أساليب جع المعلومات التي يكن للباحث أن يختار منها ما يلائم 
طبيعة بحثه وإمكاناته المادية الأساليب التالية : 


( أ( 


(ب) 


۳ 

ا لمجمع المباشر: وهو ما يقوم به الباحث ذاته من خلال تطبيقه لأي من 

الطرق التالية . ۰ 

١‏ - التوزيع المباشر: أي تسليم الباحث نسخة من الإستبانة 
للمستجوب . 

۲ مقابلة الباحث الباشرة مع المستجوب . 

. تطبيتق الباحث ذاته للإختبار المقنن‎ - ٣ 

. إجراء الملاحظة من قبل البحث‎ - ٤ 

الجمع غير المباشر: وهو ما يتم من خلال تطبيق إحدى الطرق التالية : 

| - إرسال اللإستبانة للمستجوب بواسطة البريد. 

۲ - توزيع الاإستبانة بواسطة مساعد الباحث. 

۳ - الإتصال الماتفي بالمستجوب. 

مقا لجرت راط مساك الاة: 

ه - تطبيق اللإختبار المقنن والإشراف عليه من قبل مساعد الباحث. 


ولكل طريقة من طرق الحمع المباشر وغير المباشر ميزات وعيوب كثيرة 
فمثلا من أهم نميزات التوزيع المباشر مايلي : 
© إرتفاع نسبة المجيبين. 
ه قلة إحتمال إجابة أداة الببحث من غر من جب أن جيب عليها. 
٠‏ إمكانية توضيح ما يلزم توضيحه للمستجوب . 
أما أهم عيوب التوزيع المباشر فهي : 
إرتفاع النفقات الادية التي يقتضيها تنقل الباحث بين مواقع أفراد العينة . 
ه الحاجة إلى وقت طويل يقتضيه سفر الباحث لواقع أفراد العينة. 


e‏ التأثر 


السلبي على موضوعية الإجابة عندما يلتقي الباحث بالمستجوب 


من عيوب»› يصبح الباحث في حيرة ولكن مما يساعده على إتخاذ قرار حول 


أي 


الطرق يستحسن تطبيقها هو إجابته على الأسئلة التالية : 


۱۰€ 
١‏ - هل إمكاناته المادية تمكنه من التنقل؟ 
اشر ل مو اوت 8 کی رن ارم نه 
۳ے هل الأسئلة والمواقف المطروحة من العمق وعدم الوضوح لدرجة 
فإذا كانت إجابة الباحث على هذه الأسئلة وما شاكلها بالإ جاب فما 


ت تحليل المعلومات : 


انا شد ال حلت ما امات ناخرات 
تصميم البحث . فينبغي على الباحث أن يجدد الأسلوب الذي سوف يطبقه 
لمعالحة المعلومات قبل البدء في تنفيذ البحث. 

وتكمن أهمية تحديد أسلوب المعاحة إبتداءً في إمكانية تجريب ذلك 
الأسلوب للتأكد من إمكانية تطبيقه» ومن ثم الجزم بإنه الأسلوب الأمثل 
الذي يؤدي إلى إجابة أسئلة البحث أو اختبار فروضه إجابة علمية . 

أيضاً طبيعة المشكلة» ومنهج البحث المطبق» وكذلك الأداة التي سوف 
تجمع مها المعلومات عوامل رئيسة ذات أثر في اختيار أسلوب المعالجة . وعليه 
فإنه لا يكن القول بإن المغاضلة بين الأساليب تعود لذوق الباحث ورغبته . 
فالبحث الوثائقى مثا - يتطلب تحليلا كيفياً بينها تحليل المحتوى يتطلب 
لا کیا وعندما تكون أداة البحث الملاحظة مثلا فإسلوب التحليل 
الرئيسي الوا کا ولکن عندما تکون أداة البحث إستبانة مغلقة فيغلب 
أن يکون أسلوب التحليل اسلا کا 

وأساليب معا لحة المعلومات تقع تحت قسمين رئيسيين هما : 
١‏ - التحليل الكيفي : ويقصد به إستنتاج المؤشرات والأدلة الكيفية وحاولة 

الربط بين الحقائق وإستنتاج العلاقات . 
۲ التحليل الكمي : وقصد ته غلل الخلرمات ياء أي إستنتاج 


المؤشرات والأدلة الرقمية الدالة على الظاهرة المدروسة. 

والتحليل الكمي عنوان عام. يقع تحته عدد كبيرمن المعالجات 
الإإحصائية الوصفية والإستنتاجية . ولزيادة التوضيح تم تفصيل هذه 
المعالحات ف الفصل الرابع من هذا الاب . 


ت الدراسة التحريبية : 


الخطوة الأخيرة في مرحلة التضميم تطبيق الدراسة تطبيقاً تجريبياً على 
عدد محدود ممن تنطبق عليهم مواصفات أفراد العينة الذين سوف تطبق 
عليهم الدراسة بصورتما النهائية . 

وتكمن أهمية هذه الخطوة في التأكد من أن التصميم الذي أنتهى إليه 
الباحث واقعي ويمكن تنفيذه» بل وسوف ينتهي بالبحث إلى نتائج علمية 
صادقة وثابتة. وهذا ما دعى ببعض علاء المنہجية مشل بورق وقول 
(۱۹۷۹م) بتشبیه هذه EE nS‏ 
SS‏ 
ومبادىء نظرية ما يحتم عليه بعد أن يكمل التصميم E‏ 
غوذج طائرة صغيرة تتوافر فيها جيع أ سس التصميم التي صممت الطائرة 
اة ةا ها زوين ف رت وران ذلك الموج لا كد من واف تلت 
الأسس والبادىء النظرية» فإن طارت و تواجه عقبات فإن هذا يعني ان 
التصميم للطائرة الحقيقية جيد ومكن تنفيذه بأمان»"'٠.‏ 


فالات عتا بال إل غ اة بيد أكمل بصورة نهائية جميع 
خحطوات مرحلة التصميم فقد حدّد المشكلة. وصاع الفروض»› وكذلك 
صمَم أداة 1 للبحث» وحتد أسلوباً لجمع المعلومات وكذلك لتحليلها. 


وحتى ينتقل إلى مرحلة التنفيذ بأمان لابد له من تجريب ما صممه . 
وهذا التجريب بحقتق له فوائد كثيرة يأتي في مقدمتها مايلي : 


°٩ 

١‏ - توفير وقت الباحث. وتتضح أهمية هذه الفائدة عندما مجرى الباحث 
بحثه دون دراسة تجريبية ويتبين له أوجه نقص كبيرة تستدعى إعادة كل 
أو بعض خطوات التصميم وكذلك التنفيذ . ٠‏ 

۲ - اختبار أداة الببحث ومدى حاجتها لزيادة أو حذف. 

۳ - التأكد من إمكانية تطبيق أسلوب جع المعلومات الذي اختاره. 

٤‏ - التأكد من إمكانية تطبيق أسلوب تحليل المعومات الذي اختاره. 

ه - تحديد أسلوب تبويب المعلومات . 

- فتح آفاق جديدة لدى الباحث للإضافة بعض الأفكار المهمة أو حذف 
غير المهم . 

۷- إمكانية الإستفادة من وجهات نظر من طبقت عليهم الدراسة حول 
تناعا 
وهذا ينصح الباحث أن يولى الدراسة التجريبية أهمية خاصة لتتحقق 

منها الفائدة المنشودة» فيتعين عليه أن يعدها بثابة إجراء حقيقى يتطلب دقة 

تامة في توزيع أداة البحث» ومن ثم تحليلها . 
وبهذا وحده يتبين له مواطن الضعف - إن كان هناك شيشا منها - في 

خطوات التصميم ليعمل على تلافيها قبل البدء في المرحلة التنفيذية . 


)١( 
(۲( 
(۳) 
)٤( 


)°)( 
)(1( 


(¥) 
(۸) 


)۹( 
)۱١( 


4) 
(1) 


حواشی الفصل الثالكث 
من البال الأول 
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P.179. 
Borg,w. and Gall, M. (Ibid) P. 182. 
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الباب الأول: 
الفصل الراب 
تحليل المعلومات وتفسيرها 


د المدخل . 
ع المرحلة الأولى : تهيئة المعلومات للتحليل . 
ت المرحلة الثانية : تحليل المعلومات . 
6 التحليل الكيفي . 
6 التحليل الكمي . 
- مرحلة تنظيم المعلومات وعرضها. 
- مرحلة وصف المعلومات . 
- مرحلة تحليل المعلومات . 
. المرحلة الثالثة : تفسرر المعلومات . 
1 حواشی الفصل . 


ى المدخحل: 


بعد أن وضح الباحث ماهية المشكلة» وراجع ماله صلة بها من 
دراسات سابقة» ثم صمَّم البحث وحدد كيفية إجراؤه» وبعد أن ثبت له 


إمكانية تنفيذ ما صممه من خلال الدراسة التجريبية . 


إستبانات عليها» أو بصورة إستمارات مقابلة أستكملت من قبل 
الباحث» أو بصورة جداول ملاحظة» أو عبارة عن وثائق وسجلات »› يبدا 
الباحث في تنفيذ الخطوة الرابعة من خطوات إعداد البحث «تحليل المعلومات 
وتفسيرها» . 

وتحليل المعلومات يعني إستخراج الأدلة والمؤشرات العلمية الكمية 
والكيفية التي تبرهن على إجابة أسئلة البحث أو تؤكد قبول فروضه أو عدم 


» 


قبوھا . 

فإذا إتضح 2 e‏ ۰ 
ذا عد یڈ کم رهن عل ول شرس فال ان تاد ملائ 
الدراسي 


E‏ إذا إتضح من خلال دراسة ملفات عينة من الطلاب أن الطالب 
المتفوق اسا هو المشارك في الأنشطة غير الصفية بين) الطالب امتأحر دراسيا 
هو الذي لا يشارك في الأنشطة غير الصفية فا تعد دللا كفا رخن غل 
إجابة سؤال عن مدى العلاقة بين المشاركة في الأنشطة غير الصفية وبين 
التقدم الدراسي. 


۱۱١ - 


11۲ 


LE E OT 
oa للتحليل وإلا لن يستطيع أن يستخرج‎ 
وتهيئتها يعني مراجعتها وتبويبها وجدولتها ومن ثم تفريغها.‎ 


وبإختصار يكن القول بإن خحطوة تحليل المعلومات تتكون من ثلا 
مراحل هي : 
١ا‏ رة كه العلرمات لتحا 
۲ - مرحلة التحليل ذاتها. 
ا 
. المرحلة الأولى : عهيئة المعلومات للتحليل : 


يمكن تنفيذ هذه المرحلة بإتباع ا لخطوات التالية : 
( أ) مراجعة المعلومات زت ت ا 
(ج) تفريغ المعلومات. 


(أ) مراجعة المعلومات : 


بعد أن تجتمع المعلومات لدى الباحث يقوم بمراجعتها وذلك بهدف 
إستخراج ما يمكن أن يؤثر على عملية نتائج البحث وعاولة التأكد من صحة 
المعلومات . 
ويمكن تطبيق هذه الخطوة بأسلوبين : 
١‏ - إدا كانت المعلومات ف إستمارات (إستبانات) فتتم مراجعتها بابعاد 
الإستمارات التى لم جب عليها أولأء ثم بمراجعة البنود التي وضعها 
الباحث للتأكد من جدية اللجيب في إجابته انا 
و بی ما [تفنخ دة الإجابة عليها ويعزل غيرها لثلا تتأثر 
نتائج الببحث بإجابات غير صحيحة . فطلا قد يف الماحت نق ال 
الإستمارة سؤال [كم عمرك؟] ثم تكون الإجابة ٠٠[‏ سنة]» ثم يضع 
السؤال الثاني في مكان آخحر بعيد عن السؤال الأول [متى ولدت؟] ثم 


۱1۳ 


جیب جيب مما يفيد أن عمره [ ٤٥‏ سنة]» وفي مشل هذه الحالة يتبين أن 
اا بإجابته فيتعين على الباحث إستبعادها. 


إذا كانت المعلومات عبارة عن وثائق وسجلات مكتوبة فتتم مراجعتها 
بتطبيق عمليتى النقد الداخلى والنقد الخارجى عليها. 

والنقد الداخلي : يعني ما يوجهه الباحث للمعلومة ذاتما التي تحتوي 
عليها الوثيقة بغرض التأكد من صحتها. فقد يكون الرقم الوارد فيها 
ملا مبالغ فيه ولا يتفق مع الواقع 

أما النقد الخارجى : ا و اا وی ی ا 
من صحتها وصحة من نسبت إليه. فهل هي أصيلة أم مفتعلةء 
صحيحة أم مزيفة. . . الخ . 

وماتين العمليتين يتأكد الباحث بإن و بحثه مستمدة من 
مصادرها الصحيحة . 


(ب) تبويب المعلومات : 


غختلف تويب المعلومات قا لإسلوب التحليل . فإذا کان التحليل 


کا وسوف ينفذ بواسطة الحاسب الآلي فلابد لتبويب المعلومات من إتباع 
مايل بالترتيب : 

. وضع رقم هوية [رمز رقمي] لكل إستمارة"‎ -١ 

۲ - وضع رقم هوية [رمز رقمي] لكل بند من بنود الاإستمارة" . 

۳- وضع رقم هوية [رمز رقمي] لكل إجابة من إجابات البند الواحد* . 


أا ذا كان التحليل كفا أو كما ولكن تنقيذة يندويا وليمن براطة 


الحاسب اللي فيتم التبويب با يلي : 
وك تحديد القرالب الرئيسة لعرض المعلومات وذلك طبقاً للمتغيرات التي 


(#) لمعرفة كيفية وضع أرقام الموية بنصح الباحث بمراجعة الكتاب الثاني «الدليل» ص ص: 


.۹- ۸ 
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تشتملل عليها الدراسة كالسنء والحالة الزوجيةء والدخل الشهري› 

والمستوى التعليمي . . . الخ . 

- تصميم جداول عرض المعلومات : كأن يصمُم لكل قالب جدول 

تعرض فيه المعلومات التي تتعلق به. 
مشال: لتبويب المعلومات عندما يكون تحليلها كيفياً أو كميأ ولكن تنفيذه 
يدوياً وليس بواسطة الحاسب الآلي : 

جدول رقم ( ( 
المستوى التعليمي لأفراد العينة 


وتحت كل حقل يسجل عدد الذي يتصفون بتلك الصفة من أفراد العينة . 


(ج) تفريغ المعلومات : 

تختلف كيفية تفريغ الشات ها لسارت التبويب. فإذا كان 
التبويب مراعا فيه ق الحاسب الآلي بالتحليل فينفذ تفريغ المعلومات 
التي أصبحت رموزاً رقمية بما يلي بالترتيب: 
a =‏ 


(#) لعرفة كيفية التفريغ أرجع إلى الکتاب الثاني «الدلیل» ص ص: ۹٦-۹٤‏ . 
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۲- نقل المعلومات من بطاقات التفريغ إلى بطاقات التثقيب بواسطة 
استخدام آلة تثقيب البطاقات [أنظر نغوذج هذه البطاقات في 
صفحة ٩۸‏ من الكتاب الثاني «الدليل» ]. 
هذه الكيفية لتفريغ المعلومات لا تعد لازمة بل يكن نقل المعلومات 

مباشرة من الاإستمارات ى الحاسب الآليء ولکن الدقة في نقل المعلومة ى 

بطاقة التفريغ أولاً ثم اى بطاقة التثقيب ثانياًء وما ينتج عن ذلك من إمكانية 

ا ا ا 

کبیرین . 
ّ امعلومات الى بوق لن کا آو کمياً دون استخدام الحاسب 

کک (إذا کان التحلیل كما أو بصورة معلومات كيفية (إذا كان 

التحليل كيفياً) . 

ت المرحلة الثانية : تحليل المعلومات : 
يفترض أن الباحث عندما يصل إلى هذه المرحلة قد هيأ المعلومات تهيئة 

يمكن معها تحليلها تحليلاً كمياً أو تحليلا كيفياً وذلك بمراجعتها وتبويبها 

ومن ثم تفريغها. 
وتحليل المعلومات يمكن أن يتم بصورة كيفية فقط أو كمية فقط أو كيفية 


أولا: التحليل الكيفى : 

التحليل الكيفى يعنى أن «التركيز في معالحة التجارب الواقعة 
والأحداث الجارية » سواء في الماضى أو الحاضرء على ما يدركه الباحث منها 
ويفهمه ويستطیع تصنيفه › ولح العلاقات التي يكن ملاحظتها ملاحظة 
عقلية» . () 


۱1۱٩ 


وعلى الرغم نما يبدو من هذا المدلول بإن ذاتية الباحث ها تأثير على 
معالحة المعلومات فإدراك الباحث وفهمه أساس للتحليل الكيفي » إلا أنه 
يكن القول بإن الباحث يستطيع أن يطبق هذا النوع من التحليل في 
موضوعية تامة وذلك عندما يقتصر على تصنيف الخحقائق وعحاولة الربط بينها 
لإكتشاف العلاقة وإستخراج المؤشرات والبراهين العلمية التي تبرهن على 
معلومة معينة موضحاً وجه الدلالة ومؤشرات العلاقة . 

فالباحث إذاً لا يورد في تحليله عبارات ذاتية وإغا يقتصر على دراسة 
الجداول التي فرغت فيها المعلومات ويستنتج منها أهم المؤشرات والأدلة ذات 
الصلة بالمتغير الذي بحتويه الحدول. 

فمثادٌ عند تحليل واقع عمل المرأة الخليجية لمعرفة إلى أي الأعمال تتجه 
قد يستنتج الباحث عدد من المؤشرات والأدلة مثل : 
e‏ آنها تتجه إلى الملجالات التي تتناسب مع طبيعتها كالطب والتعليم . 
آنا لا تلزم EEE‏ بمجالات دون غيرهاء بل إن هناك من يتجه 

للأعمال الإنتاجية . 

وهذه المؤشرات تمكنه من أن يتوصل إلى نتيجة موضوعية ومتجردة من 
تحيزه مفادها أن المرأة الخليجية ترغب الأعمال التي تتناسب مع طبيعتها 
وتتجه إليها بمحض إرادتها. 

من أهم العوامل التي تجعل التحليل الكيفي مدعاة للتدخل الذاتي من 
قبل الباحث أنه ليس له أسس ثابتة ومعايير واضحة - كا هي عليه الجال في 
التحليل الكمي - وإغا يرتبط إرتباطا بالمشكلة المدروسة. 

فالتحليل الكيفي هذه المشكلة بختلف عن التحليل الكيفي لتلك 
المشكلة وذلك طبقاً لطبيعة المشكلة وما مع حوهما من معلومات . 

وهذا الفرق بين التحليل الكيفي والتحليل الكمي أدى إلى فرق واضح 
في نظرية علماء المعهجية هما . فهناك من تحير إلى التحليل الكيفي وهناك من 
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تحيز إلى التحليل الكمي وكل من يستند على مبررات تبرهن على علمية هذا 
التحليل أو ذاك. فيقول الساعاتي (۱۹۸۲م) مشيراً إلى ذلك التحيز «. . 
أصحاب الأسلوب الكيفي في البحث يتعالون على زملائهم أصحاب 
الأسلوب الكمي» والذين بدورهم يتيهون عليهم بأسلوم وتفنينياته 
الإحصائية وما أخترع نها من حاسب آلي ومعداد عجيب الإنجاز. لكن 
الأمر لم يقف عند هذا الحد. ذلك لإن العلماء الخربيين قد بلخوا في انقسامهم 
إل كفن ركمان غه التي وع امارة العرت عل هترا 
لقد ساد بين فريق من العلاء الاجتماعيين» وعلى رأسهم «جورج لمبرج» 
الاعتقاد بأن الذين يستخدمون الأسلوب الكمي في بحوٹهم» هم وحدهم 
العلميون الذين يستطيعون إثراء العلوم الاجتماعية » با يقومون به من عديد 
البحوث التي يجزمون بأنها قد مكنتهم من صياغة نظريات إجتماعية مدعومة 
بضبط الكم ودقته» وبواسطة قياس الثبات والصدق في بياناتها الرقمية. 
وذلك على النقيض من أولمك الذين يعتمدون على الحدس والإستبصارفي 
فهم الظواهر الاجتماعية وإستقراء قوانين ونظريات إجتماعية من وقائعها 
المتشابمة والمتكررة . . . وقد ووجه الإغراق في استخدام الأسلوب الكمي بنقد 
لاذع من قبل زملائهم أصحاب الأسلوب الكيفي بزعامة «بترم سوركن» في 
الولايات المتحدة و«جورج جورفتش» في فرنسا الذي إتهمهم بأم يعانون 
فن رار الا حصا وهوس القياس وخبل الكم . . . ١»‏ . 


ثانياً : التحليل الكمى : 
التحليل الكمي يعني معالجحة المعلومات معالجة رقمية وذلك من خلال 
تطبيق أساليب الإحصاء بنوعيه الوصفي والإستنتاجي . 
فالمحلل الكيفي يتعامل مع الأفكار والآراء مباشرة دون تحويلها إلى 
أرقام » بين المحلل» الكمي يتعامل مع أرقام معبرة عن أفكار وآراء . 
يمر التحليل الكمي للمعلومات بثلاث مراحل هي : 


11۸ 
ه مرحلة تنظيم المعلومات وعرضها. 
ه مرحلة تحليل المعلومات . 

Ss e. 
ا‎ 

ومن هنا يكن القول بإن طبيعة المشكلة المدروسة» وما مع حوها من 
معلومات عاملان أساسيان يبنى عليه اختيار وتطبيق أي من مراحل 
التحليل الكمي أو أساليبها الإحصائية . 


المرحلة الأولى : تنظيم المعلومات وعرضها: 

تمدف هذه المرحلة لإعطاء صورة سريعة عن الظاهرة المدروسة 
ومدلولاتها بشكل مبسط وختصر» بحيث يسهل على الباحث بعد ذلك 
دراستها وتحليلها دون مرید عناء وتفکبر» وذلك من منطلق أن «جدولا آو 
شكلا بيانيا قد يكون أكثر دلالة من ألف كلمة». 

ومن الأساليب التي يكن تطبيقها لتحقيق هذه المرحلة مايل : 
١‏ صف المعلومات Data Array‏ : 

أ تق العلرمنات فى جداول وقرتي رما تضاعدا أوتازك. 
ومثل هذا الصف جحقق فوائد كثيرة منها: - 
© ك أعلى وأدنى قيمة بسهولة. 
aT e‏ 

ولكڻ صعوبة تنفبدها عندما تكون المعلومات كثيرة» يعد عيبا اساسا 
في هذا الأسلوب . 
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مثشال:۔ 
أن صف أعمار العينة على النحو التالي : 
٦ ٤٠ o ۳۲‏ 
٤١ ۳٢ ۳۲‏ ۷ 
٤۷ ٤ ۳۸ ۳۲‏ 
٤ ۳۸ ۳۲‏ ۸ 
0٠ ٤۲ ۳۹ ۳٤‏ 


۲ التو زیع التكرار Frequency Distribution‏ : 
أي نيع المعلومات حسب تكرارهاء كأن تعرض على هيثة جداول 
تكرارية أو ثيا بيانياً. 
) 1 الحداول التکرار ية Frequency Tables‏ : 
وهي جداول تفريغية أي تفرَّغ فيها المعلومات» حيث بق الدول 
إلى ثلاثة أقسام ؛ قسم للفئات» وقسم للعلامات الدالة على التكرار» وقسم 
لعدد التكرارات . 
مثال : 
کأن یتم تفريغ عدد أفراد الأسرة على النحو التالي : 


الفئات علامات التكرار التكرار 
[ عدد أفراد الأسرة ] [ عدد الأسر ] 


1° 

ولتحديد طول الفئة » وعدد الفئات في کل جدول» قوانین خحاصة 
تختلف بإختلاف نوع المتخيرات التي أما أن تكون : 
6 متغيرات مستمرة [أي ذاٽ Continuous [gm‏ . 
أو ٠‏ متغيرات غير مستمرة [أي غير ذات كسور] ءءء¡ . 
(ب) التمثيل البياني : 

وهنا يتم عرض المعلومات بيانياً على شكل مدرجات تكرارية» أو 
مضلعات تكرارية» أو منحنيات تكرارية . 
-١‏ المدرج التكراري Histogram‏ : 

ویتم برسم حورین متعامدین › ورا أفقياً يشل الفئات» وا أا 
يشل تكرار الفقات . ثم يسم كل من المحور الأفقي طبقاً لسعة الفشة» 
والمحور الرأً O E‏ 
التي بمثلها في المحور الأفقي» ويمتد إلى مقدار تكرارها في المحور الرأمى سي 
وذلك كا في الشكل التالي : 


ص 
» 


التكرار [عدد الأسر] 
> گے 


PA 


- 


٤ 1 ۸ 8‏ ۲ 
الفغات [عدد أفراد الأسرة] 
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2 الملضلع التكر ار ي Frequency Polygon‏ : 

الوسطى التي تقع على بعدين متساويين من بداية الفئة ونهايتها - ومن ثم 
نوقعها أمام تکرارهاء وأخيرا وصل بین مراکز الفقات بخطوط مستقيمة » 
وذلك کا في الشكل التالي :- 


£ 


التكرار [عدد الأسر] 


٤ 1 ۸ ۱۰‏ ۲ 
الفئات [عدد أفراد الأسرة] 


۳- المنحنى التكراري Frequency Curve‏ : 
ولرسمه أيضا تتبع حطوات المضلع التكراري السابقة نفسهاء ويكمن 
الفرق بين) في طريقة وصل النقط (مراكز الفئات) ببعضهاء ففي المضلع 
يكون الوصل بخطوط مستقيمة» بين في المنحنى يكون بخطوط منحنية 

وذلك كا في الشكل التالي :- 
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والفرق بين المضلع التكراري والمنحنى التكراري أن المضلع يطبق 
المرحلة الثانية : وصف المعلومات : 


إتضح من العرض المختصر للمرحلة الأول آنا لا تعدوعن كونا 

CE E E E‏ وعرضها عرضا یُسھل فهمها ومن ثم 
تحليلها. ولكن هذا لا يكفى وحده لإجراء المقارنات بين عناصر ومتغيرات 

الظاهرة المدروسة. ۰ 

ومن هنا أصبح لابد للباحث من د تطبيق المرحلة الثانية مرحلة «وصف 
المعلومات» التي دف اساسا او الغلرمات وضا تن فر كرها 
وتشتتها› وأرتاطا ببعضها. وهذا الهدف يتحقق بواسطة المقاييس التالية :- 

مقاييس النزعة المركزية. 

6 مقاییس التشتت . 

© مقاييس العلاقة . 
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مقاييس النزعة )ر j‏ ية Measures of Central Tendency‏ 
لمجموعة من الدرجات هو قيمة تلك الدرجة التى يكن أن تعتر ممثلة لكافة 
الدرجات الموجودة في تلك المجموعة»() . 

وکن أن تقاس النزعة المركرية للمعلومات بواسطة مقاییس عدهة منہا 
المقاييس الثلاثة التالية : 
Arithmetic Mean bw gill - 1‏ : 

ویسمی ا بالمعدل ع م, ويكن الحصول عليه بتقسيم مجموع 
القيم على عددها. فالمتوسط الحسابي للقيم التالية : 


۲ = 1 EY f O ° 


وهذا عندما تكون القيم مستقلة» أما إذا كانت على شكل فئات - كاي 
مثال عدد أفراد الأسرة السابق - فیتم حساب المتتوسط الحسابي طبقا 


للخطوات التالية : 

يستخرج مركز كل فئة وهو القيمة المتوسطة بين طرفي الفئة . 

یضرب کل مركز فئة بعدد تكرارها. 

يحجمع (حاصل ضرب کل مراکز الفثات بتكراراتها) . 

يقسم المجموع (الحاصل من الخطوة السابقة) على مجموع التكرارات . 
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مثال: 


Ea Ea cl e 
۲١ 


للمتوسط الحسابي ميزات وعيوب» ومن أهم ميزاته أنه يعد أكثر 
مقاييس النزعة المركزية استخداماً وأسهلها فهاً نتيجة لسهولة حسابه . کا 
يدخحل في حسابه کل ك E‏ 
مركز القيم . إلا أن من أهم عيوبه أنه يتا ثر بالقيم المتطرفة قلة أو كثرةء فقد 
يرتفع لمجرد وجود قيمة مرتفعة»› وقد يقل كثيرا لمجرد وجود قيمة واحدة 
قليلة . وهذا - بالتالي - يؤدي إلى عدم تمثيل المتوسط لواقع المعلومات . 


المنوال Mode‏ : 
وهو القيمة التي تتکرر أکثر من غيرها من القيم» أو بعبارة آخری هو 
القيمة الأكثر شيوعاً في القائمةء فرقم (۲) مثلا في القائمة القالية يعد منوالاً 

. ها‎ 
Vo of oY «co 


وعلى هذا قد لا يكون هناك منوال في القائمة إذا لم تتكرر أحد 


أو إذا كانت كل القيم فيها عبارة عن أعداد متكررة. 
كا أنه قد يتعدد المنوال إذا تكرر أكثر من قيمة في القائمة الواحدة فمثلا 
رقم (۲) يعد منوالاء ورقم )٥(‏ يعد منوالاً آخر في القائمة التالية : 
cO oY CV oF CY‏ 4 0 


ولعل القاريء لتعريف المنوال يتسآءل عن ماهي أهمية معرفة المنوال إذا 
كان جرد القيمة التي تتكرر من بين القيم . ولكن من الواضح جداً أنه يخدم 
الباحث عندما يدف للحصول على مقياس سريع وتشخيص سهل 
للمعلومات بدلا من الألتجاء للتخمين. e‏ 
کأن یکون ۲٠(‏ سنه) مغلا - يستطيع الباحث أن يحکم بان أفراد العينة 
يتمركزون حول هذا العمر مما قد يكون له دلالته العلمية في موضوع 
البحث. 


وعلى هذا يعد المنوال أحد المقاييس التي توضح تمركز المعلومات» ومن 
السهل حسابهء وكذلك لا يتأثر بالقيم المتطرفة . ولكنه - من جهة أخرى 2 
يخدم كثيراً في توضيح تمركز المعلومات إذا كان توزيعها غير متماثل . 


: Median طbawgll‎ _ 


تنازليً فإذا کان E‏ فالوسيط هو القيمة e‏ 
بين القيم بعد ترتيبها. فرقم )٠١(‏ هو وسيط القيم التالية 


YT eo¥°* IA «(IV (10 1° CA ¥ «(O 


أما إذا كان العدد الكلي للقيم ا فالوسیط و چ قسمة القيمتين 
المتوسطتين على (۲). فمثلا رقم )٩(‏ هو وسيط القيم التالية 


EAI c1° CAV «oO 


۱۲۹ 
وواضح من مفهوم الوسيط أنه من المقاييس التي قد يحتاج الباحث إلى 
حساہا عندما ہدف إلى تحديد نقطة الوسط في المعلومات لتكون ذات دلالة 
علمية يعتمدها في بحثه . فقد - مثلا مد قف الرس رالوس مارا 
e E SA Sl Ct‏ فى| بعد الوسيط يعد 

غا وما قله بعك ففرا وهکذا. 


وعلى الرغم من تشابه الوسيط مع المتوسط الحسابي في تحقيق هذا الهدف 
إلا أنه يفوقه من حيث عدم تأثره بالقيم المتطرفة . 


الحسابيء والمنوالء والوسيط» هناك طرق أخرى ختلفة تقتضيها طبيعة 
المعلومات ونوعها. وتفصيلها هنا يخرج عن النطاق المحدد لكتاب ذو طبيعة 
خحاصة وأهداف محددة كهذا الكتاب . 


Measures of Dispersion all سıياقم‎ 


يحتاج الباحث إلى حساب مقاييس النزعة المركزية ا 
العرض السابق عندما دف لوصف المعلومات من حيث تمركزهاء أما 
مقايیس التشتت فيحتاج إليها SONG‏ 
ليبين مدى إنتشارها وتشتتها. ولعل المثال التالي - رغم بساطته يوضح أهمية 
معرفة التمركز والتشتت معاً والفرق بينها. 


«لنفترض أنك تود أن تقطع هرأ معنياً ولا تعرف الاحة > فان اول 
خطوة هي السؤال عن عمق هذا النهر» ولنفترض أن متوسط العمق هو 
حوالي متر. فلا كنك أن تقطع هذا النهر إذا كان طولك ۱۸١‏ سم ذلك أن 
المعلومات المتوافرة ليست كافية . أما إذا كان عمق النهر ٩١‏ سم في كل 
نقاطها فیمکن هنا قطعه »( . 

إذاً مقاييس التشتت هي تلك القيم الدالة على مدى تقارب أو تباعد 


\¥ 


التالية :- 


Range: ىدملا-١‎ 
US 
T° CTA CEY «00 (1° 


ولكن على الرغم من سهولة حسابه إلا أنه يُضلّل كثيراً خاصة عندما 
تكون هناك قيمة متطرفة في الكثرة أو القلة . فمثلا لو كان مع القيم السابقة 
قيمة سادسة مقدارها )٠٠١(‏ لأصبح المدى »)۸٠(‏ ومثل هذا المدى لا 
يعطي صورة حقيقية عن مدى تشتت القيم وتباعدهاعن متوسطهاء 
فمتوسطها يساوي .)٥۲, ٥(‏ بين) المتوسط الحسابي للقيم السابقة يساوي 
(۳). 


: المدى الربعي ونصف المدى الربعي‎ ۲ 
Interquartile Range and Semi - Interquartile Range. 

وحتى يتم التغلب على هذا العيب في حساب المدى المطلق يلجا إلى 
حساب ما يسمى بالمدى الربعي وهو عبارة عن القيمة التي تنتج من (طرح 
قيمة الربع الأدنى من قيمة الربع الأعلى للقيم)» حيث تستبعد القيم المتطرفة 
وهي ترتیبها . 
الأدنى من الربع الأعلى) على (۲) . 

a‏ تتبع الخطوات 
التالية بالترتيب 
٠‏ نرتب القيم تصاعدياً. 


۲۸ 
e‏ نحسب ترتيب الربع الأدنى وهو «القيمة التي يقع أسفلها ٥‏ من 
الحالات. وأعلاها /.۷١‏ »» ويتم حساما بتطبيق المعادلة التالية 

.] ٤+ ) ١ + [(مجموع الحالات‎ 

e‏ نحسب ترتيب الربع الأعلى وهو «القيمة التي يقع أسفلها ۷١‏ ./ من 
الحالات وأعلاها ٠» / ٥‏ ويتم حسابما بتطبيق المعادلة التالية 
[ ۳ × ر( عدد الحالات + ٤ + ) ۱١‏ ]. 

٠‏ نحسب المدى الربعي وهو ناتج [طرح قيمة الربع الأدنى من قيمة الربع 
الأعلى] . 

6 نستخرج نصف المدى الربعى أي الإأنحراف الربعي وهو [قسمة ناتج 
طرح الربع الأدنى من الربع الأعلى على ۲]. 
مثال:- 
لحساب المدى الربعي ونصفه لدرجات الطلاب التالية :- 


0 


الربع الاق = 2 ل = Vo‏ ,"۳ 


فترتيب الربع الأدنى إذاً يقرب من ترتيب الطالب الرابع فتصبح الدرجة 
)۲١(‏ هي حد الربع الأدى . 
(\+1€)XF 7‏ 


الربع الاعل - ا .اتل رر 


فترتيب الربع الأعلى إذاً لا يبعد كثيراً عن ترتيب الطالب الحادي عشر 


1۹ 


نصف المدى الربعي = ٠۲‏ +۲ = 


Mean Deviation bw الأنحر اف المتو‎ ۳ 


على الرغم من أن حساب الإنحراف الربعي يقضي على أثر القيم 
المتطرفة التى تؤثر على حساب المدى المطلق» إلا أ] جميعا - المدى المطلق» 
والانحراف الربعي - يتناولان التباعد بين قيمتين فقط -[ أعلى قيمة وأدى 
قيمة ] في المدى المطلق و[ قيمة الربع الأدنى وقيمة الربع الأعلى ] في 
الإنحراف الربعي - من بين القيم المدروسة» بين بقية القيم تبقى مهملة . 
وهذا ما أدى إلى ضرورة تطبيق الإنحراف المتوسط الذي يقيس تباعد 
كافة القيم المدروسة عن متوسطها الحسابي طبقاً للخطوات التالية بالترتيب : - 
ه ترتيب القيم ترتيباً تصاعدياً أو تنازلياً. 
۾ حساب المتوسط الحسابي ها . 
ه حساب الفرق (الإنحراف) زيادة أو نقصاً بين كل قيمة وبين المتوسط 
الان: 
© إستبعاد دلالة الزيادة (+) أو دلالة النقص (-). 
جمع جي الفروق. 
٠‏ قسمة حاصل (جميع الفروق) على عددها وهو اللإأنحراف المتوسط . 
مثال: 


احساب الإانحراف المتوسط من القيم التالية : 
Too of‏ 


کا کے اھ رو ج ص کک ن ل ا ا 
1٦‏ 
المتوسط الحسابي r‏ =ج 


فرق (إنحراف) كل قيمة عن المتوسط= - ۲ - اى + ا ٣۲+‏ 
جمع الفروق بعد إستبعاد دلالة الزيادة أو النقص ۲ 1<۲+١٠+١+‏ . 
الإنحراف المتوسط = ل = ١را‏ 

Standard Deviation J الإأنحراف المعيار‎ - ٤ 
e 

© ل 

© سات الفر ق (الأتخراف زناه او تفضا بىئ كل فة وين اظ 
الحسابي . 

ه تربيع كل قيمة [أي ضرا في نفسها] دون إعتبار لإشارة الزيادة أو 
النقص . 

. جمع حاصل التربيع‎ e 

۾ حساب التباين Variance‏ أي قسمة مجموع حاصل التربيع على عدد 
الحالات . 

مثال : 


لحساب الإنحراف المعياري من القيم التالية : 
IY 1° Ac‏ 


المتوسط الحسای = ك = ٠٠١‏ 


فرق (إنحراف) كل قيمة عن المتوسط = - G++ ۲ - ٤‏ 
تربيع القيم = Telo cf » ١١‏ 


۱۳۴۱ 


)١=١١ + +ع‎ ١ + £ + ١١ = مجموع حاصل التربيع‎ 
۸ =٥ + ٤١ = التباين‎ 


yA = AV = الأنحراف العياري‎ 
Measures of Correlation ةظaلl مقاييس‎ 


بالرغم من أن مقاييس العلاقة تختلف عم| سبقها من مقاييس» فهى 
تتعلق بدراسة معلومات حول متغيرين (الذكاء والتحصيل الدراسي) مثلاء 
بين المقاييس السابقة [مقاييس النرعة المركزية» ومقاییسن التشتت] فتتعلق 
بدراسة معلومات حول متغخبر واحد [الذكاء] مثلا. إلا أا آي مقاييس 
العلاقة ا تعد من الأساليب الإحصائية التي تطبق بغخرض وصف 
المعلومات دون أن تتجاوزه إلى تعميمها واختبار دلالاتما. 


وعندما نقول مقاييس العلاقة نعفي بذلك تلك المقاييس التي تبين درجة 
العلاقة والإرتباط بين متغيرين مثلا. كأن يكون الممدف معرفة هل هناك 
علاقة بين درجة الذكاء والتحصيل الدراسى؟ أي eR‏ درجة 
الذكاء مرتفعة يكون مستوى التحصيل الدراسي كذلك» أم أنه كلا أرتفعت 
درجة الذكاء كلا إنخفض مستوى التحصيل الدراسي لمعرفة مقاييس 
العلاقة يلزم إبتداءً معرفة ة مدلول كل مصطلح من اص طلحات التالية : 


الإرتباط المىجب: تعبير يشير إلى تزايد المتغيرين المستقل والتابع معأ 
فإدا کانت درحه الذكاء مرتقعة» وكذلك مستوی التحصيل الدراسي» 
يقال حينئذ أن بينهم إرتباط موجب . وأعلى درجة تمثله هي [+ .]١‏ 


الإرتباط السالب: تعبير يشير إلى أن تزايد في متغير يقابله تتاقص في 
المتغخبر الآخر. فإذا كانت درجة الذكاء منخفضة أو مستوى التحصيل 
مرتفع يقال حينئذٍ أن بينهى| إرتباط سالب. وأعلى درجة تمثله هي 
7[ ]. 

معامل الإرتباط : تعبير يشير إلى المقياس الاإأحصائي الذي يدل على مقدار 


۳۲۴ 


العلاقة بين المتغيرات سلبية كانت أم موجبة . وهو يتراوح - كا إتضح - 
بين الإرتباط الموجب التام [+ »]١‏ وبين الإرتباط السالب التام [- .]١‏ 
وتفسير معامل الإرتباط هو أنه إذا كانت اللإشارة موجبه [+] تكون 
العلاقة طرديةء أما إذا كانت الإشارة سالبة [-] تكون العلاقة عكسية . وإذا 
كانت الإشارة صفر ]٠[‏ فتعنى أنه لا علاقة إطلاقا . 
ولحساب معامل الإرتباط هناك عدداً من المقاييس" يكن تطبيقها طبقا 
لطبيعة المشكلة المدروسة وتعدد متغيراتها . 


ومن أهم مقاييس العلاقة وأكثرها تطبيقاً امقابيس التالية :- 


۵ معامل إرتباط بيرسون . 
۵ معامل إرتباط سبيرمان . 


۱ معامل إرتباط بیرسون 


Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 


يمتاز معامل الإرتباط هذا- كما يؤكد ذلك كلامن بورق وقول 
(۱۹۷۹) - بإنه أكثر مقاييس الإرتباط ثباتاء وأخطاؤه المعيارية صغيرة . 
« ويطبق لقياس العلاقة بين متغيرين إذا كان كل من عبارة عن قيم سيارة 
Continuous Scores‏ وهي القيم ذات الكسور. كأن تدرس العلاقة بين درجة 
احتبار ذكاء» ودرجة اختبار تحصيل لدى مجموعة حددة من الطلاب» . 


ويكن حسابه طبقاً للخطوات التالية بالترتيب : 


حساب المتوسط الحسابي للمتغير الأول . 
حساب المتوسط الحسابي للمتغير الثاني . 
حساب اللأنحراف المعياري للمتغبر الأول . 
حساب الأأنحراف المعياري للمتغير الثاني . 


۳۴۳ 
ه حساب الفرق (اللإنحراف) زيادة أو نقصاً بين كل قيمة من قيم المتغير 
الأول :وين الوط الاي لد 
ه حساب الفرق (الإأنحراف) زيادة أو نقصا بين كل قيمة من قيم المتخير 
الائ زين الترسظ الاق له 


هضرب إنحراف كل قيمة من قيم المتغير الأول با يقابلها من قيم المتغير 
الثاني مع إعتبار لإشارة الزيادة أو النقص . 

e‏ جمع حاصل الضرب 

© عل ي حاصل الضرب على عدد 
الحالات مضروباً في الإنحراف المعياري للمتغير الأولء ثم في الأنحراف 
المعياري للمتغير الثاني . 


وکل هذه الخطوات يكن التعبر عنها بالقانون التالي : 
مج (ح س) (ح ص) 


ر 1 
دعس عص 
حيث ان 
ر = تعني معامل الإرتباط . 


ح ص = تعني إنحراف الدرجة في المجموعة ص عن المتوسط . 
ع س = الأنحراف المعياري للمجموعة س 
ع صن ك الإتخراف المياري للمجموعة ص 
ن = عدد الحالات . 
جي 
مثشال: 
لحساب معامل إرتباط بيرسون. 


لنقرض أن باحثاً أراد أن يجري بحثاً ليعرف من خلاله مدى العلاقة بين 


۱۳٤ 
المشاركة ف الفصل [ الحضورء حل الواجبات . : الخ]ء وبين التحصيل‎ 
. الدراسى في أحدى المواد الدراسية‎ 

وحتی يطبق معامل إرتباط بيرسون»ء قام بوضع درجات للمشاركة 
تتراوح بین [۱ - »]۲١‏ وكانت النتائج في آخر الفصل الدراسي كالتالي:- 


إنحر اف در حة 
المشساركة 

عن متوسطها 
الحساي 


٠١ = ١١ + ١١١ = متوسط المشاركة‎ 
٠١ = ٠١ + ٠٠١ = متوسط التحصيل‎ 

الإنحراف المعياري للمشاركة = ۲۹۲ + ١= ۲١,۲۷ = ٠١‏ ,ه 
الإنحراف المعياري للتحصیل = ۱۲۸ + ۱۰ = ۷ ۱۲,۸= ٣,٥۷‏ 


۷ = YY _ ۲۲ 


A1, °۷ P,oVxo,lx) 2? 


1o 


۲ معامل إرتباط سبيرمان 
Spearman Rank - Difference Correlation Coefficient.‏ 
يختلف هذا المعامل عن سابقه بأنه يتطلب إعطاء قيم كل متغير رتبا 
حسب تسلسلها من حيث الكثرة والقلة حتى يسهل حسابه . . فیتم ترتيب فيم 
امتغير الأول ترتيباً تصاعدياً أو تنازلیاًء ثم ترتب قيم المتغير الثاني طبقاً هها. 
فمثلا تعطى أكبر قيمة في e‏ رتبة »]١[‏ والتي تليها من قيم المتغير 
الأول تعطلى رتبة [۲] NE a‏ قيم المتغير الأول . 


ه ترتيب قيم المتغير الأول طبقاً لرتبها المتسلسلة [الحقل الأول من 
الحدول] . 

. ترتيب قيم المتغير الثاني طبقاً لرتبها المتسلسلة [الحقل الثاني من الجدول]‎ ٠ 

ه صف الرتب بحيث تكون متسلسلة في المتغير الأول مع ما يقابلها من 
رتب المتغير الثاني . 

ه حساب الفرق بين كل قيمة من قيم المتغير الأول» وبين ما يقابلها من قيم 
المتغير الثاني [الحقل الثالث من الجدول] . 

ه تربيع حاصل الفرق [ضرب القيمة في نفسها] [الحقل الرابع من 
الجحدول] . 

6 جمع حاصل التربيع 

۾ حساب معامل الإرتباط طبقاً للقانون الل 


٦ ۶‏ مج ف" 
ن (ن" - ۱) 


د = تعني معامل الإرتباط . 
ي 


۱۳۹ 


ف" = حاصل تربیع الفروف. 

ن = عدد الحالات . 

ن" = تربیع عدد الحالات [ضرما في نفسها] . 
مشال : 

حساب معامل إرتباط سبيرمان . 

لنفرض أن باحثاً أراد أن مجرى بحثاً دف من خلاله لمعرفة ما إذا كان 
الدراسى في مادة القرآن الكريم . 
کالتالي : 


الطلاب |ترتيب درجات ترتیب درجات 
مادة القرآن الكريم 
بعد تحويلها 
إلى رتب 


مص ی چ م تنیO‏ بے که چ دے .۰ 


ص 


۱ 
۲ 
۳ 
٤ 
0 
. 
۷ 
۸ 
۹٩ 


#AHAOnRnRn Ann gg ag gg ص چ‎ o 


ص 
ص 


۱۳۷ 


۰ کے‎ 0 2 ES ا _ ب‎ _ = 4 
EE Û E ETE TSE E 


وقد يلاحظ الباحث فرقاً بين قيمتي معامل إرتباط بيرسون ومعامل 
إرتباط سبيرمان» وذلك راجع إلى تقريب القيم الأصلية إلى رتب في معامل 
سبيرمان . وهذا ماجعله yT‏ (معامل بيرسون)» ولكن سهولة 
حسابه جعلته يطبق لدراسة كثر من الظاهرات لإعطاء تصور عام عن مدى 
العلاقة بين المتغيرات ومقدارها. 


المرحلة الثالثة : تحليل المعلومات : 


دف المرحلتان السابقتان - کا إتضح لعرض المعلومات ووصفها 
فقط . أما المرحلة الثالثة فتهدف أساساً لاختبار الفروض اختباراً علمياً 


هنا بأدلة إحصائية الباحث بموجبه غا 
مبر بموجبه مما يلي : 


E‏ > وهل بعد راا معبراً عن 
رأي المجتمع ككل . O‏ 
طبيعة البحث ني العلوم السلوكية التي تتعلق بعدد كبير من الأفراد يصعب 
بل قد يستحيل تطبيق الدراسة عليهم جيعاً. 

فمثلا: إذا اختار الباحث عينة مقدارها ٠٠(‏ طالباً) من طلاب كلية 
التربية البالغ عددهم (۲۰۰ طالب)» وحسب متوسط أعمارهم» > ثم اخحتار 
عينة أخحرى مقدارها ( ١‏ طالباً)» وحسب متوسط آعمارهم . فقد يکون 
هناك فرق كبير أو فرق صغبر بين المتوسطين . فإذا کان کبيرا فيدل على عدم 
دقة أعمار العنية في تمثيل متوسط أعمار جتمع البحث ككل (طلاب 
الكلية). أ ما إذا كان الفرق صغيراً فيدل على دقته في التمثيل . 

وهذا ما جعل للعوامل التالية أثر في دقة تمثيل المقاييس الإحصائية 
للعينة معام جتمع البحث. 


۱۳۴۸ 


«حجم العينة : فكلا كبرت العينة قل التذبذب [قل الفرق] (بين 
متوسط العينة ومتوسط المجتمع) . 
© المقياس الإحصائي المستخدم . فالمتوسط الحسابي أكثر مقاييس 
النزعة المركزية ثباتا. 
ه درجة التباين في ا لحاصة [المتغخير] المقاسة الموجودة في المجتمع 
الأصلي . فالقروق بين أفراد مجتمع البحث تزداد كلا إزداد إحتمال 
شمول العينة على حالات متطرفةم(''٠.‏ 
۲ - قياس الفرق بين متوسطات معامل الاإرتباط . . الخ إجابات 
عينات البحث وتقرير ما إذا كان فرق ذا بال أم لا . 
فمثلا: قد يمدف الباحث إلى معرفة رأي عينة من طلاب كلية التربيةء 
ورأي عينة من طالباتها في نظام الساعات . 
وحتى يقرر ما إذا كان هناك ثمة فرق بين رأي العينتين يفرض أحد 
الفرضين التاليين :- 
الفرض الصفري : ليس هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين رأي الطلاب 
ورأي الطالبات حول نظام الساعات. 
الفرض غير الصفري : يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين رأي الطلاب 
ورأي الطالبات حول نظام الساعات . 
ولنفرض أن ما تكون لديه من خلفية علمية عن موضوع البحث جعله 
يختار الفرض الصفري . 
فبعد اختباره للفرض من خلال ما جمعه حوله من معلومات بواسطة 
إحدى أدوات البحث سوف يتوصل إلى قبوله أو عدم قبوله (رفضه)» ولكن 
قد يكون قراره بالقبول أو عدمه يتفق مع الحقيقة وقد لا يتفق معها. 


وبأسلوب آخر› يتوصل بعد اختباره للفرض إلى واحد من الأحكام 
التالية :- 


۳۹ 

قبول الفرض وهو في الواقع صحيح : أي أن نتائج تحليل المعلومات 
جاءت مؤكدة الرأً ي الحقيقي للطلاب والطالبات وأنه نه ليس هناك فرق بین 
الاين يذكر. وهنا یکون الحم صاثباً. 

عدم قبول الفرض وهو في الواقع صحيح : أ ي أن نتائج تحليل المعلومات 
جاءت مؤكدة إخحتلاف رأي الطلاب عن الطالبات» بينم| في واقع 
الأمر ليس بينه) إختلاف . وهنا يكون الحكم خطأ من النوع الأول. 
قبول الفرض وهو في الواقع خطأً: أي أن نتائج تحليل المعلومات جاءت 
مؤكدة إتفاق رأي الطلاب مع رأي الطالبات» بين) في الواقع نيا 
ختلفین ss‏ 

عدم قبول الفرض وهو في الواقع خحطا: أي أن نتائج تحليل المعلومات 
جاءت مؤكدة إخحتلاف رأي الطلاب عن رأي الطالبات وهو ق الواقع 
كذلك. وهنا یکون الحم صائباً. 

وحتى يبرهن الباحث على صحة مايتخذه من خكم من هذه الأحكام» 
ویؤکد عدم وقوعه بي من نوعي الخطأء لابد له من تحديد مستوى الدلالة 
الإحصائية الذي ذکره في الفرض» والذي يؤکد فيه أعلى احتمال - مقبول - 
للخطأا يكن أن يقع فيه صدفة»› وإذا تجاوزه فيعد وقوعه في أحد نوعي الخطاً 
TT‏ 


اختار عينة صغيرة لا تمثل المجتمع . 
أوه اختار عينة متحيزة [غير عشوائية] . 
فمستوى الدلالة الإiحصîlئيıة Level of Statistical Significance‏ 5 يعني 
القيمة التى تدل على أعلى احتمال للوقوع في الخطاً صدفة . ومستوى الدلالة 
لا يتجاوز- في الغالب - القيم التالية. 

Els OU 
مثلا فهذا يعني‎ )٠ ,٠٥( / ٥ فعندما يحدد الباحث مستوى الدلالة ب‎ 


14۰ 


N TE O MG LT 
بإنه لا ي يتمشى مع الواقع وإغا‎ / ٩ تماماً» ولكن لا يزال هناك احتمال بنسبة‎ 
. بمحض الصدفة‎ 

فإذا مغل اختبر الفرض السابق وحدد مستوى الدلالة الإحصائية ب ١‏ ./ 
فإنه عندما يتوصل إلى قبوله [أي أنه ليس هناك فرق بين رأي 
SEO‏ الساعات]ء جزم بنسبة ٩٥‏ ./ بأن ما توصل إليه 
سا و شی قم الرافو ران هك اخنان لا دعن ٥‏ ر فا 
لوجود فرق بين الرأيين (رأي الطلاب ورأي الطالبات). وباختصار يكن 
القول بأنه عندما يقرر الباحث مستوى الدلالة فأنه محدد بذلك مستوى الثقة 
في] يتوصل إليه بشأن الفرض من حيث تمشيه مع الواقع» وكذلك نسبة 
الوقوع في الخطاً صدفة . 

ولعل القارىء يتسآءل بعد هذا كيف للباحث ا إلى الحكم 
على ما إتخذه من قرار؟ وللاجابة على هذا السؤال نقول إنه يستطيع أن 
يتوصل إلى الحكم على ذلك بواسطة تطبيق أحد اختبارات الدلالة التالية :- 


T - Test اختبار ت‎ 


أو نسبتين» أو معاملين ارتباط . . الخ . وذلك للحصول على مستوى الدلالة 
فمثلا عندما يدف الباحث لمعرفة هل هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين 

نسبة من اختار اجابة (نعم) على أحد بنود الإستبانة فأنه يطبق اختبار ت . 
ولاختبار ت تطبيقات متعددة . فمثلاً. . 

© إذا كان الهدف معرفة الفرق بين متوسطين مرتبطين [أي لعينة واحدة] 
فيطبق اختبار ت طبقاً للقانون التالي : - 
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متوسط الفروق 
ا لخطأ المعياري للفروق 
وبتعبیر رياضي يصاغ القانون كا يلي : 
ت م ف 
۷ مجح" 
ن رن - ۱) 


حيث أن : 


م ف = متوسط الفروف. 
مج ح" = مجموع مربعات إنحرافات الفروق . 
ن = عدد أفراد العينة . 
ه أما إذا كان المدف معرفة الفرق بين متوسطين غير مرتبطين [أي لعينتين] 
متساويين في عدد أفرادهماء فيطبق اختبار ت طبقا للقانون التالي : 


1۲ - م۲ 


. متوسط العينة الأولى‎ = ٠٠ 
. م۲ = متوسط العينة الثانية‎ 
. مربع الإإنحراف المعياري للعينة الأولى‎ 
. ع = مربع اللإنحراف المعياري للعينة الثانية‎ 
: أمثلة 2 لتطبيق اختبار ت‎ 
.›'١نيطبترم أ ) مثال لتوضيح دلالة الفرق بين متوسطين‎ ( 
لنفرض أن باحقاً أجرى بحثاً بغرض اختبار الفرضية التالية « أنه ليس‎ 


li 


4۲ 


هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين مستوى الطلاب في معرفتهم للمباديء 
الأساسية للبحث العلمي قبل دراستهم لمقرر[ مناهج البحث العلمي 
وتقنياته ] وبعد دراستهم له [فرض صفري]. فاختار عينة مقدارها ٠١[‏ 
طلاب]»› واختبرهم في تلك المباديء في اول الفصل الدراسي» ثم اختبرهم 
فيها مرة أخرى في نهاية الفصل الدراسى بعد أن درسوا المقرر. وكانت 
نتائجهم في الاختبارين كالتالي: ٠‏ 


الخطوات التالية : 


١‏ - إعداد جدول يتكون من ستة حقول كا هو موضح في الجحدول أعلاه. 
۲ - حساب متوسط الاجابة الأول وهو ٠١ + ٤۲١‏ = ۲) 
۳ _ حساب متوسط الاجابة الثانية وهو ٠١ + ٥٦١‏ = ٦ه‏ 
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٠١ = ٠١ + 1٠١ حساب متوسط الفروق وهو‎ ٤ 
: تطبيق قانون اختبار ت التالي‎ - ٥ 


م ف 
a 1‏ 
= سے 
ن (ن - )۱١‏ 
ويتم تطبيقه على المثال المذكور هنا كالتالي :- 
۱۰ ۱۰ 
oV‏ 
ت = N‏ 1 سمهو 
کے رخ کے ی ا = ۹ 
V, VE 0 ۷ ۷‏ 


۱ 

٦‏ - تحديد درجة الحرية وهى (ن - ١)ء‏ أي عدد أفراد العينة ناقصاً واحد. 
ففزجة الحرية اى الال < ٠9‏ 

۷- مراجعة الجحداول الإحصائية الخاصة بقيم ت لمعرفة هل القيمة ذات 
دلالة إحصائية عند المستوى الذي حدده الباحث آم ل ؟ فإذا كانت 
قيمة ت المحسوبة أصغر من قيمة ت في الجحدول عند مستوى الدلالة 
الذي حدده الباحث وأمام درجة الحرية تقبل الفرضية أي أنه ليس 
هناك فرق بين الاأجابتين وهذا يدل على أن الطلاب لم يستفيدوا كثيرا 
من المقرر الذي درسوه. 
ولنفرض أن الباحث حدد مستوى الدلالة ب ,*١[‏ ] فيتضح أن قيمة 

ت المحسوبة أصغر من قيمة ت النظرية (في الجدول) [۲۹ .]",٠١ < ١,‏ 
أما إذا حدد مستوى الدلالة ب ]٠ ,٠٠[‏ فيتضح أيضاً أن قيمة ت 

المحسوبة أصغر من قيمة ت النظرية ]۲۹ ,۱ ۶ .]۲,۲١٣‏ 


٤ 


٣‏ مثال: 


لتوضیح دلالة الفرق بين متوسطين غبر مرتبطين') . 
لنفرض أن باحثاً أجرى دراسة تجريبية على فصلين دراسيين بهدف 


معرفة أثر طريقتين من طرق التدريس على التحصيل الدراسي لدى 
الطلاب» وبعد تدريس كل فصل بطريقة أجرى اختبارا لعينة من كل 
فصل . وعندما جمع النتائج أراد أن يعرف ما إذا كان هناك فرق ذو دلالة 


وحتى بحسب الفرق» لابد له من تطبيق اخحتبار ت عر الخطوات 


التالية :- 


يعد جدولاً يتكون من ستة حقول. 

يفرغ في الحقل الأول أسماء طلاب الصف الأول أو أرقامهم» ثم يفرغ 
درجاتهم في الحقل الشاني» ويفرغ في الحقل الثالث مربع درجاتهم [أي 
درجاتہم مضروبة في نفسها] . 

يفرغ في الحقل الرابع أسعاء طلاب الصف الثاني أو أرقامهم» ثم يفرغ 
درجاتہم في الحقل الخامس› ويفرغ في الحقل السادس مربع درجاتهم . 
بحسب المتوسط الحسابي (مجموع الدرجات + عدد الطلاب) لكلا 
العيتان. 

بحسب مربع الإأنحراف المعياري لدرجات عينة الفصل الأول وهو 
(متوسط مربع الدرجات ناقص مربع متوسط الدرجات) . 1 
يحسب مربع اللإنحراف المعياري لدرجات عينة الفصل الثاني طبقا 
للقاعدة السابقة. 

سب فة ت طفا لقان الاق 


يحدد درجة الحرية وهي [ن ۱ + ن ۲ - ۲] أي مجموع العينة الأولى زائد 
مجموع العينة الثانية ناقص ۲ . 


140 

۾ يراجع المحداول الأحصائية الخاصة بقيم ت لمعرفة هل قيمة ت التي 
توصل إليها تعد ذات دلالة إحصائية ام لا عند مستوى الدلالة الذي 
حدده سلفاً. فإذا كانت أكبر من ت النظرية (التي في الجحدول) فهي دالةء 
أما إذا كانت أصخر فهي غير دالة. و(ت النظرية) هي التي تقع في 
الحدول تحت مستوى الدلالة وأمام درجة الحرية اللتين حددها الباحث . 


ولتوضيح كيفية تطبيق هذه الخطوات نوردها هنا مطبقة على الال 
السايو 
ہی 


متوسط درجات طلاب فصل أ = ۷۰ + ۱٤ = ٥‏ 


متوسط درجات طلاب فصل ب = =٥ + ٥٩‏ ۲٣و۱۱‏ 


مربع الأنحراف المعياري لدرجات طلاب فصل ا 2ل 
۹V,‏ -(1( 


YTS T= Vy = 


OTIS TOE NP A= COTTA 


2 م۱۴ ¬ م 
إذدا ت = : - 3 
۱ ۲ 
ا 
ن ۱ ن ۲ 
I, -1€‏ ۳,۸ 
1,١‏ ن o,‏ ۷7 11,۹1 
o 0‏ 
0 
E E‏ ا = \,0o‏ 
TAT V‏ ۸4 


درجة الحرية = ن ۱ + نù‏ ۲ = ۲= 0+ A=Y-o0‏ 


وعند مراجعة الحداول اللإحصائية لقيم ت يتضح أن (ت المحسوبة) في 
هذا المثال أصغر من (ت النظرية) عند مستوى ,٠*١(‏ *) فهي ٠,٠١۲[‏ < 
٢,١‏ ] وهمذا فهي ليست دالة . 

أما عند مستوى ,٠٠(‏ *) فهي أيضأً أصغر بكثير من (ت النظرية) 
حیث آنا = ]۰۲ ,۱ < ]۳,۳١‏ وهذا يعنی أيضا أنها ليست دالة . 


دلالة إحصائية بين درجات طلاب الفصل ( أ)» ودرجات طلاب الفصل 
(ب). 


Analysis of Variance (ANOVA) 


تحليل التباين اختبار له أيضاً تطبيقات متعددة تحقق أغراض متلفة . 
فمثلا يطبق عندما يكون الهدف تقرير ما إذا كان هناك فرق ذودلالة 
اخضائة ین ادت توسطات ار آکر: 


€۷ 


مثشال: 

لنفرض أن باحثاً أجرى بحا يدف إلى اختبار الفرضية التالية : 

« ليس هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين مستوى الطلاب في ثلاث كليات 
العلمي بعد أن درسوا مقرر [مناهج البحث العلمي وتقنياته] » « فرض 
صفري » . 

کالتالي :- 


الطالب الأول 
الطالب الثاني 


الطالب الثالث 
الطالب الرابم 


وحتى يتحقق من معرفة ما إذا كان هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين 
مستوى طلاب الكليات الثلاث في المباديء الأساسية لابد له من تطبيق 
اختبار تحليل التباين عبر الخطوات التاليةء على أن بحسب أولاً متوسط 
درجات كل مجموعة [مجموع الدرجات + عدد أفراد العينة]» وكذلك 


€۸ 


المتوسط العام لكل المجموعات [مجموع المتوسطات + عدد المجموعات]. 


ك 


- ۳ 


يعد جدولاً من عشرة حقول» ثم يسجل فيه المعلومات التالية :- 
ه في الحقل الأول: تسلسل أفراد العينة. 
ه في الحقل الثاني : درجات المجموعة الأولى (كلية التربية) . 
ه في الحقل الثالث: الانحراف (الفرق) بين كل درجة والموسط 
العام . 
ه في الحقل الرابع: مربع الانحراف (كل درجة مضروبة في 
نفسها) . 
في الحقل الخامس : درجات المجموعة الثانية (كلية الآداب) . 
في الحقل السادس: الانحراف بين كل درجة والمتوسط العام . 
في الحقل السابع : مربع الأنحراف . 
في الحقل الثامن : درجات المجموعة الثالثة (كلية العلوم) . 
ني الحقل التاسع : الانحراف بين كل درجة والمتوسط العام . 
في الحقل العاشر: مربع الانحراف. 
يحسب ممجموع مربع انحرافات كل درجة في المجموعات الثلاث عن 
المتوسط العام» أي (يجمع القيم التي في الحقول الرابع » والسابع» 
والعاشر) . 
نخدلا آخر من عشرة حقول أيضاً ثم يسجل فيها المعلومات 
التالية : 
في الحقل الأول: تسلسل أفراد العينة . 
في الحقل الثاني : متوسط المجموعة الأول مكرراً مام كل فرد. 
في الحقل الثالث: انحراف متوسط المجموعة عن المتوسط العام . 
في الحقل الرابع : مربع الانحراف. 
في الحقل الخامس: متوسط المجموعة الثانية مكرراً أمام كل فرد. 
ف الحقل السادس: انحراف متوسط المجموعة عن المتوسط 
العام . 


- ١١ 
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في الحقل السابع : مربع الأنحراف. ٍ 

في الحقل الثامن : متوسط المجموعة الثالثة مكررأ أمام كل فرد. 

في الحقل التاسع : انحراف متوسط المجموعة عن المتوسط العام . 
في الحقل العاشر: مربع الانحراف. 

يحسب مجموع مربع انحرافات متوسطات المجموعات الثلاث عن 
المتوسط العام أي [مجمع القيم التي في الحقول الرابع» والسابع» 
والعاشر] . 

بحسب مجموع المربعات داخل المجموعات وهو [طرح الخطوة الرابعة 
من الخطوة الثانية] . 

بحسب درجة الحرية بين المجموعات وهى [عدد المجموعات ناقص 
واحد]. 

بحسب درجة الحرية داخل الجموعات وهي [عدد الأفراد حميعاً ناقص 
واحد]. 

يحسب التباين بين المجموعات وهو [قسمة حاصل الخطوة الرابعة على 
درجة الحرية بين المجموعات] . 

بحسب التباين داخحل المجموعات وهو [قسمة حاصل الخطوة الخامسة 
على درجة الحرية داخل المجموعات]. 

يستخرج قيمة (ف) وذلك بقسمة حاصل الخطوة الثامنة على حاصل 
الخطوة التاسعة. 

يراجع الجداول الاحصائية لقيم (ف) لمعرفة ما إذا كانت ذات دلالة 
آم لا. 


ولمراجعة الجحداول الإحصائية لقيم (ف) يلزم الباحث أن بجدد إبتداءٌ 
مستوى الدلالة كأن يكون )٠* ,٠*١(‏ أو (ه٠, .)٠*‏ حيث أن لكل مستوى 
جدولا خاصا به » وكذلك يلزمه تحديد درجتي الحرية. 


0۰ 
الملجموعات» وأمام درجة الحرية في داخحل المجموعات . 
ولعل مما يوضح الخطوات السابقة تطبيقها على الخال السابق : 
ه متوسط اجابات طلاب كلية التربية = نال د۲٣‏ . 
٠‏ متوسط اجابات طلاب كلية الآداب = نك = ۱۸ . 


ه متوسط اجابات طلاب كلية العلوم = ت = ٤٠‏ . 
E _ +A 2‏ 
٠‏ المتوسط العام = "الف د د ٠‏ 


الخطوة الأولى : إعداد الحدول التالي : 


TY*° = 10٩° + 1° +4 V۹ : الخطوة الثانية‎ e 
: الخطوة الثالثة : إعداد الحدول التالي‎ © 


EF 
منوسطها عن |الانحراف‎ 
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الخطوة الرابعة = ۲٤١ = 0٠١ + ۷۲١ + ۲١‏ 
الخطوة الخامسة = ۳۲۰۰ - ۱۹٩۰ = ۱۲٤١‏ 
الخطوة السادسة = ۳ - =١‏ ۲ 
الخطوة السابعة = ٠٤١ =١ - ٠١‏ 
الخطوة الثامنة = “۲١ = ۲ + ۱۲٤١‏ 
الخطوة التاسعة = ٠٤١ = ٦٤ + ۱۹٦١‏ 
الخطوة العاشرة = ٤,٤١ = ١٤١ + ٦۲١‏ 
الخطوة الحادية عشر = 
عند مستوى دلالة »]٠ ,٠٠[‏ (ف) المحسوبة أكبر من (ف) النظرية 
٤, ۲[‏ > ۳,۸۹]. وهذا يدل على أن هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين 
مستوى الطلاب في الكليات الثلاث في معرفتهم للمبادىء فلا تقبل الفرضية 
مما يدل على أن هناك فرق بين طلاب الكليات الثلاث من حيث معرفتهم 
للمبادىء الأساسية للبحث . 


أماعند مستوى دلالة »]٠ ,٠٠[‏ (ف) المحسوبة أصغر من (ف) 
النظرية .]١, ۹۳ < ٤, ٤۲[‏ وهذا يدل على أنه ليس هناك فرق ذو دلالة 
إحصائية فتقبل الفرضية نما يدل على أن مستوى طلاب الكليات الثلاث 
متقارب . 

اختبار مربع کای Chi - Square‏ 

اختبار مربع كاي يختلف عن الاختبارات السابقة من حيث أنه يطبق 
لاختبار فروض تتعلق بمعلومات مستقلة (أي غير ذات كسور)» وهمدف 
مقارنة التكرارات الملاحظة [التي يتم الحصول عليها بواسطة البحث ذاته]» 
بالتكرارات المتوقعة [التي يتم الحصول عليها بناء على خلفية علمية سابقة]. 
وبأسلوب آخر» يطبق اختبار مربع كاي لمعرفة هل الفرق بين التكرارات 
الملاحظة. والتكرارات المتوقعة (المفترضة) في المعلومات فرق ذودلالة 
إحصائية؟» ام أنه حصل صدفة . وا مثال التالي يوضح كيفية تطبيق اختبار 
مربع کاي . 


\o۲ 
مثال:‎ 
ا و‎ 
البحث) لدى ستين طالبا من الذين اجتازوا المقرر بنجاح» وذلك بعرض‎ 
CR EG e و‎ 
والتکرار التوقع ذو دلالة إحصائيق يطبق اختبار مربع کاي طبقاً للخطوات‎ 
التالية بالترتيب:‎ 
ه يفترض الباحث ما يتوقعه من اجابة» معتمدا في ذلك على خلفية علمية‎ 
. وأسس نظرية‎ 
: يطبق اختبار مربع كاي طبقا للقانون التالي‎ e 
(آ- ب‎ 


× = مج 


ن 


چک 
= التكرار الملاحظ 


التكرار المتوقع 


ولتطبيق هذا القانون تتبع أيضاً ا لخطوات التالية بالترتيب : 

(أ) يعد جدولا يتكون من عدد الاجابات» وأمام كل اجابة خمسة حقول. 

(ب) يسجل في الحقل الأول التكرار الملاحظ (أ). وفي الحقل الثاني التكرار 
المتوقع (ب) . 

(ج) يطرح التكرار المتوقع من التكرار الملاحظ (أ-ب) ثم تسجل النتيجة 
في الحقل الثالث. 

( د ) يربع (يضرب الرقم بنفسه) ما جل في الحقل الثالث (أ-ب)". 
وتكتب نتيجة التربيع في الحقل الرابع . 


1 
ي 


ل 


\or 


(ھ) يقم حاصل الربيع عل التكرار الترقع وتسجل نيجه في الحقل 


(آ- ب" 
الاس 


(و) yy‏ ه) أمام كل اجابة. 

(ز) مجمع نتيجة كل الاجابات التي تم الحصول عليها في الحقل الحامس 
ليحصل بذلك على قيمة مربع كاي . 

(ح) محدد درجة الحرية وهي [عدد إحتمالات الاجابة ناقص واخد]. 

( ط ) يراجع الجداول الإحصائية لقيم مربع كاي لعرفة ما إذا كانت القيمة 
الحسوبة ذات دلالة إحصائية عند المستوى المحدد سلفاً ,٠١(‏ ) أو 
(۵*,*). 


ولتوضيح كيفية تطبيق هذه الخطوات نعرضها هنا مطبقة على ا فال 


اللجموع = ۷,١ =٠ + ۲,١‏ وهي قيمة مربع كاي . 
وبمراجعة الجداول الإحصائية لقيم مربع كاي يتبين أنها (أي القيمة 
المحسوبة) أكبر من القيمة النظرية التي في الجدول. 


فعند مستوى الدلالة ,٠٥(‏ *) ودرجة الحرية )١(‏ يكون مقدار القيمة 
النظرية .),۸٤(‏ بين القيمة المحسوبة = .)۷,٥(‏ 


of 


القيمة النظرية .)١,١٤(‏ 


وهذا يعني أن الفرض الصفري غير مقبول أي أن هناك فرقاً بين التكرار 
الملاحظ والتكرار المتوقع . 


ت المرحلة الثالثة : تفسبر المعلومات . 


دور الباحث في المرحلتين السابقتين (تهيئة المعلومات وتحليلها) بقتصر 
على تصنيف الحقائق وإستخراج الأدلة الكمية والكيفية . ولکنه هنا في هذه 
المرحلة (تفسير المعلومات) يكشف عن اجابة أسئلة الببحث أو يوضح قبول 
فروضه أو عدم قبو هما بأسلوب يتمکن من فهمه القاریء . 

ومن هنا أصبحت مرحلة التفسبر من دق مراحل البحث العلمي 
وأخحطرها بصفة عامة» وعندما يكون التحليل كيفياً بصفة خاصة . 


فلكي يارس الباحث هذه العملية (تفسير المعلومات) لاإبد - كا يقول 
الساعاتي )1۹۸1م( ) «آن یکون البحث بجميع تفصيلاته وکل ارتباطاته عا 
SRE AEC‏ اا ی ا 
عملية تفكيك وتجزئة» تبدو عملية تفسير التائج ا تجميع 
وتأليف› تتضمن وظائف عقلية خاطفة»› وهی المقارنة بين الحقائق› ولح 
العلاقات التي تربطها بعضها ببعض. والتركيز على المتفق منها والمؤتلف . 
وهكذا يتبين بجلاء أن هذه الوظائف الذهنية الحالصة» هي عماد عملية 
الفكر الكبرى التي تنحصر في التفسيرء أي تعليل إتفاق المتفق والبرهنة على 
إئتلاف المؤتلف . . )0" . 

تطبيقات عدد من الباحثين - وبخاصة المبتدأين منهم - تبرهن عدم 
معرفتهم بهذا المدلول والصيغة التي يجب أن يكون عليها تفسير المعلومات . 


1oo 


فهناك - مثا - من يُعْلّب انطباعاته وآرائه الشخصية على التفسير الموضوعي 
فيورد عبارات ذاتية مثل وأرى» وأعتقد» ويجب أن يكون . . . الخ . ناسيا 
أنه بذلك تجاوز الدور العلمي المطلوب منه الذي يقتضى الموضوعية وعدم 
التحيّز في التفسيء بل المبني على الأدلة الكمية والكيفية التي تضمنها 
البحث. 


CÎ 


(۷) 


شى الفصل الرابع 
من الاك الأ ول 
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بيروت. دار النهضة العربية» ۱۹۸۲ م» ص ص ٠١٤-۱١۳‏ . 
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لعله واضح من هذا أن مقاييس العلاقة لا تعني بالسببية مطلقاًء أي لا توضح أثر السبب على 
النتيجة» وإغا تؤدي فقط إلى معرفة مدى وجود العلاقة ومقدارها. 
من المقاييس التي توضح مدى العلاقة بين المتغيرات المقاييس التالية : 


Pearson Product - Moment. معامل ارتباط بیرسون.‎ ۵ 
Spearman - Rank - Difference. . معامل ار تباط سبیر مان‎ e 
Scatter Diagrams. شکل الإإنتشار.‎ 
Kendall’s tau. معامل ارتباط کندال.‎ e 
Point - Biserial . معامل الارتباط الثنائى الأصل‎ ٠ 
Biserial Correlation Co. معامل الار تباط الثنائى‎ e 
Phi Correlation Co. 2 معامل ارتباط فاي‎ e 
Correlation Ratio, eta. نسبة الارتباط إتيا.‎ ٠ 
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الباب الأول 


صلخص البحت 
وعرض ال 


تانج وااتوصیات 


د المدخل . 
د ملخص البحث . 
ہ نتائثج البحث . 
ا توصیات الباحث . 
٠‏ توصيات الباحث لحل المشكلة . 
م مقترحات الباحث لبحوث مستقبلية . 


. حواشی الفصل . 


0 


. المدحل : 


الخطوة الخامسة من خطوات إعداد البحث تشتمل على مايلي : 

(أ) تلخيص البحث تلخيصاً يشتمل على إجابة الأسئلة التالية باختصار: 
| - ماذا ببحث؟ 

۲ اذا بحثه؟ 
۳ کیف بحثه؟ 
٤‏ - ماذا توصل إليه من نتائج؟ 

(ب) عرض ما انتهى إليه البحث من نتائج حول أسئلة الدراسة أو 
فروضها . 

(ج) سرد توصيات الباحث التي يرى أنا يكن we‏ ني حل المشكلة 
المدروسة إذا كان البحث بحفاً تطبيقياً» أويرى أنها تعين على 
الأستفادة من نتائج البحث إذا كان بحا أساسياً. 

(د) تقديم مقترحات لبحوث مستقبلية يرى الباحث ضرورة إستكماهها 
لأنها ذات إرتباط بالمشكلة المدروسة أو ببعض جوانبها. 


وعلى الرغم من أن هذه الخطوة هي أقل خطوات البحث کا من حيث 
عدد صفحاتها في التقرير النهائي للبحث» وكذلك أقلها جهداً لأن الباحث 
يستمدها ویستخلصها من الخطوات السابقة ها إلا أا مع هذا كله تقرأً 
من قبل المستفيد من البحث والمقوْم له أكثر من غيرها وذلك لأن الباحث في 
هذه الخطوة يقدم البحث بفصوله المختلفة ومراحله المتعددة في قالب فكري 
واحد ذو عرض علمي متناسق لا يتشتت معه ذهن القارىء في تفاصيل فنية 
وطرق تحليليةء وإنغا يعرض الباحث فيه ماهية المشكلة» وكيف أصبحت 
دراستها مهمة بالنظر إلى ما سبقها من دراسات تناولت المشكلة بعمومها أو 
جانب من جوانبهاء كا يعرض الباحث فيه كيف تمت دراسة المشكلة وماذا 

تم التوصل إليه من نتائج حول استفهاماتهاء وكذلك ماذا ينبغي عمله 
ا وأخيراً ماذا بقى من جوانبها م يبحث بالرغم من ضرورة بحثه 


_ ۱0۹ - 


۱1۰ 
لاإستكمال المعرفة حول المشكلة المطروحة. 

وهذه الأهمية لابد للباحث أن يول هذه الخطوة عناية خحاصة» فبقدر 
ما يكون إعدادها جيد» تكون الاستفادة من البحث. 


وما جب التأكيد عليه هنا أن كثيراً من الباحثين عندما يصلون إلى هذه 
الخطوة ةتكون فرحتهم شديدة بقرب إنجاز البحث وإكماله فيتعجل في 
إعداده هذه الخطوة فتأي غير منسجمة إطلاقاً مع الجهد الذي بذله في 
ا لخطوات السابقة . وهذا له مردود سليي على الاستفادة من البحث لأن هذه 
الخطوة e‏ - تعد أكثر خحطوات البحث قراءة من قبل المستفيد من 
البحث والمقوم له 


اة e‏ إعداد البحث تيدف أساساً إلى سرد أهم 
التتائج التي أن نتهى إليها الببحث حول أسئلة الدراسة أو فروضها ولكن 
التائج غالا لا ته تفهم الفهم الطلوب» قافر س اا ذا كانت 
O as‏ أجل الوصول إليها . ومن هنا أصبح لزاما 
على الباحث أولاً أن EC‏ 
قام بها من بدايتها إلى نهايتهاء ثم بعد ذلك يسرد النتائج التي أنتهى إليها 
ا 

والعرض المجمل يتناول فيه الباحث ماهية المشكلة وموقعها ما سبقها 
من دراسات» ومجيباً على الأسئلة التالية : 
e‏ ماذا بحث؟ 
e‏ اذا بحثه؟ 
۵ ماذا توصل إليه من نتائج؟ ‏ 

يؤكد علماء المنهجية أهمية تلخيص البحث» فمثل يقول كلا من جابر 


۱۱ 


وکاظم (۱۹۷۸م) عند تأكيدهما هذه الأهمية «إن فصل الملخص والخاعة هو 
أكثر أقسام البحث قراءة» لأنه يلخص باختصار كل المعلومات التي قدمت 
في الفصول السابقة» ثم إن هذا الفصل يعطى القارىء أهم التفاصيل عن 
الدراسة. وعلى هذا فإن أغلبية القراء يمعنون النظر في الخلاصة اول لیکونوا 
فكرة عن المشكلة ثم بحددوا فائدتما أو عدم فائدتها هم . فإذا أثارت الدراسة 
اهتمامهم فإنهم يقرأون الأجزاء الأخرى في تفصيل قبل تقبل نتائج 
الببحث»( . 

وما يجب التأكيد عليه هنا أن ملخص البحث يختلف عن موجز البحث 
فالملخص (رإء"u)‏ عبارة عن عدد من الصفحات تحتوي على عرض مجمل 
للعملية البحثية من بدايتها إلى نهايتهاء ويقع في الفصل الأخير من فصول 
البحث. ۰ 

آما الموجز (٥4١ءط۸)‏ فهو عبارة عن فكرة موجزة ا عن الببحث وماذا 
توصل إليه من نتائج بعدد كلمات تتراوح - عادة - بين ثلاثمائة ]١١[‏ 
وخمسمائة ]٠٠١[‏ كلمة. ويقع الموج زفي بداية البحث. 


هذا الفرق في الشكل والموقع بين الملخص والموجز يصاحبه أيضا فرق 
بینهما من حيث المهدف . فاملخص ہدف إل شات الموضوع بصفحات 
قليلة تسبق النتائج لئلا بخطى ء القارىء في فهمه هما . 


أما الموجز فيعد بغرض إدخاله في قواعد المعلومات وبنوكها سعياً لنشره 
وتداوله بین الباحشن والمستفيدين . 


.1 نتائج البحث: 


يسرد الباحث تحت هذا العنوان كل ما انتهى إليه الباحث من نتائج 
تجيب على أسئلته > أو تؤكد قبول فروضه أو عدم قبوهما . ولهذا جب أن تأخحذ 
شكلا منطقياً متدرجاً طبقاً لأسثلة البحث أو فروضه كأن يعرض السؤال 
الأول من أسئلة البحث ثم يتلوه بعرض إجابته مشتملة على أدلتها العلمية 


۱۲ 


الكمية والكيفية . أويعرض الفرض الأول ثم يوضح قبوله أوعدم قبوله 
ا إلى ما يبرهن ذلك من أدلة علمية كمية أو كيفية . 


ومن هنا يتضح أن نتائج البحث هي النتائج التي ينتهي إليها البحث 
دونما إضافة أو تدحل ذاتي من قبل الباحث بتعليل أو تفسير غير مبرهن 
ببرهان علمى أثبته البحث. 


التدحل لذا في التائ aT‏ 


أن يکون . 


كا أن من الأخطاء الشائعة سرد كم هائل من النتائج الإنشائية التي لا 
تستند إلى أي مستند علمي من البحث. وطهذا يوصى علماء المنهجية ومنهم 
قان دالين (۱۹۷۹م) الباحث بأن يجيب على عدد من الأسئلة بعد سرده 
للنتائج ليتأكد أنه إقتصر على النتائج العلمية التي أنتهى إليها البحث وتجيب 
على أسئلته أو تؤكد قبول فروضه أو عدم قبوها. ومن الأسئلة التي أوردها 
فان دالين الأسئلة التالية : 
-١‏ هل عرضت خلاصة البحث ونتائجه بدقة وإيجاز؟ 
٣‏ هل تسوخ البيانات التي معت النتائج التي توصل إليها الباحث؟ 
۳ هل بنيت النتائج على أدلة كافية أو خاطئة؟ 
٤‏ - هل توضح النتائج الحدود التي تطبق داخلها بكفاءة؟ 
- هل تجمل الخلاصة والنتائج المعلومات التي عرضت في الأقسام السابقة 
من التقريرء أم کی کا فی پاات خیرت 
٦‏ - هل صيغت النتائج في عبارات تجعلها قابلة للتحقيق؟ 
۷- هل ذكر الباحث على وجه التحديد الأدلة التجريبية القابلة للتحقيق 
التي تثبت الفرض أو تدحضه». 
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٥‏ توصیات الباحث: 

یعایش الباحث موضوع البحث (مشكلة الع م ن ر ا 
تصل انا إلى عدة سنوات» يقرأ حوله» یکتب وسح › 
يعاني مرارة إتخاذ القرار في يقذَّم وما يؤخر وما يثبت وما يلخي أو ينفي » 
يسال حوله ويطلب النصح من غيره من ذوي الخبرة فيقول له هذا رأي 
ويحذره منه آخر. . .الخ . 

e EE‏ البحثية إلا بعد معاناة 

وتكمن الحاجة لراي الباحث في موضعين : n e‏ 
(مشكلة البحث)»› ومقترحاته للبحوث المستقبلية . 
(أ) توصيات الباحث لحل المشكلة: 

تختلف درجة أهمية هذه التوصيات باختلاف أنواع البحوث فإذا كان 
الببحث الذي أجراه الباحث بحا شا [Applied Research]‏ - الذي هدف 
إلى تقديم حل علمي لمشكلة ملحة - فتعد توصيات الباحث للها ذات أهمية 

أما إذا كان البحث بحثا أساسياً [1ء4۲ءءء۸ ءاوة8] - الذي يدف إلى 
تنمية الفكر العلمي وتطويره فتعد مهمة ولكنها أقل من سابقتها . 

وحتى يتحقق الغرض من توصيات الباحث لحل المشكلة المطروحة 
بشکل أمثل» لابد أن تكون : 
۱ ذات ارتباط بنتائج البحث : أي لا تکون مجرد توصيات يتخيلها 

إليه البحث من نتائج . 


ولكن من الأخطاء الشائعة التي يقع فيها عدد من الباحثين عند سردهم 


4 
للتوصيات أنهم إما أن يوصوا بتحقيق آشياء حققة بالفعل» أو يوصوا بأشياء 
مثالية يكاد يكون من المستحيل تحقيقها . 


إجراء الباحث لبحث مشكلة معينة لا يعني إطلاقاً أنه أحاط بجميع 
جوانبهاء وإنغا هو الحقيقة يعد أنجز مرحلة وبقى عدة مراحل ذات صلة 
مباشرة بمشكلة البحث المدروسة أو غير مباشرة فا معرفة متراكمة ومترابطة» 
وإذا كان بحت مشكلة ما من زاوية أمر مفيد فقد يكون بحثها من زوايا 
أخرى أكثر فائدة لتقديم حلول علمية شاملة . 


إذا كان الأمر كذلك فينبغى من الباحث ألا يبخل على من بعده ويريد 
أن يكمل المسيرة بأن يقترح موضوعات يستحسن بحثها . 

ويكفيه دافعاً أن اقتراحاته هذه تعد أحد المصادر التي يرجع إليها 
الباحثون الذين یبحثون عن «مشکلات بحثية» یقومون بدراستهاء فحری به 
أن يوليها ما تستحقه من عناية سواء في إخراجها أو عددها. 

ولکن أيضاً هناك خطأً شائع يقع فيه بعض الباحشين عندما يقترحول 
بحوثاً مستقبلية يتمثل في عدم بذل مزيدا من الجهد في التفكير فيم يقترحونه 
من موضوعات . فأحياناً يقترحون موضوعات ليست ذات أهمية › ااا 
أخرى» غبر قابلة للبحث . 

وتتضح خطورة الوقوع في هذا الخطاً عندما يعرف الباحث أن مقترحاته 
هذه قد تؤخذ من قبل الباحثين المبتدأين على أنها مقترحات علمية مهمة يجب 
) مشكلة بحث) نها صلة ہا . 

ولعل ما يعين الباحث للتأكد من ن cS‏ أن يفکر طويلاً في 
أهميتها أولاً ثم في قابليتها للبحث ماديا وقلا 
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(۱) جابرء عبدالحمید جابر وکاظم » أحمد خيري . مناهج البحث في التربية وعلم النفس . القاهرة» 
دار النہضة العربیة» ۱۹۷۸م ص ۳۹۲ . 

(۲ ) فان دالين» د. مناهج البحث في التربية وعلم النفس . (ترجحمة) نوفل» محمد وأخرون. القاهرةء 
مكتبة الانجلو المصريةء ۱۹۷۹م» ص ص ٦۳١ - ٦۳١‏ . 


الاب الشاضي 

ما قسج السهت 

فس العلوم السلوكية 

د المدخل لباب الثاني. 
الفكل اأول: تصيف ساهح البث. 
> الفصل الثاني: المنهح الوصفي «المسحم». 
> الفصل الثاك: المنهح الوصفي «الوثانقي». 
> الفكل الرابع: المنهح الوصفي «الحقلس». 
> الفصل الخاسس: المنخح الوصفي «تحليل المتوم». 
د الفكل السادس: المفهح الوصفي «السببي المقارن». 
> الفصل السابع: اله الوصفي «الإرتباطم». 
٠‏ الفصل ااثامن: المخد الوصفي «التتبعي». 
٠‏ الفصل التاسع: المخد ااتاريض. 
٠‏ الفصل العاش: المنهح التجيبم. 


. المدخل للباب الثاني : 


منهج البحث يعني - كا سبق - «الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة 


في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على سير العقل وتحدد 
e‏ . وعلى الرغم نما يؤكده هذا المفهوم من 
وحدة المنهج » إلا أن ارتباط البحث العلمي بأبعاد زمنية ة ومكانية متعددة» 
وسعيه لتحقيق أهداف ختلفة» يتطلب - بلا شك ادا ی ابات 
تطبيقه . وهذا أصبح هناك ما يسمى فيا بعد ناهج البحث. 


إنطلاقاً من هذا يمكن أن تصنف مناهج البحث طبقاً مايلي: 
البعد الزمني . ه البعد المكاني. م المدف من البحث. 


البعد الزمني تصنف مناهج البحث إلى : 


. ا منهج التاربخي : الذي يطبق لدراسة ظاهرة حصلت في الماضي‎ e 
. المنهج الوصفي : الذي يطبق لدراسة ظاهرة معاصرة‎ e 


لمنهج التجريبي : الذي يطبق بغرض التوقع المستقبلي للظاهرة المدورسة . 
أما من حيث البعد المكاني فتصنف إلى : 

الببحث الوثائقى : الذي مجرى في ال مكتبة بصورة كيفية . 

البحث الحقلى : الذي بجرى من خلال المعايشة الفعلية . 

البست المسحي: الذي رئ ف اليذان. 

تحليل المحتوى: الذي مجرى في المكتبة بصورة كمية . 

أما من حيث الهدف من البحث فتصنف إلى : 

البحث الارتباطي : الذي مدف لتوضيح العلاقة بين متغيرين أو كر 
ومقدارها. 

البحث السببي المقارن: الذي دف لاستنتاج الأسباب الكامنة وراء 
سلوك معين . 

البحث التتبعي : الذي بمدف لمعرفة أثر الزمن على استجابة العينة 
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ولإعطاء القارىء نبذة ختصرة عن كل منهج من هذه المناهج » يشتمل 
هذا الباب على عرض سريع لكل واحد من حيث . 
۵ مفهومه . 
۵ متی یطبق؟ 
۵ کیف يطبق؟ 
6 غیزاته وعیوبه . 

مع تزويد القاريء بقائمة من الكتب والمراجع المفيدة باللغتين العربية 
والأأنجليزية في نهاية عرض كل منهج للرجوع إليها عند حاجته لمزيد من 
التقصيل حوله. 


الفصل الأول 
تصنيف طاهج البحث 


ى المدخل : 


یصف همان ومهرنز (۱۹۷۹م) تصنيف مناهج الببحث في العلوم 
السلوكية بأنه تصنيف إعتباطي «(DArbitrary‏ اال ال اس وف 
عليها يعتمدها جميع علماء المنهجية في تصنيفهم لناهج البحث. وهذا أدى 
ای أن كل واحد منهم يصنفها تصنيفا فرديا يعتمد فيه على تحليله الذاقي 
وخبرته العلمية N IESE a‏ 
بتصنيف الكتب في المكتبة. فهي تصنف طبقا للونهاء أو موضوعهاء أو 
عنوانا . . .الخ. مشيرا في ذلك إلى عدم o‏ 
المنہجية» ومؤكداً أهمية عدد من العوامل في تأثيرها على عملية التصنيف. 

والذي ي يقرأ ويطلع على كتب مناهج البحث القديمة منها والحديدة 
يتوصل إلى النتيجة التي توصل إليها همان ومهرنز» وقبله| قود. حيث يجد 
العديد من التصنيفات المختلفةء فا يأخذ به هذا لا يقبله ذاك» وما بجمله 
واحد يفصله آخر. وهذا يسميها مناهج وذاك يسميها طرق» وآخر يسميها 
أنواع . 


والاإخحتلاف في التصنيف له جذوره التي ترجع إلى عدة عوامل ومنها ما 
يلي: 
- أنه ليس هناك أساساً إتفاق مسبق على مصطاح واحد تدعي به 
مناهج البحث. فهناك من يوردها تحت مصطلح مناهج Methods‏ وهناك 
من يوردها تحت مصطلح «Techniques laik‏ وهناك من تحت 
إجراءات Procedures‏ » وھناك من يوردها تحت مصطلح أنواع 
Types‏ « واخا هناك من يوردها E‏ تصمیمات ءہعاهه٥‏ . والذي 
یوردها تحت مصطلح مناهج مثلاً یری أن مصطلح الأنواع له مدلول آخر 
غير المناهج › والذي يوردها تحت مصطلح طرق» یری أيضا أن مصطلح 
الإجراءات له مدلول آخر بختلف عن مدلول مصطلح الطرق . . .الخ . 


VT - 


V€ 
: ومن الأمثلة على هذا الخلط ف الصطلحات مايلي‎ 


هيل وي (٩۱۹1م)‏ ورد تحت عنوان تصميمات البحث التصميمات 
التالية : 
الملسحى» التجريب» الوثائقى » دراسة الحالة”"). ولكنه في كتاب أخر له 
ساسا قات ال5 “ 


أما وجنر ومقراث (۱۹1۳م) فقد أوردا تحت عنوان تقنيات البحث 
التقنيات التالية : 
التاريخي الوصفي » التحليلي» التجريبي» السببي المقارن» الوثائقي» 
الإحصائي . إل أا يفرقان أحياناً بين المناهح والتقنيات فيقولا عن الوصفي 
أنه كن أن یکون منہجاً وکن أن يكون تقنية() . 


أما آری (۱۹۷۲م) فقد أورد تحت عنوان مناهج البحث المناهج 
التالية : 
المج التجريبي ٠‏ انمج السببي ي المققارن» المج التاری یی »۰ ي المج 


الوصفى”' . 


وهناك من حاول أن يتجنب هذا الأخحتلاف في المصطلح ويکتفي 
بوصف ا و الببحث الوصفي › الببحث 


الجر 


e‏ ونجمع ها 
المعلومات بأكثر من أداة» ونْحلّل المعلومات بأكثر من طريقة. فمثلا عند 
إجراء بحث تاريخي » قد يظن لأول وهلة أنه لا یکن معه تطبیق منہجاً آخر 
عدا عن المنهج التاربخي . ولكن ذلك في الحقيقة - عکن . فمثلا قد یکون 
الموضوع التاريخي ذو صلة بعدد كبير من الأفرادء > أو المؤسسات . . .الخ . مما 
مجعل من المتعذر على الباحث تطبيق دراسته على كل فرد أو مؤسسة غا 
يضطره إلى اختيار عينة . واختيار العينة يعد أسلوباً من الأساليب التي تطبق 


\Vo 
. كثيراً في المنهجين الوصفي والتجريبي‎ 

أيضا قد بحتاج الباحث لتطبيق منهجين في آن واحد لدراسة مشكلة 
واحدة . كأن يطبق المنهج التاريخي والمهج السببي المقارن معا. 

۳ - تعقد الظاهرة الإأنسانية وتداخل العوامل المؤثرة فيها . الماضي منہا 
والحاضر والمستقبل . وما هذا من تأثر على عملية التصنيف . فالموضوع 
التاربخي مثلا له إمتداده الحاضر» والحاضر له جذوره التارحية. 

4 التداحل الكبير في مفهوم كل مصطلح من المصطلحات التالية : 

e‏ منهج البحث. 
© أداة البحث. 
۾ طريقة تحليل المعلومات . 

نتيجة هذه العوامل وغيرها أصبحت مناهج البحث تصنف ۔ کےا 

أشار قود (۱٤۱۹م)‏ طبقاً لأي من الأمور التالية : 


ه الهدف من البحث: المنهج الوصفي » المنيج السببي» المنهج الأرتباطي 
...الح 

E 6‏ المنهج الحقليء المنهج المسحي› دراسة الحالة. . 
الخ . 

. إمكانية تطبيق النتائج : البحوث الأساسية. البحوث التطبيقية‎ e 

. أداة همع المعلومات : المج الوثائقي » امنيح المسحي » دراسة الحالة.‎ e 
. الخ‎ 

ه نوع المعلومات : المنهج الكمي ‏ المنهج الكيفي . 

ه صيغ التفكير: المنهج الاستقرائي ‏ المنهج الإستنباطي . 

۾ ضبط المتغيرات : المنبج التجريبي› ا منهج شبه التجريبي» المج غير 

« مال تطبيق البحث : منهج البحث التربوي» منهج البحث الجغرافي» 


1۷٩ 
عل ال ا‎ 
وحتی یتضح مدی الإختلاف في تصنيف مناهج البحث» نعرض هنا‎ 
بعض التصنيفات التي تقدم ہاعددمن علماء المنہجية القدامى لندوة‎ 
: خحصصت هذا الغرض”‎ 


جون الماك : عدّد تحت تقنيات a‏ التالية : 
التاريخي » المعياري» التجريبي ٠‏ المفهومي أو التصنيفي . أما اللإحصاءات» 
والسجلات. اللإستبانةء الآلات الحاسبة» الرسوم البيانية فقد عذَها من بين 
أدوات جع المعلومات . 

فرد آير: عد من الأنشطة البحثية الضرورية للإدارة المدرسية ماي : 
التحليل» التجريب» التطبيق الفعلي. ۰ 

. ف . داشیل : : عد من مناهج البحث مايلي : 

ال المباشرة» التجريب» المسحي » التاربخي » التأملي . 

بالمر جونسون: أعد قائمة كاملة بأساء إجراءات البحث التربوي 
وهي : التحليل الوثائقي » الملاحظة غير المباشرةء الملاحظة المباشرة بدون 
ضبط المتغيرات. الملاحظة المباشرة مع ضبط المتغيرات» المناهج المركبة 
مثل : دراسة الحالة» المنهج المسحي» الدراسات الحقلية» تحليل النشاط» 
تحليل العمل . 

ترومان کيلي : ميز بين أربعة أنواع للببحث هي : 
المنطق» التاريخ » العلم التجريبي» التنبؤ. 

وليام مايكل : صنف البحوث طبقاً للأدوات والطرق المستخدمة مثل : 
المنهج التجريبي للمجموعة الواحدةء المنهج التجريبي للمجموعات 
المتشابهة. المنهج المقارن» منهج اللإختبارات» المنمج الكمي» المنمج 
الاجتماعي» المنهج العلمي» المنهج الفلسفي . 
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ج.م. رش: ذكر أن البحث التاريجي» والفلسفي» والعلمي 
(التجريبي) هي أسس حل المشكلة التربوية» وعد الطرق الإحصائية 
(الوصفية والتحليلية) أدوات ذات قيمة لكل مناهج البحث. 
البحث التاريخي » المسح الوصفي » المسح التحليلي» إكتشاف العلاقات»› 

مر ترابو: عد التجربة» القياس» الملاحظة. المقابلةء الاإأستبانةء 

ف .ل . میتنی : صنف البحث إلى : 
تار خي › وصفي › تچريبي » فلسفي » تنبۇي . 

کلیفورد وودي : فصل بين طرق جع المعلومات وطرق معالحتها: فعد 
من طرق جمع المعلومات : الإستبانة » الملاحظةء التجربة . أما طرق معالجة 
المعلومات فهي : تاريخية» فلسفية» إحصائية . أما دراسة الحالة» والمسح» 
فيمكن أن يكونا طرق لحمع المعلومات» أو طرق لمعالجتها وذلك طبقا 

ومن الذين وجُهوا نقداً للتصنيفات التى قدمت في الندوة : 


العلمي » التارخي» الفلسفي . 

فرانك فرى مان: صنف البحث التربوي طبقاً للمنهج فذكر: 
التحليل والمقارنةء الببحث عن العلاقةء التنبؤء التقويم . 

هناك أيضاً تصنيفات أخرى لبعض علماء المهجية لم يشاركوا في الندوة 
ومن هؤلاء : 

كراوفورد: الذي صنف المناهج إلى : 
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التجريبي› التارخي ٠‏ النفسي» رة الحالةء المسحي > تحليل العمل»› 
المقابلة. الإستبانةء الملاحظة. القياس» الإحصائيء البياني» المكتبي . 


کوز: صنفها إلى : 
الإإستبانةء التجربة» القياس» التحليل الوثائقى › الحالة. الرياضيات. 
المسحى . 
سجلتر: صنفها إلى : 
التجريبي »› الملسحي» التار يخي ٠‏ الفلسفي . 
ر. ج . فوستر: صنف المناهج تحت ثلاثة عناوين : 
© مناهج الببحث : المنيج التاريخي» المج المسحي ٠‏ منهج دراسة الحالة» 
© طرق جع المعلومات : الإستبانة» المقابلةء الاخحتبارات» ال لاحظة» 
الأدلة الوثائقية » الصور المتحركةء البيانات الشخصية . 
۵ جوانب الببحث: الفلسفي أو النظري› التاريخي› الأنشربولوجي› 
الاقتصادي › البيولوجي . 
أما علماء المنهجية المعاصرون فليسو بأقل اختلاف في تصنيف مناهج 
الببحث ممن سبقهم . فقد عرض فمان ومهرنز (۱۹۷۹م) صورة من 
احتلافهم حیث ذكرا أن(" : 
بورق : قد صنف المناهج إلى : 
التاريخي . الوصفي » السببي المقارن. الارتباطي» التجريبي» تحليل 
العمل» التقويي . 
فوس : صنفها إلى : 
التاريخي› التجريبي» المسحي وهوثلاثة أقسام : الوصفي › المقارن» 
مولى : صنفها إلى : 
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تارځي › مسحي »› تجريبي . 
ساكس : صنفها إل : 
تجريبي » وصفي . وقسم الوصفي إلى خمسة أقسام هي : 
دراسة الحالةء العينة› الدراسات الارتباطية› الدراسات التطويرية»› 
الدراسات الخضارية. 


فان دالين : صنفها إلى : 
تار خي › تجريبي » وصقي . وقسم الوصفي إلى : 
كذلك اختلف المؤلفون العرب في تصنيفهم ناهج البحث فمثل: 
عبدالر من بدوي (۱۹۷۷م) صنفها إلى ('") : 
أحمد بدر (۱۹۸۲م) صنفها إلى" : 
البحث الوثائقي » المنبج التجريبي » منہج المسح »› مرج دراسة الحالة . 
عبدالباسط حسن (۱۹۸۲م) صنفها إلى" : 
المسح الاجتماعي» مج دراسة الحالة المنبج التار خی › المنبج التجريبي . 
جابر وكاظم )1۹۷۷م( صنفاها إلى : 
المنبج التارجخي» البحث التجريبي »› الببحث الوصفى وأنواعه هي : 
الدراسات المسحية » دراسات العلاقات المتبادلة » دراسات النمو والتطور. 
ولعدم وجود معيار يكن أن يحكم بموجبه على هذا التصنيف بأنه صح › 
وذاك بأنه خطا لا جال لتقويم آي من هذه التصنيفات المتعددة . إلا أنه من 
الواضح جدا أن معظم تلك التصنيفات تخلط بين مدلول المغاهيم التالية : 
© أداة البحث. 
طريقة تحليل المعلومات . 


۱۸° 
. اسس التصنيف المختار : 


بعد هذا العرض السريع الذي يؤكد التباين ات في تصنيف مناهج 
ES‏ التي أعتمد علب التصنيف الوارد ف ٣‏ الكتاب اا ٹم 
عرض التصنيف المختار ثانيا 
أنه ليس هناك إ ا الببحث جب إعتماده» 
0 ما إتضح جليا من الاختلاف الشديد ف تصنیف مناهج الببحث 


بين عل|ء المنهجية قدمائهم وحدثيهم على حل سواء. 
۲ أن تعدد مناهج الببحث لا يعني مطلقاً أن الظاهرة المدروسة لا تبحث 


إلا منهج واحد» وإنغا في الحقيقة أن تشعب ب الظاهرات السلوكية 
وارتباطها بأبعاد زمنية ومكانية قد يجعل الواحدة منها ميداناً صالخا 
لتطبيق أكثر من منهج بحث . 


- أن هناك فرق واضح في مدلول كل مصطلح من المصطلحات التالية : 
ه منهج البحث. ه أداة البحث. ه طريقة تحليل المعلومات . 
فمنهمج البحث: يعني «الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في 
العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامةء تهيمن على سير العقل وتحدد 
عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة»(*') . 

وعلى الرغم نما يؤكده هذا المفهوم من وحدة المنهج» إلا أن ارتباط 
ا ا بأبعاد زمنيه EES‏ متعددة» وسعيه لتحقیق أهداف 
eT‏ البحث. 

أما أداة البحث: فهي عبارة عن الوسيلة التي مجمع بها الباحث 

واخحتلاف المواقف» وطبيعة المعلومات المقصودة» وتعدد أنواع الببحث 
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كانوا من وراء تعدد أدوات البحث. فهناك من المعلومات ما يكن أن بحصل 
عليه بواسطة سؤال مباشر (المقابلة)» أو سؤال غير مباشر (اللإستبانة) بينا 
هناك ما لا كن أن محصل عليه إلا بواسطة المعايشة الفعلية (الملاحظة). 
اک ان ع عله مرن ازمريره ا اليل 
الوثائقي)» > بين هناك ما لا يكن أن محصل عليه إلا بواسطة الإستنتاج 
(الاخحتبارات) . 


أا طريقة ة تحليل المعلومات : فهي الأسلوب التحليلي الذي تاره 
الباحث ويطبقه على ما جمعه من معلومات حتى يستنتج منها الأدلة والبراهين 
العلمية التي تؤكد إجابة معينة دون غيرها لأسئلة الببحث . 

وهنا أيضاً يقف كلا من طبيعة المشكلة المدروسةء ونوع المعلومات التي 
تم حمعها من وراء تعدد أساليب تحليل المعلومات»› فهناك الأساليب الكيفية › 
وهناك الأساليب الكمية ولكل منه| تفريعاته . 


٤‏ - أن البعد الزمني يعد من المنطلقات والأسس المهمة في تصنيف مناهج 
الببحث . فلدراسة الظاهرة التي حصلت في الماضي خحطوات منهجية 
محتمها البعد الزمنى ههاء لطاع العاصة انبا راا اة 
الأخحرى الى قفا البعد الزمنى ضماء وكذلك الحال بالنسبة لدراسة 
تنبؤية عن أثر مستقبلي لما سوف يحدثه سبب أو أكثر. 

ه_ أن البعد المكاني يعد أيضاً منطلقاً أساسياً ينطلق منه تصنيف المناهج . 
فبحث يجرى في المكتبة وتستمد معلوماته من الوثائق» بختلف من حيث 
خطواته عن بحث يطبق في الحقل وتستمد معلوماته من المعايشة 
الفعلية» وهذان أيضا يختلفان عن بحث بجرى بواسطة مسح عام 
تستمد معلوماته من إستجواب مجتمع البحث أو من قطاع كبيرمنه» 
وهذا الاختلاف يقتضي دون أدنی شك تنوعاً في الخطوات المنہجية 
تبعاً ما يمليه البعد المكاني . 

٦‏ - أن المهدف من الببحث يعد كذلك من المنطلقات والأسس المهمة في 
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الكتا 


تصنيف مناهج البحث. فباحث يجري بحثاً دف معرفة ما بحدثه متغير 
على متغير آخر» وباحث آخر يجري البحث بهدف إستجلاء العلاقة بين 
متغيرين ومقدارهاء بين باحث ثالث هدف إلى إستنتاج الأسباب 
الكامنة وراء سلوك معين من خلال معطيات سابقة» وباحث رابع 
يهدف إلى تقديم وصف شامل للظاهرة المدروسة دون أن يتجاوز - إلى 
التعليل والتفسير. 

وكل باحث من هؤلاء يحتاج إلى تطبيق خطوات منهجية تقتضيها طبيعة 
بحثه» قد تتفق مع بعض النطوات التي يطبقها الآخر ولكنها في مجملها 
تختلف عنہا. 

أن تصنيف مناهج البحث تصنيفاً فرعياً بدلا من إجماها تحت تصنيف 
عام يتمثى مع أسس التصنيف السابقة - وخحاصة البعد الزماني» والبعد 
المكاني» والهدف من البحث - من جانب» وأكثر فائدة وأدعى للتطبيق 
الصحيح ها خحاصة لدى الباحث المبتدىء من جانب آخر. 


التصنيف المختار : 


إنطلاقاً من الاشن والمہبادىء السابقة تم تصنیف مناهج الببحث ف هذا 
ب إلى : 


6 المج الوصفي . 
6 المنبج التجريبي . 
0 المنبج التاريخي . 


( أ( 


ولکن نظرا: 

لتعدد أغراض المنهح الوصفي التي تشتمل على واحد أو أكثر من 
الأغراض التالية : 

- وصف الظاهرة. 

- توضيیح العلاقة ومقدارها. 

- إستنتاج الأسباب الكامنة وراء سلوك معين من معطيات سابقة . 
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معرفة مقدار النمو والتغير الذي يطرأ على إستجابة أفراد العينة 
بفعل آثر عامل الزمن. 


(ب) لتعدد مجالات تطبيق المنهج الوصفي التي قد تكون واحدأً أو أك من 


المجالات التالية : 

- أشخاص . 

- كتب ووثائق منشورة أو غير منشورة . 
تار 

- مباني . 

_ حالات . . .الخ . 


(ج) لتعدد اشالب المج الوصفي التي قد تكون خا أو أكثر من 


الأساليب التالية : 

- المعايشة الفعلية . 

_ الحصر الكمي . 

التحليل الوثائقى . 

هذا التعدد في أغراض» ومجالات» وأساليب النيج الوصفي تم تصنيفه 


إلى الأنواع التالية : 


الببحث المسحي : ہدف لوصف واقع الظاهرة المراد دراستها بواسطة 
إستجواب جيع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم بصورة مباشرة 
(مقابلة) أو بصورة غير مباشرة (إستبانة) . 

البحث التتبعي : هدف لمعرفة مقدار النمو والتغير الذي يطرأ على 
إستجابة أفراد العينة بفعل أثر عامل الزمن . 

البحث الوثائقى : هدف لوصف واقع الظاهرة المراد دراستها بواسطة 
إستنتاج الأدلة والبراهين التي تجيب على أسئلة البحث والمستمدة من 
الوثائق المنشورة وغير المنشورةء المكتوبة أو المصورة. . . الخ . 

البحث الارتباطي : يهدف لمعرفة ما إذا كان يوجد ثمة علاقة بين متغيرين 
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أو أكثر ومن ثم تبيين مقدارها. 

س البحث السببي المقارن: بهدف لإستنتاج الأسباب الكامنة وراء سلوك 
معين من خلال معطيات سابقة [أي دون إجراء تجربة] . 

البحث الحقلي: دف لوصف واقع الظاهرة المراد دراستها بواسطة 
المعايشة الفعلية (الملاحظة) للظاهرة من أجل التعمق في معرفتها وإدراك 

و تحليل المحتوى: دف لوصف واقع الظاهرة المراد دراستها بواسطة 
الرصد التكراري (التكميم) لظهور المادة المدروسة سواء أكانت: كلمة» 
أو موضوع › أو شخصية» أو مفردة» أو وحدة قياس : أو زمن . 


وعلى الرغم من أ ن لکل نوع من هذه الأنواع طبيعة محددة» وأهداف 
خاصة» إلا أنه من الممكن حقاً أن يطبق أكثر من نوع في بحث واحد كأن 
يكون الهدف من البحث ليس الوصف فقط وإغا معرفة العلاقة بين متغيربن 

SE CE SEE‏ ¿ أسس التصنيف 
السابقة» لابد من تخصیص کل نوع من أنواع المج الوصفي تحت عنوانا 
خاص به حتی یتضح مفهومه» ومتی یطبق؟» وکیف یطبق؟» ومن ثم میزاته 
وعیوبه . 

ومن المهم جداً أن نذكر هنا أن وجوب مراعاة الأساس الثاني من أسس 
التصنيف السابقة لا ينحصر في التصنيفات الفرعية للمنيج الوصفي › وإنغا 
اقا ع أن يفهم ذلك حتى بين مناهج البحث الأخرى (التاريخي) 
و(التجريبي) . 

فک إتضح اقا اة عة بنط لأول وهلة أن المج التاريخي أبعد 
ما يكون من الأساليب اللإحصائية . ولكن الحقيقة غير ذلك فقد تلى طبيعة 
ال ادووس رو ة طن عقن ا لاال الأجضابة فلا رازا 
باحث أن يدرس ظاهرة تاريخية ذات ارتباط بعدد كير من الأشخاص أو 
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المؤسسات . . . الخ» فقد لا يلك من الوقت ما يجعله يشمل في دراسته كل 
الأفراد ما يضطره إلى اختيار عينة بمثلة» واختيار العينة يعد إسلوباً إحصائيا 
يكثر تطبيقه في المج الوصفي والمنهج التجريبي 0 '. 


٣ کم‎ 
mm mm, 


ولكن نظراً إلى أن هذا الكتاب ليس كتاباً خاصاً بمناهج البحث فقد 

اقتصر فيه على : 

- عرض ختصر لكل منهج . 

- تزويد القاريء بقائمة من الكتب والمراجع الأفيدة باللغتين العربية 
والاإنجليزية في نهاية عرض كل منهج للرجوع إليها عند حاجته لمزيد من 
التفصيل حوله. 
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مفهوم ا منهج الوصفي . 
مفهوم البحث المسحي . 
متى يطبق البحث المسحي؟ 
كيف يطبق البحث المسحى . 
المغرات والغوتب٠‏ ' 
حواشي الفصل . 


قائمة ببليوجرافية . 


. مفهوم المج الوصفى 

يعد الخلاف بين علاء E E E‏ ا مهج الوصفي اشد من 
اختلافهم في تحديد مفهوم أي منهج آخر» وذلك بسبب عدم اتفاقهم اساسا 
على الهدف الذي يحققه الهج الوصفي › > وهل هو وصف محرد للظاهرة 
المدروسة؟ آم أنه يتجاوز الوصف إلى توضيح العلاقة ومقدارهاء وغاولة 
إكتشاف الأسباب الكامنة وراء الظاهر. 

وهذا الاختلاف في تحديد مفهوم المنهج الوصفي أدى إلى اختلاف آخر 
أوسع منه» اختلاف حول عدد من المناهج التي ترتبط بظاهرة معاصرة مثل : 
منهج الحقليء المنهج المسحي» المنهج السببي المقارن» المنهج الارتباطي› 
ا مهج الوثائقي › > تحليل المحتوى» المح التتبعي . وهل هي مناهج قائمة 
بذاتہا؟ SS‏ المنهج الوصفي خحاصة أنها 
بطي عا دور اة الطاهة الناف ةة م أنها فروع للمنهج الوصفي 
وأساليب ختلفة لتطبيقه؟ 

AS ENR‏ - وخحاصة المبتدىء - في 
حيرة أمام تسميات متداخلة» يمكننا أن نقول آن کل منہج يرتبط بظاهرة 
معاصرة بقصد وصفها وتفسيرها يعد منهجاً وصفياً. بين ا منج المرتبط 
بالماضي فز جا تاربخياًء أما المنىج الذي يرتبط بالتوقع المستقبلي للظاهرة 
المدروسة فهو منهجا را 

وبناء على هذا يصبح المنهج الوصفي أشبه ما يكون بإطار عام تقع تحته 
كل البحوث التي : 
© تصف الظاهرة فقط (البحث المسحى) . 
ه توضح العلاقة ومقدارها (البحث الارتباطي). 
ه تهدف لإكتشاف الأسباب الكامنة وراء سلوك معين من معطيات سابقة . 

(البحث السببي المقارن) . ٤‏ 


- ۱۸۹ - 


کک ا و ا 
ه الحقل والميدان بواسطة : 

الملاحظة المباشرة ومعايشة الباحث الفعلية (البحث الحقلى) . 

استجواب الباحث لمجتمع البحث أو لعينة مثلة له (البحث 

المسحي) . 
أوفي ه المكتبة بواسطة : 

- دراسة الوثائق دراسة كيفية (البحث الوثائقى) . 
وسواء أجريت في : 

ه مرة واحدة (البحث المستعرض) . 

ه أكثرمن مرة (البحث التتبعي). 

وواضح أن هناك تداخلً كبيراً بين هذه التقسيمات» فأي نوع يكن أن 
کک أو مع غيره» وكذلك يكن أن حجري في المكتبة أو في الحقل لمرة 
واحدة ا و أكثرمن مرة. فمثلا قد يكون البحث لتحقيق هدف توضيح 
العلاقة (بحتاً ازتاطیا» ولکنه بجري في المكتبة (بحفا وثائقياً)» أو بواسطة 
إستجواب الباحث لمجتمع البحث أو عينة مثلة له (بحثاً مسحيا» وقد 
يجري مرة واحدة (بحثاً مستعرضا)» أو جري أكثر من مرة (بحثا تتبعيا) . 

إلا أن كل واحد من هذه التفريعات له ماهية خاصة تتطلب أن وصح 
بشکل مستقل من حيث مقهومه› ومتی یطبق؟› وکیف یطبق؟› ارا 
ميزاته وعيوبه . وهذا ما سوف نتناوله في الصفحات القادمة تحت العناوين 
التالية : 


م البحث المسحى . 
و الت الي 
م البحث الوثائقى . 
ه البحث الارتباطي . 
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© الببحث السببي المقارن. 
© البحث الحقلي . 
© تحليل المحتوى . 

إلا أن هذا التنوع في أساليب المنهج الوصفي وأنواعه يثير لدى الباحث 
امبتدىء سؤالاً عن كيفية توضيحه منهج البحث عندما يكون بحثه وصفيا 
ویرتبط بأكثز من سلوب . 

فهل يقول مغلا تحت عنوان منهج البحث» أنه منهجاً وصفياً ارتباطياً 
مستعرضا .. الخ أم یکتفي بالقول بأنه منهجاً وصفیا؟ 

وللإجابة هذا السؤال نقول أنه لابد للباحث من أن يذكر أن منهج بحثه 
هو المنہج الوصفي » ثم يضع نوع البحث بين قوسين كأن يقول: منہج 
البحث انبج الوصفي (الارتباطي) . 


. مفهوم البحث المسحي : 


يقصد بالبحث المسحي - أو ك يسميه بعض علاء المهجية البحث 
الوصفي ٠‏ هنا ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطة إستجواب جيع 
أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم» وذلك همدف وصف الظاهرة 
المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط. دون أن يتجاوز ذلك إلى 
دراسة العلاقة أو إستنتاج الأسباب مثا . 


ومذا فالببحث المسحي بختلف عن بقية أنواع المنهج الوصفي من حيث 
خحطواته الإجرائية » وكذلك الأهداف الى محققها. ومن الأمثلة على ذلك : 
الببحث المسحي يكن تطبيقه على مجموعة واحدة ويمكن تطبيقه على 


مجموعتين» بين البحث الارتباطي لا يطبق إلا على مجموعة واحدة. أما 
الببحث السببي المقارن فلابد من تطبيقه على مجموعتين . 


هذا من ناحية الخطوات الإجرائية» أما من حيث الأهداف فالبحث 


۱1۹۲ 
مسحي ف ااا لوصف الواقع فقط ولا يتجاوزه إلى معرفة ة العلاقة أو 
إستنتاج الأسباب» بينى) البحث الأرتباطي يدف اساسا فة العلفةة 
والبحث السببى المقارن بهدف لإإكتشاف الأسباب الكامنة وراء سلوك معين 
فن ادل مات سابقة . 

والببحث المسحي يتم بواسطة إستجواب الأفراد بصورة مباشرة 
(المقابلة) أو بصورة غير مباشرة (الإستبانة)» بينم| البحث الوثائقي يتم 
بواسطة إستنتاج الدلالات والبراهين على إجابة أسئلة البحث من الوثائق 
المنشورة وغير المنشورة» المكتوبة أو المصورة. . . الخ . 

كا إن البحث المسحي أيضاً يختلف عن البحث التتبعي فالبحث 
المسحي لا ہدف إطلاقاً لمعرفة التغير الذي محدث ويطراً على إستجابة أفراد 
العينة نتيجة لعامل الزمن - كما يتحقق في البحث التتبعي - وإنغا دف 


لوصف الواقع فقط . 
وهذا الإإحتلاف بين البحث المسحي » والبحث التتبعي أدى إلى فرق 
بين ثلاثة أنواع من المسح : 
e‏ مسح عام . Survey‏ 
e‏ مسح مستعرض . Cross - Sectional‏ 
e‏ مسح طو ف Longitudinal‏ 


وني البحث المسحي يطبق النوع الأول (المسح العام) الذي يتناول 
مجتمع البحث أو عينة كبيرة منه بهدف تشخيص واقعها ووصفه فقط . 

أما المسح المستعرض. والمسح الطوليء فها يطبقان في البحث التتبعي 
- كما سيأتي تفصيله - بغرض معرفة الأثر الذي يحدثه عامل الزمن من نمو أو 
تغير في إجابات أفراد العينة حول الظاهرة المدروسة. 
أمثلة للبحوث المسحية : 


6 دراسة مقارنة لقسمين من الأقسام العلمية في جامعتين من حيث دور 
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أعضاء التدريس فيه في البحث العلمي وفي خدمة المجتمع . 
e‏ مقارنة مدی إنتشار ظاهرة التدخحين بين طلاب المرحلة المتوسطة وطلاب 
المرحلة الثانوية . 


فالباحث في هذين المثالين وماشابهه) لا يعني إلا بوصف ما هو كائن 
فقط . أي يعني بالإجابة على سؤال (ماذا) وليس على سؤال (لماذا). 
0 متی يطبق البحث المسحي؟ : 


يطبق البحث المسحي لتحقيق واحداً أ و أكثر من الأغراض التالية ٠١:‏ 
٠‏ معرفة بعض الحقائق التفصيلية عن واقع الظاهرة المدروسة» ما کن 
الباحث من تقديم وصف شامل وتشخيص دقيق لذلك الواقع 
ه تحديد المشكلات أو تقديم أدلة لتبرهن على سلوكيات ٠‏ وأوضاع 
راهنة . 
٠‏ إجراء مقارنات بين واقعين أو أكثر. 
إصدار أحكام تقويية على واقع معين. 
ه تحليل تجارب معينة مهدف اللإستفادة منها عند إتخاذ قرار بشأن أمور مشابة 
ها. 
تعدد أغراض البحث المسحى هذه جعلته يطبق كثيراً في البحوث 
السلوكية فهو - كما قال جابر وكاظم (۱۹۷۸) «لا يقتصر البحث الوصفي 
على جمع البيانات وتبويبها. وإنغا مضي إلى ما هو أبعد من ذلك لأنه يتضمن 
قدراً من التفسر هذه البيانات . ولذلك كثيراً ما يقترن الوصف بالمقارنة» 
وتستخدم في البحث الوصفي أساليب القياس والتصنيف والتفسير. . . 
فمجرد وصف ما هو حادث أو ماهو كائن لا يشكل جوهر عملية البحث 
الوصفي . وعلى الرغم من أن جميع البيانات ووصف الظروف أو الممارسات 
الشائعة خطوات ضرورية في البحث. إلا أن عملية البحث لا تكتمل حتى 
تنظم هذه البيانات وتحلل وتستخرج منها الإستنتاجات ذات الدلالة والمغزى 
بالنسبة للمشكلة المطروحة للبحث» . 
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ولكن مع هذا يجب أن يتضح لدى الباحث بأن تعدد أهداف البحث 
المسحي لا تعني مطلقاً التداخل مع أهداف الأنواع الأخرى للمتهج 
الوصفي » كالنهج الارتباطي » والنهج السببي المقارن» إلا إذا قصد الباحث 
ذلك کان يكوت لحه هذفن :معا : هدف الوصف› وهدف توضیح 
العلاقة . فحينئزِ يلزمه أن يطبق مايلزم تطبيقه من خطوات إجرائية للنوعين 
معاً (البحث المسحي» والبحث الارتباطي). 
مثال: 
قد يقوم باحث بدراسة مقارنة للدور الذي يقوم به أعضاء هيئة 
التدريس في قسمين علميين نحو البحث العلمي» وخدمة المجتمع . وذلك 
ہدف : 
ه معرفة وتشخيص الدور الحقيقي الذي يقوم به الأعضاء في هذين المجالين 
ليتسنى له بذلك مقارنته) (البحث المسحي) . 
© معرفة ما إذا كان هناك ثمة علاقة بين زيادة النصاب التدريسى لعضو هيئة 
التدريس وبين مدى مشاركته في هذين المجالين (البحث الأرتباطي). 
فالاحت هن لا بطق لحك الي دوو قاطي عة اشا 
البحث الارتباطي . 


0 كيف يطبق البحث المسحی؟ : 


يطبق البحث المسحي طبقاً خطوات إعداد البحث التي مر تفصيلها في 
الباب الأول من هذا الكتاب» ومذا ر ينصح الباحث بمراجعتها وتفهمها 
اول ثم تطبيقها ثانيا 


فخطوات البحث ا إذاً هى : 
( أ) توضيح ماهية المشكلة المراد دراستها توضيحاً. 


0 
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يحدد المشكلةء ويحصر التسآؤلات التى بحاول البحث اللإجابة عنهاء أي 
جیب على سؤال (ماذا) [ تحديد امشكلة وأسئلة البحث]5). 

جيب على سؤال (لماذا) [أهداف البحث] . 

يؤكد دور البحث في الاضافة العلمية» أو حل مشكلة يواجهها المجتمع 
[أهمية البحث] . 

يشرح الإطار النظري الذي تدرس المشكلة من خلاله [الإطار 
النظري]. 

يبرز الحدود المكانبة والزمنية والموضوعية لمشكلة البحث [حدود 
البحث] . 

يكشف عن الجوانب التي لا يستطيع الباحث - بحكم الطبيعة الإنسانية 
للباحث والمبحوث معأ - أن بحكم بصحتها أو خطأها [قصور البحث] . 
بحدد المدلول الإجرائى للمصطلحات المهمة التى تتكون منها مشكلة 
ال طا احم ۰ 


(ب) مراجعة الدراسات السابقة : 


فحتی يبدأ الباحث غا انتھی إليه غیره» لابد له من مراجعة المحاولات 


ال اا ا كان حك غارلات دات راط وى وة وة 


-١ 
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-۳ 
٤ 
0 
- ٦ 
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-۸ 
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تحديد جوانب المشكلة . 

وضع قائمة بالملصطلحات التي تصف المشكلة . 
مراجعة واصف المصدر التمهيدي . 

مراجعة المصادر التمهيدية لحصر المصادر. 
تحديد الأماكن التى توجد ہا المصادر. 

إعداد البطاقات. 

القراءة وتسجيل المعلومات . 

تبويب البطاقات . 


إخراج الفصل . 


۱۹٩ 
ويتم تنفيذ هذه الخطوات طبقاً ما تم تفصيله في الفصل الثاني من الباب‎ 
. الأول في هذا الكتاب‎ 
: (ج) توضيح كيفية تصميم البحث وتحديد خطواته الإإجرائية‎ 
فحتى يجيب الباحث على سؤال (كيف) أجرى البحث؟» يتحتم عليه‎ 
: ان يبين مايلي‎ 
مجتمع البحث الذي سوف تعمم عليه نتائج الببحث.‎ |١ 
عينة الببحث وطريقة اختيارها.‎ - ۲ 
أداة جمع المعلومات (اللإستبانة» أو المقابلة) وكيفية تصميمها.‎ ۳ 
. الأسلوب الذي تم تطبيقه في جمع المعلومات‎ - ٤ 
. الأسلوب الذي تم تطبيقه لتحليل المعلومات‎ - 
كل هذه الخطوات أيضاً يتم تبيينها وفقاً لا تم توضيحه حوهها في الفصل‎ 
. الثالث من الباب الأول في هذا الكتاب‎ 
(د) تحليل المعلومات وتفسيرها:‎ 
فبعد أن يتأكد الباحث من صحة المعلومات» ويبوما التبويب الملائم»‎ 
ويقوم بتفريغها في قوالب محددة طبقاً لأسئلة الببحث. يبدا بإخضاعها‎ 
للمعالحة الإحصائية أي يطبق ما يلائم البحث من مراحل التحليل الكمي‎ 
للمعلومات التي وردت مفصلة في الفصل الرابع من الباب الأول في هذا‎ 
. الكتاب‎ 


ومن ثم يقوم بتفسيرها مشیرا في ذلك إلى الأستنتاجات التي توصل إليها 


(ه) سرد التتائج والتوصيات : 


مشير في ذلك إلى : 
- ما توصل إليه من نتائج حول أسئلة البحث. 


د ما يقترحه من توصيات تساعد على حل المشكلة. 
۴ - ما يقترحه من بحوث تساهم في تكامل المعرفة وتقديم حلول علمية في 
جال بحثه . 
ى المميزات والعيوب: 
يتميز البحث المسحى بعدد من المميزات من أهمها مايل : 
SL‏ بالأساس لبقية أنواع البحوث في المنبج الوصفي 
فالباحث المطبق للمنهج الارتباطي - مثلا - قد يحتاج لتطبيق البحث 
مسحي لوصف الواقع إبتداءً. ك أن الباحث الذي بهدف لإستنتاج 
وراء سلوك معين من معطيات سابقة بحتاج إلى وصف 
الواقع أ 
o‏ من أنواع المنهج الوصفي بقابلية التطبيق مع غيره 
من الأنواع» بالضاف إل إفكانة تظقه الوا للحت وحدة 
© بالأضافة إلى هاتين الميزتين»› E‏ أخرى مثل سهولة تطبيقه 
وتعدد مجالات تطبيقه. فك أنه يكن أن يطبق على أفرادء يمكن أيضاً 
يطبق على مباني» وثائق» حالات)› . . . الخ . 
ولكن على الرغم من هذه المميزات هناك لبساً يرتبط دائم)ً بالبحث 
السحي ليس ناتجا عن طبيعته» وإنغا ناتج عن عدم وضوح مفهومه لدى 
معظم الباحثينء بل لدى عدد من علماء المنجية . وهذا اللبس یکمن ۔ كا 
أشرنا من قبل - في الإإعتقاد بإن هناك تداخلا بین أهدافه مع أهداف الأنواع 
الأخرى للمنهج الوصفي ما لا بجعل منه أسلوباً واضحاً وسهل التطبيق . 


فعلم|ء المنہجية - كا يؤكکد ذلك ايزاك ومایکل (714۸۱©. وهمان 
ومهرنز (۱۹۷۹) - ليسو على إتفاق في يدخل تحت مفهوم (البحث 
الوصفي) ما يجعلهم أحيانا يوسعون هذا المفهوم ليشتمل على جميع أنواع 
البحوث عدا البحوث التاريخية والبحوث التجريبية » وهذا أصبحو يدعونها 
بالرك اة وهي فا قط ل ارم رة الفلاق ار 


ا ا س ا ی س ا ا اه کے 
الفرضية › التلبؤ» إستنتاج الأسبات.:. الخ . 

ولكن هذا lS SSS‏ 
أهدافه المحددة التي لا تت تتحقق إلا بواسطة تطبیقه وحده دون غیره من 
أنواع المنبج الوصفي التي هي الأخحرى نضا ا أهدافها المحددة. 


كذلك من أهم العيوب التي تكتنف البحث المسحي» عدم استطاعة 
ایت میا بل لی یل ا رن جن التغلب تماما على جوانب 
القصور التي - شاء أم أبى - ترتبط بالبحث المسحي . فالباحث - مثلا 
a‏ 
ما يتوصل إليه من نتائج تصدق تماما على مجتمع البحث. TT‏ 
جزم بأن ما أدلى به المستجوب من إجابة تمثل حقيقة ما يراه أو يعتقد به. 

إلا أن إتباع الباحث للأساليب الع ار العينة» وتصميم أداة 
البحث» لاشك يُقلّل -ولكن لا يزيل - أثر هذا العيب. 
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lishers, 1981.‏ 
Lehmann, I. and Mehrens, W. (Ibid).‏ 


Issac, S. and Michael, W. (Ibid) P.46 ( 


)٤(‏ في البحوث المسحية التى لا يتوأفر لدى الباحث خلفية علمية عن الحلول الممكنة والاجابات 
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من البحث المسحي لا يتجاوز وصف الواقع وتشخیصه . 
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الفصل اثالث 


المنخج الوصفي 
«الوثتانقي» 


مغهوم | البحث الوثائقيِ 
کا البحث الوثائقي؟ 
المميزات والعيوب . 

حواشي الفصل . 


قائمة ببليوجرافية . 


a‏ مفهوم الببحث الوثائقى 


التالية :- 

© المنيج المكتبي . 

ه تحليل المحتوى. 

فمثاد هناك من وضع عنواناً ب انمج التاريخي وأراد به كلا المنهجين: 
ه المج التاريخي: الذي يطبق عندما يراد إجابة سؤال عن الماضي من 

خلال المصادر التارخية أساسية کانت أم ثانوية . 
٠‏ والمنهج الوثائقي : الذي يطبق عندما يراد إجابة سؤال عن الحاضر من 

خلال المصادر المعاصرة أساسية كانت أم ثانوية . 

ومن هؤلاء فان دالين )۱۹٦١(‏ حيث أكد أن المنهج التاريجخي بصفته 
منهج بحث يكن تطبيقه لا على المشكلات ذات الطابع التاريخي وحدها وإ وإغا 
يمكن أيضاً تطبيقه على أي بحث يرجع فيه الباحث إلى المصادر ليستقي منبا 
RSE‏ بحثه() . ولكنه أيضا في موضع آخر عد 
المج الوثائقي من أنواع 7 المسحي الذي يعد أحدأنواع المنبج 
الوصفي ٠”‏ . 

وهناك من عکس هذا تماما ووضع عنوانا با منهج الوثائقي وأراد به أيضاً 
كلا المهجين التاربخي والوثائقي . ومن هؤلاء هيل وي )۱۹٨۹(‏ الذي يعد 

من أوائل من كتب عن المنهج الوثائقي حيث قال « عندما يريد الباحث أن 
إرتباط با لخاضرء فلابد له من منهج يختلف عن المنهج المسحي والمنهج 
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التجريبي . وهذا ا منهج هو المنهج الوثائقي الذي يعني الجمع المتأني والدقيق 
للوثائق المتوافرة عن مشكلة الببحث» ومن ثم القيام بتحليلها تحليلا يستطيع 
الباحث موجبه إستنتاج مايتصل بمشكلة البحث من نتائج » ترحة . 


وواضح أن سبب هذا الخلط بين مصطلحي «المنهج التاريخي» و«المنبج 
الوثائقي» هو تشابه الخطوات . فخطوات المنهج التاريخي هي ذاتها خطوات 
المنيج الوثائقى E‏ 
الوثائقي هي تحديد المصادر» وتقويها تقوماً ارخا وتقوياً داخلیاء ومن ثم 
تفسیرها»() . 


إلا أنه عل الرغم من تشابه الخطوات بين المج التاريجخي والمنبج 
الوثائقى› هناك من یری أن المج غد و ادا من المناهج التي 
تصف الظاهره (الوصفي) إنطلاقا من أن الغرض من البحث الوثائقي 
يكمن في معرفة الإجابة على سؤال حول ظاهرة معاصرة من خلال دراسة 
وتحليل ما يتعلق ها من وثائق ودراسات معاصرة» للإنه ليس بالضرورة أن 

ومن الذين يرون هذا الرأي دایر (۱۹۷۹) الذي قال في معرض حديثه 
عن المنهج الوصفي بأن السجلات اللإحصائية» والوثائق الشخصية» 
والوثائق الرسمية . . الخ من الأشياء التي يستعان بها لوصف الظاهرة( . 

أما بست )۱۹۸١(‏ فهو يؤكد أنه عند استخدام الوثائق في البحث 
الوصفي فلابد من تطبيق أنواع النقد التي تستخدم في المنهج التاريخي . 

ما آری (۱۹۷۲) فقد عد التحليل الوثائقي أحد أنواع الدراسات 
الوصفية . 

وهناك: من يرى أن مدلول المصطلحات التالية (البحث التاريخي) 
و(البحث المكتبي) و(تحليل المحتوى) واحد وهو مرادف لمدلول مصطلح 
(التحليل الوثائقي) الذي يعني التحليل الكمي للوثائق والسجلات . ومن 
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الذين يرون هذا الرأي رمل )۱۹٦٤(‏ حيث قال تحت عنوان «التحليل 
الوثائقي» «أن التحليل الوثائقي في البحث يتم من خلال الوثائق المتوافرة» 
ويسمى منهج البحث المكتبي » أو البحث التاريخي . أو تحليل المحتوى . 
ويأخذ التحليل الوثائقي الطابع الكمي في سرد ما يكن تعريفه وتحديده من 
الخصائص . وهذا لا يغني عن التفسير الكيفي الذي يعد ضروري ومهم 
لتقرير ماذا جب أن يتجه إليه إهتمام الاعت لكت كسا 0 رخ 


وهناك. من لا یری بان هناك منہجاً قائ)ً بذاته يدعى «المنهج الوثائقي» 
إغا هناك مناك إما منهجاً تاريخياً يطبق عندما يراد الإجابة عن سؤال عن الماضي من 
خلال تحليل المصادر التاربخية الأساسية والثانوية . أو منهج البحث المكتبي 
الذي يطبق عندما يُراد الإجابة عن سؤال عن الحاضر من خلال تحليل 
المصادر المعاصرة أساسية كانت ام ثانوية . 


ومن الذين يرون هذا الرأى مقراث )۱۹٦۳(‏ عندما قال «الأدلة العلمية 
تعد أهم مطلب للباحث» وعلى قدر علمية تلك الأدلة تكون قيمة نتائج 
الببحث ذات قيمة علمية كبيرة» . . . ويقول عن المج التاريخي «إن الببحث 
قد يتطلب أدلة وثائقية للتطور التاريخي للموضوع المراد دراستهء ما محتم على 
الباحث الرجوع إلى المصادر الأساسية. . »0 . 

أما جالفو ومیلر (۱۹۷۰) فقد خصصا فصلا كاملا في كتاها (تفسير 
البحث التربوي) عن البحث المكتبي . 

وأخيراً هناك . من يسمى المنهج الوثائقي بالمنهج التحليلي لتمييزه عن 
المنبج التاريخي 

كل هذا الإإحتلاف في مدلول تلك المصطلحات جاء نتيجة حتمية 
لإتفاقهم جيعاً في وحدة أداة البحث. فإجابة أسئلة البحث لا تتم إلا من 
خلال المصادر وتحليلها . أي أن ن أداة الببحث فيها وأاحدة هي «التحليل 
الوثائقي» . 
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الصطلحات مع الآخر» حيث أنه يكن التمييز بينها بإختلاف أهدافها 

ووسائلها . 

ٌَ فالمنمج التاريخي : هو ما يكن به إجابة سؤال عن الماضى من خلال 
التحليل العلمي للمصادر التاريخية الأساسية والثانوية وإستخراج الأدلة 
والبراهين منها بعد تقويمها والتأكد من صحتها وصحة ما تحويه من 

- أما منهج البحث المكتبي : فمن الخطأً أساساً أن يسمى منهجاً قائ)ً بذاته 
لإن إستخدام المكتبة أمر لازم وضروري مع كل منهج بحث. فمراجعة 
الدراسات السابقة» وتحديد الإطار النظري للبحث لا يتوقع أن يقوم با 
الباحث إلا من خلال استخدام المكتبة بخض النظر عن أي منهج يطبقه. 

- أما تحليل المحتوى: فهو كا عرفه بيرلسون [في انجلهارت )١۹۷۲(‏ ] 
«وصف كمي هادف ومنظم للمحتوی»'٠.‏ أي أنه يطبق عندما یکون 
ا هدف من البحث الحصر الكمي - وليس التحليل الكيفي كا هي الحال 
بالنسبة للبحث الوثائقي - لوحدة التحليل (الكلمة» الشخصية» 
الموضوع › 4 الخ). التي اخحتارها الباحث. 

ام اليج العحايي: فهو ليس عمجا قان بذاته» وإغا هو انشا نطو من 
خحطوات إعداد أ ي بحٺث ويي في آي منهج . حيث يقوم الباحث بتحليل 
ماحصل عليه من معلومات تحليلا كمياً أو تحليلا كيفياً. 


وبعد هذا العرض لدلول كل مصطلح من المصطلحات السابقة 
وتوضيح الخلاف بين علماء المنهجية في ذلك» نستطيع أن نحدد مدلول 
«الببحث الوثائقي» کا یراد به هنا بأنه «الحمع المتأنى والدقيق للسجلات 
والوثائق المتوافرة ذات العلاقة بموضوع - مشكلة البحث. ومن ثم التحليل 
الشامل لمحتوياتها مهدف إستنتاج ما يتصل بمشكلة البحث من أدلة وبراهين 
تبرهن على إجابة أسئلة البحث»'٠.‏ 


أمثلة للبحوث الوثائقية : 
© إتجاهات عمل المرأة الخليجية من خلال واقع عملها. 
فالباحث هنا سوف يقوم بجمع الإحصاءات التي تشتمل على أعداد 


ومن ثم يقوم بنقدها أي التأكد من صحتها ثم يستنتج منها الأدلة والبراهين 


والباحث هنا أيضأً يقوم بجمع الوثائق التالية : 


طلبات النقل التي تقدم مها المدرسون . 
ت نظام التدريس من حيث: ساعات العمل»› اللإجازات› الرواتب» 
- نظام العمل الأداري من حیث ساعات العمل› اللإاجازات› 
الرواتب. 
< الكتب والبحوث التي تناولت مهنة التدريس . 
الميختلفة . 
ومن ثم يقوم بنقدهاء وبعد أن يتبين له صحتها وصحة محتوياتما يستنتج 
الأدلة والبراهين التي تجيب على سؤال البحث. 
0 متى يطبق البحث الوثائقى؟ 
يطبق البحث الوثائقى لتحقيق واحداً وأكثر من الأهداف التالية : 
8 وصف الظاهرة . 


© توصیح العلاقة ومقدارها. 


۸ 

. معرفة الأثر الذي بحدث بفعل عامل الزمن على إستجابة أفراد العينة‎ ٠ 

ا e‏ 0 
کک i‏ الببحث وذلك کک 
على التحليل الكيفي للوثائق بغرض إستخراج الأدلة والبراهين التي تبرهن 
عل ما یراد منہاء کأن تبرهن على وصف الظاهرة فقط› أو تبرهن على 
توضيح العلاقة بين متغيرين . . أو. . . الخ . 

والفرق الوحيد في تحقيق توضيح العلاقة - مثلا - بين البحث الوثائقي 
والببحث الإرتباطي » أن الببحث الوثائقى پبرهن على وجود العلاقة أو عدمه 
بأدلة وبراهين وثائقية » أما البحث الإرتباطى فيبرهن على ذلك بأدلة 
إحصائية [معامل الإرتباط] . 


ا كيف يطبق البحث الوثائقى؟ 


تشبه خطوات البحث الوثائقي خحطوات المنهج التاريخي تماما والفرق 
الوحيد بينه) أن خحطوات البحث الوثائقى تطبى على مصادر معاصرة أساسية 
وثانوية» بينما في ا منهج التاريخي فهي تطبق على مصادر تاريخية أساسية 
وثانوية وقد ذکر هیل وی )۱۹٩۹(‏ بان أهم خطوات البحث الوثائقي هي 
زديك مشار النجت:وتقركها ارجا ودانخليا» ومن ثم تفسیرها»' . 


فيعد أن يوصح الات ك اا لفط ا ت التي سبق 
تفصيلها في الفصل الأول من الباب الأول في هذا الكتاب مشتملا ذلك 


التوضيح على ما يلزم توضيحه ما يلي : 

© التمهيد لليحث 6 تعريف المشكلة وتحديد أسئلة الببحث 
فروض البحث ۾ أهداف الببحث 

أهمية الببحث الإطار النظري 


0 قصور الببحث ۾ حدود البحث e‏ مصطلحات البحث 
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وبعد أن يراجم الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع أو أحد جوانبه 
إن كان هناك من دراسات - عبر خحطوات مراجعة الدراسات السابقة التي تم 
تفصيلها ف الفصل الثاني من الباب الأول في هذا الكتاب» ليوضح مدی 
التشابه والإختلاف بينها وبين دراسته» وكذلك جوانب القوة وجوانب 
الضعف فيها مؤكداً دور بحثه في تلافي الضعف . 


بعد هذا كله يبدا بتطبيق الخطوات التالية بالترتيب : 


ه تحديد مصادر البحث الأساسية والثانوية : التى تحتوي على المعلومات التي 
کے عات انغ الفتت: رت الاد یا ان کون کا او 
بحوث في دوريات» أو وثائق» أو سجلات» أو إحصاءات رسمية» أو 
تقارير. . . ألخ . 

تقويم مصادر البحث: وذلك بالتأكد من صحة اللصدر (النققد 
الخارجي)› وصحة محتوياته (النقد الداخلي)» حتی لا يستخرج أدلة أو 
براهين من مصادر مكذوبة» أو من معلومات خاطئة . 

ه تحليل المعلومات : يدف الباحث من جمعه للمصادر ونقدها إلى الحصول 
على المعلومات الصحيحة الفا وتوی حتی يستطيیم أن یستخرج منہا 
أدلة وبراهين صحيحة جيب ا على أسئلة الببحث . 


ونان a‏ ا قرم ر قراغ تاقدةواضعا 
العلاقة بينها مستنداً في ذلك الما ف من ادا ور م رن و 
a F‏ إليه E‏ الست سۋالا سوال مزهنا 
هذه بإختصار هي مرحلة تحليل المعلومات ولكن على الرغم من أنها 
تبدو سهلة وبسيطة» إلا أنها هي صلب العملية البحثية . ولكن ما يسهل 
على الباحث القيام ہا على الوجه الأكمل إتاعه للخطوات الي وردت في 
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الفصل الرابع من الباب الأول في هذا الكتاب التي تشتمل على : 
- مراجعة المعلومات : ويفترض أن الباحث أعطى هذه الخطوة حقها من 
العناية عند مرحلة النقد والتقويم . 

- تبويب المعلومات : و ی ا 
الكيفي كأن يكون التبويب بناء على الفترة الزمنية أي أن يقسم فترة 
البحث إلى فترات كل واحدة منها تتصف بصفة خاصة مثلا. وهذا 
يتطلب من الباحث أن يكون على دراية بأسلوب إستخدام البطاقات 
وتسجيل المعلومات عليها الذي مر تفصيله في الفصل الثاني من الباب 
الأول في هذا الكتاب . 

٠‏ تفريغ المعلومات : أي وضع كل معلومة في قالب التبويب الملائم ها 

تحليل المعلومات : بإستخراج الأدلة والبراهين التي تبرهن على الإجابة 
العلمية لكل سؤال من أسثلة البحث. 

- تفسير المعلومات : بعرض اللإجابات التي توصل إليها لإسئلة البحث. 


e‏ ملخص البحث وعرض النتائج والتوصيات : وهذه مرحلة لابد منهامع 
كل مناهج البحث. وهي تتلخص في جمع أطراف موضوع البحث 
وإبرازه کل متکامل عبر الخطوات التي سبق تفصيلها في الفصل الخامس 
من الباب الأول في هذا الكتاب . 

وهي باخحتصار : 

- ملخص البحث: مشيراً فيه إلى ماذا بحث؟» ولاذا بحثه؟» وكيف 

نتائج البحث: طبقاً لأسئلة البحث. 

- توصيات الباحث: متأكداً أا ذات صلة وثيقة بتتائج البحث» وأنها 
إجرائية يكن الأخذ ا. 

- توصيات لبحوث مستقبلية : محذكراً أن بعض الباحثين من بعده سوف 
ختارون منها «مشكلات بحثية» يقومون بدراستها. 


و ا ا > س س ت ت ا 


ى المميزات والعيوب : 

من أهم ما يمتاز به البحث الوثائقي الشمولية في بحث الظاهرةء 
فالباحث يصف» ويوضح العلاقة» ويستنتج الأسباب ذات الأثر. . . في آن 
وا . كذلك مما يمتاز به البحث الوثائقي تلافي جوانب القصور التي تعترض 

بعض أنواع المنيج الوصفي . فالبساحث يستتتج أدلته وبراهینه من وثائق 

کت لا ل انگ وإغاالتحقيق آغراض آخرى» وهذا يؤكد صدقها 
في توضيح الحقيقة . أ شا فن أهم ما يتاز به البحث الوثائقي عدم إعتماده 
على التحليل الكمي» وهذا يجعل منه أسلوب بحث سهل التطبيق من 
جانب» ومرتبط بالواقع والحقيقة أكش من جانب آخر. 

ولكن هناك بعض العيوب التي ترتبط بالبحث الوثائقي ولعل أهمها على 
الإطلاق تأثره بذاتية الباحث. حيث يغلب أن يقع الباحث تحت تأثير عوامل 
ذاتية كثيرة وهو يبحث عن المصادر» أو عندما يقوم بتقويمها ونقدها» أو حت 
عند تحليله ها ليستخرج منها الأدلة الوثائقية . فقد لا يبحث إلا عن مايراه 
مناسبا من المصادرء وقد يحكم على المصدر ومحتوياته من منظاره هو وار 
قد يغمض عينيه عن بعض الأدلة والحقائق تى التي لا تتفق مع رأيه يه أو تؤيد 
وجهة نظره. 

إلا أن هذا العيب حقيقة لا يرتبط بالبحث الوثائقي وحده» وإنغا يعد 
من قصور البحوث التي تبحث في الظاهرة الإإنسانية ككل . 

کا أنه يمكن تخفيف أثر هذا العيب بشكل كبير عندما يلتزم الباحث 
بمنهجية واضحة يدرك وضوحها القارىء» بل يستطيع أن بحكم على مدى 
إلتزام البحث بخطواتما . 
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الفوال» صلاح. مناهج البحث في العلوم الاجتماعية . القاهرة مكتبة غریب» ۱۹۸۲م « الباب 
الثاني ص ص ۷۳ ٠٤١‏ «. 


الفصل الراب 


المنخج الوصفي 
» الحقلص ( 


E 
متى يطبق البحث الحقلي؟‎ 
ت ا‎ 
. المميزات والعيوب‎ 
. حواشي الفصل‎ 


قائمة ببليوجرافية . 


: مفهوم البحث الحقلي‎ û 


خا الف اش اسلا ف لل ماخر احا قات 
بأساليب البحث الأخرى. فيذكر أريكسون )۱۹۸١(‏ - وهو من رواد البحث 
الحقلي المعاصرين ¿ - أن البحث الحقلي بصفته طريقة منظمة للإبحوث في 
العلوم الاجتماعية ل يبدأ تطبيقه إلا منذ سبعون عاماً تقريبا . وکان يطبق 
لتحقيق أهداف أساسية فقط ويجرى بواسطة شخص واحد (ملاحظ 
بالمشاركة) . ولكنه الآن أصبح أيضا بطق لتقن أهداف تطيقية ورف 
بواسطة فريق بحث . 


كا يذكر أريكسون أيضاً أن البحوث التربوية التي تطبق مايسمى ب 
(الملاحظة بالمشاركة) و(البحث الحقلي) و(دراسة الحالة) و(الأنوجراني وهو 
فرع من الأنثربولوجي)» أصبحت تطبقها بشكل واضح وبنسبة مرتفعة في 
السنوات الخمس الأخيرة) 


وتطبيتق البحوث الحقلية على الظاهرات الإنسانية أمر طبيعى اقتضاه 
عجز مناهج البحث الأخرى التي صممت أساساً لدراسة الظاهرات 
الطببعية » عن القدرة لتتوصل إل قياس دقيى وصحيح للظاهرة الإنسانيةء 
وكذلك اقتضاء ما يكتنف الإحصاء وتعميم نتائجه من عيوب . 


فالبحث الحقلي - كا سيتضح لاحقاً - منهج وصف الواقع كى هو تماما 
واستنتاج الدلالات والبراهين من وقائع مشاهدة. 

ولقد حاول کل من سکاتزمان وستراوز (۱۹۷۳) وصع تحديد لمفهوم 
مصطلح (البحث الحقلي) بتقسيمه إلى مصطلحين (بحث) ورحقل). 
فمصطلح (حقل) يعني هنا لجال أاالطهة المجيةة ا ابراس سوا 
أكان ذلك المجال بشرياً أم طبيعيا. إلا أن هذا المدلول وحده لا يوضح المراد 
منه هنا» ولکن عندما شاف اا الآخر (بحث)» يكون هناك بعدا 
آخر لمدلوله يؤكد نوع تلك الدراسة وطبيعتها التي تميزها عن غيرهاء وأا 


۱۷ - 


1۸ 


تجرى في الحقل وليس في المعمل أو المكتبة. وعلى هذا يكن القول بأن 

(البحث الحقلي) هو ذلك النوع من البحوث التي يتم إجراؤها بواقع طبيعي 

غير متكلف» وبواسطة معايشة الباحث الفعلية (الملاحظة با لمشاركة) لجميع 
وقائع السلوك في الحقل ودوغا أي نوع من الضبط المسبق أو قصر لمتغيرات 

بعینېا دون الأخحرى في البحث. 

وبناء على هذا المفهوم يصبح إجراء التجارب في الحقل ليس بحثا حقليا 
لما يتطلبه ذلك النوع من ضبط مسبق للمتغيرات مما يجعل الدراسة 

لا تستهدف الواقع الطبيعي كا هوء وإغا تستهدف واقع متكلف . 

وهذا المفهوم الشامل للبحث الحقلي يؤكد إتصافه بالخصائص التالية 

التي يزه عن غيره من البحوث( )۲ : 

ه عدم lزتaنùq Non-Standardiz atian‏ . أي ١‏ يخحضع لضبط مسبق وإنغا 
دف للأستفادة من كل معلومة تتم في الحقلء فطبيعته طبيعة كيفية 
لا كمية . 

ه تعدد مصادر المعلومات : فالباحث يستطيع أن يستمد المعلومات من 
ملاحظته» ومن الوثائق التي جمعهاء ومن المقابلات التي جرها. . . 
الخ . 

oS 

ه القدرة على إكتشاف الظاهرة الخفية Phen e”a‏ atentا‏ وهى السلوك 
العفوي غير المقصود حيث قال «القيمة الكبرى للبحث الحقلي (الملاحظة 
بالمشاركة) تكمن في إكتشاف الظاهرة الحفية»(). ومن أمثلة الظاهرة 
الخفية ما قاله لورنس في كتابه أعمدة الحكمة السبعة نتيجة لمعايشته مع 
العرب آنذاك «لم أجد لدى العرب سوى أثر ضعيف للتعصب الديني . 
فقد رفض الشريف مرات عديدة أن يصبغ ثورته بالطابع الديني فحقيقة 
ثورته كانت قومية» والعشائر كانت تدرك أن الاتراك من المسلمين وأن 
الانكليز مسيحيونء ولكن بالرغم من ذلك فقد ثاروا على الأتراك 


114 
وإرتضوا صداقة المسيحيين ومحالفتهم». فالشريف وقومه ل ولن 


يصرحوا بأنهم ضد المسلمين ولكن ملاحظة لورنس لسلوكهم جعله بحكم 
على عدائهم للمسلمين الأتراك أو ك)| عبر عنه بقوله: (الأثر الضعيف 


إنطلاقاً ما تقدم يمكن القول بأن البحث الحقلي يقوم على أسس 
ثلاثة“ : 


ه المشاركة المتعمقة الهادفة وذات الأمد الطويل في الحقل . 

التسجيل الدقيق لجميع ما ممحدث في الحقل بكتابة المذكرات» وجمع 
ما كن جمعه من أدلة وثائقية : كالسجلات المذكرات الشخصية» نغاذج 

ه تحليل وتفسر الأدلة الوثائقية التي تم الجحصول عليهافي الحقل»› 
والمذكرات اليومية التي كتبت من جراء الملاحظة المستمرة» بغرض إعطاء 


يرد في کتب مناهج الببحث مسميات عدة تتفق في مضامين ها ولكنها 
تختلف في عناوینها . فیرد مثلا: 


ه البحث الحقلى Feild Research‏ 
م البحث الكيفى Qualitative Research‏ 
© دراسة الحالة Case Study‏ 
ه ال لاحظة بالمشاركة Participant Observation‏ 
البحث الاثنوجرافي Ethnographic Researah‏ 


والباحث المبتدىء يتردد كثيرا في معرفة ماإذا كانت هذه المسميات 
واحد؟ 


۲۰ 


خاصة أن هناك من المؤلفين من يوردها بصفتها مناهج بحث؟ وهناك 
من يوردها بصفتها أداة بحث. . . الخ . ومن الأمثلة على إختلاف المؤلفين 
في مفاهيم هذه المصطلحات مايلى : 


ايزاك ومايكل )۱۹۸١(‏ أورد كلا من (البحث الحقلي) و(دراسة الحالة) 
على انا منهج بحث واحد. بین بورق وقول (۱۹۷۹) فقد عدا كل 
واحد من (البحث الأثنوجرافي) و(دراسة الحالة) طريقتا بحث مستقلتين . 


أما بى (۱۹۷۳) فقد عد كل واحد من (دراسة الحالة) ورالملاحظة 
بالمشاركة) طريقتا بحث مستقلتين يكن تطبيقه) في البحث العلمي 
الاجتماعي ولكنه عند شرحه ل (الملاحظة بالمشاركة) أشار إلى نها أداة لجمع 
المعلومات( ') . 


وك اختلف المؤلفون الأجانب حول هذه المصطلحات. أختلف أيضاً 
المؤلفون العرب فمثلا بدر (۱۹۸۲) عد (دراسة الحالة) منهج بحث مستقل 
ولم يتعرض لبقية الأنواع('٠.‏ أما الفوال (۱۹۸۲) فقد نفى أن تكون 
(دراسة الحالة) منهجا مستقلاء أو أداة بحث» وإنغا هى - على حد تعبيره - 
طريقة علمية قد تتضمن عدة أدوات لجمع البيانات في البحوث 
العلمية"'. أما (الملاحظة بالمشاركة) فقد عرضها (الفوال) بإعتبارها أحد 
أنواع الملاحظة وكأداة من أدوات البحث . 


ما ا لخريجي والجوهري (۲ ١٠٤١‏ ه) فقد عدا (الملاحظة بالمشاركة) منهج 
بحث و(دراسة الحالة) منهج بحث آخر. فيقولا عن الملاحظة بالمشاركة 
«ويختلف منهج البحث الذي نطلق عليه الملاحظة بالمشاركة عن الملاحظات 
المقننة وغير المقننة . . . "٠)‏ ويقولا أيضا عن دراسة الحالة «ومنهج دراسة 
الحالة - أو تاريخ الحالة كما يسمى كثيراً - في الدراسات الاجتماعية يشبه 
طريقة الفلاش باك أو (العرض الاسترجاعي). . . وتعد طريقة دراسة 
الحالة من أكثر مناهج البحث الاجتماعي إنعشارا۔  :١5‏ 


۲۲١ 


ولكن ما يبدو من المفهوم الذي سبق ذكره للبحث الحقلي› وكذلك من 
المغاهيم التالية مصطلحات (دراسة الحالة) و(الملاحظة بالمشاركة) و(الببحث 
الأثنوجرافي) و(البحث الكيفي). أنها مصطلحات ختلفة في المسمى ومتفقة 
في المضمون . 
- فدراسة الحالة: 


عبارة عن - كم| قال الخريجي والحوهري (١١٤٠ه)‏ «إتجاه كلي 
(شمولي) في فهم الناس وليس أداة (تفصيلية) لتحليل السلوك الإأنساني عن 
طريق إضافة السمات وضروب السلوك المتشامهة»(*' . 
وهذا التعريف أيضا یؤکد ما نقله زیدان (بدون تاریخ) عن کليفورد شو 
بأن دراسة الحالة «ترتكز على الموقف الكلي أو على جميع العوامل» وعلى 
وصف العملية وتتابح الأحداث التي يقع السلوك في مجراهاء ودراسة السلوك 
الفردي داخحل إطار الموقف الكلي ٠‏ يقع فيه» وتحليل الحالات ومقارنتها 
ما يؤدي إلى تكوين الفروض . . د ا 1 و مجتمعاً علياًء 
أو أي حماعة تعتبر وحدة للدراست ٠‏ . 
وواضح أن هذا المفهوم لدراسة الحالة يتفق تماما مع مفهوم البحث 
الحقلي الذي مر تفصيله. 
أما الملاحظة بالمشاركة : 


فیقول عنہا کیدر (۱۹۸۱) انها تتسم با خصائص التالية : 
في بقية أدوات الببحث . 
الملاحظة بالمشاركة تتم بواسطة المعايشة الفعلية من قبل الباحث لأغاط 
السلوك المختلفة التى تحدث في جال الحقل . 


۲ 
6 يتوصل الملاحظ بالمشاركة إلى صياغة الفروض بعد معايشته الفعلية لأنغاط 
السلوك المختلفة في الحقل . 
© الملاحظة بالمشاركة تطبق لدراسة الظاهرة کا تحصل في الواقع تماما ودونغا 
أي ضبط مسبق ٠"‏ . 
وواضح أيضاً أن هذه الخصائص والسمات تؤكد أن الملاحظة بالمشاركة 
هي الأداة الأساسية التي يكن تطبيقها لحمع المعلومات في البحث الحقلى . 


- أما البحث الأثنوجرافي: 


فهو کا قال عنه بورق وقول (۱۹۷۹) بأن أبرز خصائصه أن الملاحظ 
يستخدم اللاحظة المستمر Continuous Observation ö‏ > يتمکن من تسجیل 
کل شيءَ يلاحظه حول جال الدراسة*'). وهذه أيضا تعدمن أهم 
خصائص البحث الحقلي . 


- أما البحث الكيفي : 


فهو مصطلح مرادف لمصطلح البحث الحقلي من حيث المفهوم . ويقصد 
به ییزه عن البحوث التي تعتمد على الإحصاء ء بشكل أساسي . 


أمثلة للبحوث الحقلية : 


ST 
فكل الدراسات التي تصف أفراداً أو حماعات وکان الواصف ينطلق في وصفه‎ 
ها من معايشته الفعلية › تدخحل في مفهوم البحث الحقلي فمثلا الكتاب الذي‎ 
كتبه ت لورنس بعنوان [أعمدة الحكمة السبعة] يعد بحثاً حقلياً لإن مؤلفه‎ 

يصف ماقام به من دور وما لاحظه أثناء إقامته مع العرب. 


ولكن تطبيق البحث الحقلي بصفته طريقة منظمة للبحث في العلوم 
الاجتماعية والسلوكية› > م يبدا إلا متأخراً کا سبق ذكره. 


۲۳ 


ومن أمثلة الببحث الحقلي بمفهومه العلمي . بحث بعنوان «الرجل ف 
مکتب klدıر gag «The Man In the Principal’s Office‏ مطبوع بکتاب ہذا 
العنوان باللغة الانجليزية . ویحکی قصة الباحث Hanry,F. W104‏ عندما 
قام برصد شامل نتيجة لملاحظة مستمرة لجحميع الأنغاط السلوكية التي سلكها 
المدير٠. ٠‏ 
متى يطبق البحث الحقلي؟ 

يرتكز البحث الحقلي على مبداً أن وصف سلوك الناس من قبل الباحث 
الذي يلاحظ سلوكياتهم أثناء مشاركته هم يعد أكثر دقة في تصوير الواقع 

فالبیحث إا يطبق عندما يکون اهدف من الببحث وصف الواقع 
کا هو تماماً من خلال ملاحظة E‏ 
والوقائحع المختلفة التي تحدث في الحقل . 

وبهذا النوع من الملاحظة سوف يستطيع الباحث أن يصف الواقع وصفاً 
دقيقاً متکاملا کن الوصول من خلاله إلى نتائج علمية دقيقة . 

وباختصار يكن القول بان البحث الحقلي يطبق عندما يكون ادف من 
الببحث معرفة إجابة الأسئلة التالية بواسطة الملاحظة بالمشاركة . 

۵« ماذا بحدث في الحقل؟ 

فالروتين في حياة الناس وسلوكياتهم بجعلهم غير قادرين على رؤيتها 
وإدراكها. والبحث الحقلي يساعد على رؤيتها بل وتوثية 
ه ماذا تعني (الوقائع التي تحدث في الحقل) بالنسبة للأشخاص ذوى العلاقة 

ا؟ 


4 
دقيقين . فمثلا معرفة أن المدرس يدرس في الفصل قد لا تكفي وحدها دون 
تفصيل لكيفية الآداء من قبل المدرس وتفاعل الطلاب معه. وبالبحث 
الحقلي يتحقق ذلك . 
ه ما المعاني المقصودة محلياً في الحقل لضر وب السلوك المختلفة؟ 

فقد يكون الهدف معرفة التفسير المحلي لأي نط سلوكي يجرى في الحقل 
ومدلوله . فسۇال المدرس للطلاب قد يعرف ويفهم على أنه وسيلة عقاب في 


حقل»› یاعد اما طا : الوا خاي تال ووسيلة تشجيع في 
حقل آخر. والبحث الحقلي يكشف عن التفسيرات المختلفة لأنغاط السلوك. 


٠‏ هل هناك تناسق بين ما بحدث بالحقل وبين ما بجدث بالبيئة المحيطة به 
(المجتمع)؟ 

فقا يكون المدف معرفة ما إذا كان هناك إرتباط وتناسق بين ما محدث 
ي الحقل» وبين ماهو مطلوب في البيئة المحيطة (المجتمع). فسلوك معين 
يسلكه الطلاب في الحقل قد يكون منبوذاًء بينما في البيثة المحيطة يعد سلوكاً 
مقبولاً. فمساعدة الطالب لزميله في البيئة أمر مقبول» ولكنه في المدرسة يعد 
غشاً. 


٠‏ كيف يختلف عرض وتنظيم ما يحدث في الحقل عا بحدث في مکان آخر 
أو وقت آخر؟ 

فقد يكون الهدف من البحث مقارنة ما مححدث بالحقل لا بمحدث كان 
آخر» أو بوقت آخر وذلك بغرض الإستفادة من المقارنة لتوسيع يع الأفق في 
ST‏ . فمثلا مقارنة ما محدث 
بالفصل الدراسي لما بححدث في المستشفى أ والمصنع. أو مقارنة ما بحدث في 


الحقل بما حدث في فترة زمنية سابقة»('"٠‏ . 


Yo 
ت كيف يطبق البحث الحقلى؟‎ 


يختلف تطبيق الببحث الحقلي عن الأساليب الأحرى للبحث. ففي 
الأسالیب الأخحری ۔ ک) أشار بورق وقول (۱۹۷۹) - يبدأ الباحث بفرض 
عدد من الففروض› e‏ 
ك لباحت الذي يطبق البحث الحقلي لايبدا ب بفرض الفروض› ا 
أن یتخلى تماما عن کل ما کن أن جعل ملاحظته في الحقل متحيزة لتبرير أمر 
دون غيره . وتكون الفروض بعد معايشة الباحث الفعلية للأنغاط السلوكية 
ي الحقل . 

ومن هنا تصبح الفروض في البحث الحقلي أكثر علمية من الفروض في 
ا البحث الأخرى لإنها تقرض ا کک 


ويتم اختبارها بواسطة تطبيق أحد ا البحث الأخرى". 


وهذا الاختلاف الأساسى في فرض الفروض بين البحث الحقلي وغيره 
من البحوث أدى إلى إختلاف كبير في خطوات تطبيق البحث الحقلي . 
فقد أجمل سكتزمان وستراوز (۱۹۷۳) خحطوات البحث الحقلي 
با لخطوات التالية : 
١‏ تحديد جال البحث. 
۲ - تحديد حقل البحث . 
- الدخول للحقل والمعايشة التامة لحميع أنشطته الرسمية وغير الرسمية 
بمافي ذلك: إقامة علاقات مع أفراده» والملاحظة الدقيقة للأغاط 
السلوكية للأفرادء واللإستماع» والمشاركةء وإجراء المقابلاتء وأخيراً 
محاولة جمع كل ما كن جمعه من وثائق أو سجلات. . . الخ . 


۲١ 


8 تسجیل ما يتوصل إليه الباحث من جراء ملاحظاته ومعايشته الفعلية 


للأنغاط السلوكية المختلفة . 


- تحويل ماسجله إلى معلومات بحثية . 


- ٦ 


وصف وعرض ماتوصل إليه عرضاً بحثاً"). 


وحتى يتضح المراد من كل خطوة من هذه الخطوات» لابد من توضيحها 

کالتالي : 

ه الحطوة الأولى : تحديد مجال البحث: أي اللجال الذي سوف يتناوله 
الببحث. كأن يكون إدارة المدرسة المتوسطة مغلا . 


ه الخطوة الثانية : تحديد حقل البحث كأن بختار مدرسة متوسطة مثلا. 


٠‏ الخطوة الثالثة : التهيئة للدخحول في الحقل كأن يقوم ب: 
- التعرف على الحقل والعاملين فيه ليطمئن من صلاحيته لتحقيق 


أهداف البحث . 
- الإفصاح عن موضوع الببحث وكيفية إجراؤه» وعن هویه الباحث لدی 
المسؤولين عن الحقل ليوؤذن له بإجراء الببحث بالشکل الطلوب ويسمح 


إقامة علاقات ودية م العاملين ٤‏ الحقل 


م الخطوة الرابعة: تصمیم البحث أو ما یسمی ب ع« Mapp‏ . فنظراً لان 
الباحث لن يتمكن من ملاحظة كل شىء وكذلك لن يستطيع أن يقابل 
أو يتحدث مع كل فرد من أفراد الحقل» وأيضا لن يستطع أن يقوم 
بالعايشة الفعلية لكل مابحدث وني كل وقت ومكانء يلجا إلى اختيار 
عينات تمثل الأفراد. الوقت» المواقع » الظواهر. . . الخ . 


© الخطوة الحامسة: جمع المعلومات وذلك بإتباع الآتي : 
- الملاحظة الدقيقة والشاملة للأفراد وأنشطتهم الملختلفة . 


YY 


8 الإإستماع لكل مايفيد. 

- الحوار والدخول فيا يكن الدخول فيه من مناقشات ومقابلة الأفراد. 

- الحرص على إقتناء ماله صلة بالحقل من وثائق وسجلات أو 
منشورات وأدلة وصور. . . الخ . 

التسجيل الشامل لحميع ما يلاحظة أو يسمعه بمذكرات يومية ذه۴ 
Notes‏ تتزامن مع الأيام التي يقيمها في الحقل» وتشتمل على وصف 
دقیق لکل ما جرى في الحقل . 

ه الخطوة السادسة: تفريغ المعلومات من المذكرات الحقلية إلى معلومات 
بحثية . أي إعادة كتابتها حسب خطة غحددة وذات عناصر واضحة . 
ويفضل أن يكون التفريغ يومياً حتى يضمن عدم نسيان أية معلومة مثلا . 

ه الخطوة السابعة: تحليل المعلومات بوصفها أولاً وصفا شاملا ومفصل 
ت و Elemental‏ لجميع ما تمت ملاحظته» ومن نم تحليلها تحلی 
کشا مضا الأدلة والبراهين التي يستدل بهاعلى وصف أمر أو 
تشخیصه . 

ه الخطوة الثامنة : سرد ماتوصل إليه الباحث من نتائج إستنتجها بعد فهمه 
الجحديد للحقل نتيجة للمعايشة الفعلية لأنشطته ومع أفراده. 


المميزات والعيوب: 


اخحتلاف خحطوات تطبيق البحث الحقلي عن غيره من البحوث» جعله > 
يتميز بمميزات متعددة منها ما تت اللأشارة إليه اا ومنپا ما عدده بورق 


وقول (۱۹۷۹) عند عرضه| للبحث الحقلي . حيث ذكرا المميزات التالية : 

e‏ البحث الحقلي يعطي صورة كاملة للبيئة المدروسة قلا يعطيها أي سلوب 
بحث آخر. وذلك نظراً لإن إجراؤه يحطلب وقتاً طويلا ومعايشة فعلية 
لتلك البيئة . 

٠‏ يمكن بواسطة البحث الحقلي التوصل إلى فروض علمية في غاية الدقة» 
وكذلك إلى نتائج واقعية قد لا يتم التوصل إلى مثلها عند تطبيق الأساليب 


۲۸ 


الأخرى وذلك لإنها بنيت على معلومات حقيقية غير متكلفة ومن خلال 
ملاحظة الوقائم كا تقع تماما 

الباحث في البحث الحقلي لا ينظر لجانب دون غيره» أو يتأثر بغرض 
سابق في ملاحظته» وإغا تتميز ملاحظته بالشمولية لكل جوانب 
السلوك '). 


وعلى الرغم من هذه المميزات التي لا توجد في أي بحث آخر» إلا أن 


هناك بعض العيوب التي تصاحب تطبيق الببحث الحقلي. فمثلا ذکر بورق 
وقول (۱۹۷۹) العيوب التالية : 


التطبيق الصحيح للبحث الحقلي ويطلب رعا خاصا من الباقن 
مۇهلين تأهيلا عالياً ني تطبيتق الملاحظة بالمشاركة وكذلك بتصفون 
بصفات شخصية تمكنهم من التعامل مع الناس»ء وتجعلهم مقبولين لدى 
أفراد الحقل . وهذه الخصائص قد لا تتوافر في كل باحث. 

لا يكن تطبيق البحث الحقلى تطبيقاً صحيحأ إلا با معايشة الفعلية 
لمجريات الوقائع والأحداث في الحقل. وهذا لاييكن تحقيقه في وقت 
قصير. ومذا فالوقت الطويل الذي يحتاجه الباحث لإجراء بحث حقلي 
يعد من أهم عيوب البحث الحقلي . ٠‏ 
الطبيعة الكيفية للمعلومات في المذكرات اليومية الحقلية التي يتم جمعها 
بواسطة الملاحظة بالمشاركة تساهم في صعوبة تحليلها وتفسيرها وقبل ذلك 
تفريخها إلى معلومات بحثية . 

نظراً لإن الملاحظة - بحكم طبيعتها ‏ أداة غير موضوعية » وكذلك لاييكن 
التأكد من صدق مفسرها (الباحث)» تعد إمكانية التحيز في توضيح 
Ss‏ عيوب البحث الحقلي. 

أيضاً نظراً لإن mcg‏ 
في الحقل غا يضطره للأعتماد على ما رأى وتعميمهء أو تجاهل مالم يرى. 
وهذا يساعد على عدم إعطاء صورة صادقة عن الواقع 


۲۹ 

- عندما ينظم الباحث للحقل قد يصبح - نتيجة لحرصه على المشاركة‎ e 

عضوا فعًالا فيه . ما يؤدي إلى تعارض دوره Ilia Role Conflict‏ مع دوره 
بصفته باحثا"). 


ری قا عت انك اقل راء كن لرل باو ات 
الحقل يمكن تطبيقه على الوجه الأكمل عندما يتوافر لدى الباحث الوقت 
الكاني للقيام به. وهذا قد لا يتأتى في البحوث ذات الأجل المحدود 
كالبحوث التي تجرى بغرض الحصول على درجة علمية مثا . 


۰ 
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الفصل الخامس 


المنهج الوصفي 
«تحلبل المحتوی» 


ت مفهوم تحليل المحتوى . 

ت متى يطبق نحليل المحتوى؟ 
ت كيف يطبق نحليل المحتوى؟ 
û‏ المميزات والعيوب . 

. حواشى الفصل . 


ا مفهوم تحليل المحتوى : 

يشبه أسلوب تحليل المحتوى البحث الوثائقي من حيث وحدة مصدر 
المعلومات» فالمعلومات فيه| تستخرج من مصدر واحد هو «الوثائق بجفهومها 
العام»» ولكنم] يختلفان في أسلوب التحليل نما جعل من طريقتان للبحث 
مختلفتين . ففي البحث الوثائقي يتم التحليل كيفياًء ويعتمد على إستنباط 
الأدلة والبراهين من الوثائق» بين) في تحليل المحتوى يتم التحليل كمياء 

ويعتمد على التكميم أي الحصر العددي لوحدة التحليل المختارة. 

وههذا فتحليل المحتوى - كا عرفه بیرلسون )۱۹١۲(‏ - «عبارة عن 
طريقة بحث يتم تطبيقها من أجل الوصول إلى وصف كمي هادف ومنظم 

لمحتوى أسلوب الأتصال»(' . 

يعد هذا التعريف من أشمل التعريفات التي عَرّف با تحليل المحتوى 

للانه يؤكد الخصائص التالية : 

© إن تحليل المحتوى لا جرى بغرض الحصر الكمي لوحدة التحليل فقطء 
وإنغا يتعداه لمحاولة تحقيق هدف معين» وهذا ماعبر عنه بالتعريف بكلمة 
(هادف) . 

٠‏ إن تحليل المحتوى يقتصر على وصف الظاهرء وماقاله الإإنسان أو كتبه 
صراحة فقط دون اللجؤ إلى تأويله. وأشير إلى هذا بالتعريف بكلمتي 
(وصف كمي ) . 

إنه م بحدد أسلوب إتصال دون غيره» ولكن - كا أكد بورق وقول 
(۱۹۷۹) - يمكن للباحث أن يطبق تحليل المحتوى على أي مادة إتصال 
مكتوبة أو مصورة» دواوين شعرية أو صحف ومجلات» إعلانات أو 
خطب» كتب أو سجلات . . . الخ . 

ه إن تحليل المحتوى يعتمد على الرصد التكراري المنظم لوحدة التحليل 
المختارة سواء أكانت كلمة أو موضوع › أو مفردةء أو شخصية» أو وحدة 
قياس أو زمن . 


-_ 0 


۳٢ 


وإتصاف تحليل المحتوى بصفة التكميم هذه جعل بعض علماء المنہجية 
لا يعدونه طريقة من طرق المنهج الوصفي» وإنا يرون أنه أسلوب 
للتحليل“. 

إلا أن إتصاف تحليل المحتوى بخصائص تختلف عا في الأنواع الأخرى 
يمكن تطبيقها وحدها في عدد كبير من البحوث لتحقق أغراض لا تحققها 
الأنواع الأخرى للمنهج الوصفي . 

وواضح من هذا المفهوم » أن تحليل المحتوى ينبثق أساساً في حقيقته من 
مبدأً أن هناك جوانب متعددة لسلوك الإنسان لا يكن معرفتها وتحديدها 
بواسطة إستجوابه» وإنغا بواسطة ما يكتبه أو يرسمه» أويقوله. وهذاما 
جعل بورق وقول (۱۹۷۹) أيضاً يعدانه من بين الدراسات التي تعتمد على 


الملاحظة(). 
أمثلة ل لتطبيق تحليل المحتوى : 


6 تحليل محتوى دفاتر الإإعارة من المكتبات المدرسية فى المرحلة المتوسطة 
لغرفة غخال القراعة المرغونة لدى طلذن ال حلة الم سطة: 

ه تحليل حتوى عدد من الصحف المحلية لعدد من السنوات لمعرفة مدى 
الاهتمام بقضية من القضايا من خلال ما يطرح في الصحيفة من آراء 
ووجهات نظر. . الخ . 

© تحليل حتوى كتاب مدرسي لمعرفة مدى تكرار عدد من المغاهيم الواردة 
فيه » وهل ينناسق ذلك مع أهميتها آم لا؟ 


ت متى يطبق تحليل المحتوى؟ 


تحليل المحتوى يعتمد أساساً على التكميم أي الأسلوب الكمي في 
التحليل» ولكنه يطبق لتحقيق أغراض ختلفة هي : 


۳% 

الوصف الكمي للظاهرة المدروسة: كأن يكون الهدف من البحث 
الوصف من خلال الرصد التكراري لوحدة التحليل المختارة . 

المقارنة : كأن تجرى الدراسة بغرض مقارنة مدى تكرار ظاهرة معينة 

بظاهرة أخرى. فمثلاً قد يكون المهدف من البحث معرفة مدى إهتمام 

طلاب المرحلة المتوسطة بقراءة الكتب العلمية بالمقارنة إلى مدی إهتمامهم 

بقراءة الكتب الأدبية من خلال الحصر التكراري لسجلات الإإعارة من 


التقويم : فقد يجرى الباحث دراسة تبدف للوصول إلى إصدار حكم 
معين على الإتجاه الخالب حول قضية معينة في مصدر المعلومات» كأن يكون 
صحيفة يومية . 


فمشاا قل ہمدف الباحث من خلال الحصر الكمي لوحدة التحليل 
لمعرفة الأتجاه الخالب حول قضية ة (الشعر الشعبي) مثا وهل الإتجاه العام 
يؤيد» أو يعارض» أم هو محايد. 


د كيف يطبق تحليل المحتوى؟ 
تحليل المحتوى يشبه غيره من طرق البحث المختلفة من حيث الخطوات 

أولاً : توضيح ماهية المشكلة بعناصرها المختلفة» التي سبق تفصيلها في 
الفصل الأول من الباب الأول في هذا الكتاب . 

ثانياً : مراجعة الدراسات السابقة : بالكيفية التي وردت مفصلة في الفصل 
الثاني من الباب الأول في هذا الكتاب . 

ثالثاً : كيفية تصميم البحث وتحديد خطواته الإجرائية. وتحليل المحتوى 
يتم تصميمه عبر الخطوات التالية.: 


Y۸ 


ه تحديد مجتمع البحث الكلي : أي مواد الإتصال التي سوف يطبق 
عليها البحث. كأن يكون صحيفة أو مجموعة صحف أو كتب» أو خطب 
أو برامج إذاعية أو تلفزيونية» أو دفاتر الإإعارة من المكتبات المدرسية . . 
الخ . 

وقد عرف عبد الحميد ٠٤٠١ ٤(‏ ه) المجتمع الكلي في بحوث التحليل 
«بمجموع المصادر التي نشر أو أذيع فيها المحتوى المراد دراسته خلال الأطار 
الزمني للبحث» . 

٠‏ اختيار عنية بمثلة لمجتمع البحث بواسطة تطبيق إحدى طرق اختيار 
العنية التي سبق تفصيلها في الفصل الثالث من الباب الأول في هذا الكتاب . 
وهذا عندما يوجد المحتوى بمجتمع وثائقي كبير ويصعب تطبيق البحث 
عليه . كأن مدف الباحث إلى تحليل حتوى صحيفة يومية خلال همس 
سنوات مثلا. فهنا يصعب على الباحث مراجعة ۱۸٠١(‏ عدد) التي صدرت 
خلال النسوات الخمس ما يضطره إلى اختيار عينة للأيام» أو للأعداد. . 
الخ NE gS EEN EE‏ 
اللخصص للبحث فلا حاجة حينئذ لاختيار العينة . 


: جع وتحليل المعلومات : وذلك بإتباع ا لخطوات التالية‎ e 
: تصنيف المحتويات المبحوثة‎ - 

طبقاً لنظام تصنيف بختاره الباحث ويتلائم مع مشكلة البحث 
وتساؤلاته . ويعد التصنیف - کا ذكر كرلينجر (۱۹۷۳) - أهم خطوة في 
تحليل المحتوى لأنه عبارة عن إنعكاس مباشر للمشكلة المراد دراستها“ . 
ومن الأمثلة على التصنيف . أن تصنف متويات دفاتر الاعارة من المكتبات 
المدرسية إلى كتب أدبية وكتب علمية» أو كتب تاريخية وكتب جغرافية» أو 

ومن الواضح أنه ليس هناك تحديد للتصنيف» فقد يكتفي بصنف واحد 
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أو بصنفين» أو بأكثر من ذلك طبقاً لطبيعة المشكلة المدروسة. 

ونظراً لأهمية التصنيف في تحليل المحتوى» فقد عذّد علماء المنهجية عددا 
أورده عبدالحميد ١٤١ ٤(‏ ه) بقوله «ويمكن تحديد معايير التصنيف من خلال 
المعارف الاآتية أو أحدها» : 

١‏ - الإطار النظري لمشكلة البحث. 

۲ - حدود مایثیره الببحث من تسآؤلات»› أو فروض علمية . 

۳ إطار النتائج المستهدفة من الببحث . 

وضرب مالا لذلك بالدراسة التحليلة لموضوعات الشؤون العسكرية في 
الصحافة المصرية من ۱۹٦۷(‏ م - ۱۹۷۳ م) التي تقوم على ثلاثة أسثلة» كل 
سؤال بحدد معيارا للتصنيف . 
فالسۇال الأول: 

ما هى المجالات الجغرافية التي تقوم الصحف بتغخطية وقائعها 
العسكرية؟ 

وهذا يفرض على الباحث اختيار المعيار الاقليمي في تصنيف 
اموضوعات إلى محلية - قومية - عالمية - معاديةء طبقاً لإقليم القوات الذي 


والسؤال الثاني : 
ماهي الأدوار التي تقوم بها أقسام الشئون العسكرية ف زمن الحرب 


وهذا يفرض اختيار المعيار الوظيفي في تصنيف الموضوعات إلى 
موضوعات تؤدي وظيفة اللإعلام - الشرح - التفسير- الثقافة العسكرية - نشر . 
القصص البطولية - التاريخ العسكري . 


4° 
والسؤال الثالث: 

ماهو الشكل الذي يتم به عرض (نش) الموضوع من خلاله؟ 

وهنا يتخذ المعيار الفنى في تحرير الموضوعات أساساً في تصنيف الأشكال 


إلى بيان - حبر - قصة خبرية - مقال - حديث فردي - حديث جماعة - صورة - 
کاریکاتر ^ . 


وواضح أيضاً أن تحديد معيار التصنيف وفئاته من مقتضيات طبيعة 
لمشكلةء إلا أن هناك شروط عامة أوردها علاء المنہجية لابد من توافرها في 
فقات التصنيف ومنها : 
۾ ان تکون الففات مستقلة معنى» ألا تقبل المادة المصنفة تحت أي منها 
التصنيف تحت غيرها. 
© أن تکون الفقات شاملة . وهذا يعن بناء الفئات بحيث نجد لكل مادة في 
الى ف واا ٠‏ 
۾ ان تکو ن الفعات وافية باحتياجات الدراسة وأهدافها . 


۲ _ تحديد وحدات lلتحJıl Units of analysis‏ 
عدد بیرلسون [في كارلينجر ۱۹۷۳] خس وحدات أساسية للتحليل 
ھی [الكلمة» اللوضوع› الشخصية»› الفردة› الوحدة القياسية أو 

الزمنية]('' . 

© الكلمة: : كأن يقوم الباحث بحصر كمي للفظ معين له دلالته 
الفكرية»› أو السياسية»› أو التربوية. . الخ» ومقدار تکراره في حا 
واحدة أو في عدد من الصحف مثلا . 

ه الموضوع: وهو إما جلة أ وأکٹر تؤکد مفهوماً معیناً سیاسیا أو 
ee‏ قتصادياً. E e‏ 
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بحصر كمي لكل جلة أو أكثر يوردها الطالب وفيها تأكيد على (أنا) أو 
(حقي) أو (متطلباتي) . . . أو أي كلمة مشابة تهدف إلى تأكيد الذات . 

٥الشخصية:‏ ویقصد ہا الحصر الكمي خصائص وسمات حددة 
ترسم شخصية معينة سواء أكانت تلك الشخصية شخصاً بعينه أو ففة من 

وقد فرق عبدالحميد ٤(‏ ١٤٠ه)‏ بين أسلوبين يكن بها استخدام 
الشخصية وحدة للتحليل ؛ الأسلوب المباشرء والأسلوب غير المباشر , 

- الأسلوب المباشر: حيث يقوم الباحث فيه بحصر كمي للسمات 

المميزة التي تصف الشخصية المعلنة في المصدر. کأن يقوم الباحث بحصر ما 
يتناول المنزلة الاأجتماعية للمدرس ذاته ولیس للتدريس كمهنة. 

- الأسلوب غير المباشر: فيقوم الباحث فيه بحصر كمي للسمات 
المميزة التي تصف الشخصية غير المعلنة في الملصدر. كأن يقوم الباحث 
التدريس بالمهن الأخرى . 

© المغردة: وهي «الوحدة التي يستخدمها الصدرفي نقل المعاني 
والأفكار. . ومن أمثلتها الكتاب» الفيلم› الخر» المقالء ا 
5 فالکتاب المعار يعد مفردة عند تحليل محتوى دفتر اللإعارة من 

© الوحدة القياسية : أو الزمنية . كأن يقوم الباحث بحصر كمي لطول 
المقالء أو عدد صفحاته» أو مقاطعه› أو حصر كمي لمدة النقاش فيه عر 
وسائل الأعلام المسموعة أو المرئية . 

وواضح أن هذه الوحدة - ک) أكد كرلينجر (۱۹۷۳) وغيره من علاء 
المهجية - غير ذات جدوى كبيرة في الببحث في العلوم السلوكية لإن دلالتها 
العلمية قليلة“"'). 


€۲ 


ونما جب التأكيد عليه هنا أن تعدد وحدات التحليل لا يعني بالضرورة 
eS‏ 
الحمع بين وحدتين او کثر. ولکن الذي حدد الاقتصار على واحدة منہا أو 
أكثر. e‏ 


۳ تصميم إستمارة التحليل : 
وهي الإستمارة التي يصممها الباحث ليمَرَع فيها حتوى كل مصدر- في 
حال تعدادها - بحيث تنتهى علاقته بعد ذلك بمصدر ذلك المحتوى . 
وتحتوي إستمارة التحليل على الأقسام التالية : 
© البيانات الأولية : ا لخاصة بوثيقة التحليل کأسم الصحيفة. ونوعهاء 
والسنة أو السنوات التي طبقت فيها الدراسة. . . الخ . 
ه فئات المحتوى . 
۾ وحدات التحليل . 
وإستمارة التحليل أشبه ماتكون ببطاقة تسجيل المعلومات التي يصممها 
الباحث لتسجيل المعلومات من كل دراسة سابقة على حدة . 
- تصميم جداول التفريغ 2 
وهي تتعدد بتعدد ا البحث أو أهدافه ويفرغ فيها الباحث 
NE e‏ 
ومن ثم تفريغ ما في الاستمارات في جداول التفريغ . 
٦‏ - تطبيق المعا لجات الإحصائية اللازمة الوصفية متها والتحليلة . 
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. المميزات والعيوب‎ û 


من أهم يزات تحليل المحتوى ما يلي : 

وجود مصدر المعلومة - الصحيفة مثلا ‏ لدى الباحث» وإمكانية الرجوع 
له أثناء إجرائه للبحث يعد من أهم ما يمتاز به أسلوب تحليل المحتوى . 
بواسطة تحليل المحتوى يكن معرفة إتجاهات وآراء وقيم . . الخ قدلا 
يمكن الحصول عليها بواسطة الاتصال المباشر بأصحاما. 

دواعي تعيّز الباحث في تحليل المحتوى أقل منہا في طرق البحث الأخرى 
وذلك بسبب الطبيعة الكمية الظاهرة التي يتصف ما تحليل المحتوى. 


إلا أنه مع ذلك فهناك بعض العيوب التي تكتنف تطبيق تحليل المحتوى 


مثل: 


إحتمال التوصل إلى إستنتاجات وأحكام خاطئة على الرغم من تأكيد 
وخدة التحليل ها . فقد بحكم الباحث على الكاتب أو الصحيفة مثلا بأنها 
تميل إلى إتجاه دون آخر ولكن الحقيقة غير ذلك . إلا أن وجه القصور هذا 
ليس خاصاً بتحليل المحتوى» فكل طرق البحث تعاني منه بسبب أن مادة 
القراة هي ادن 


2 e اا و س عبر اتی: حیث أنه‎ e 


الباحث إلى أن يكون واضحاً ودقيقاً کا تم تفصیله في تصنيفه لفئات 
الببحث» ومن ثم لتحديده وحدة التحليل التي اخحتارها تحدیداً يستطیع 
بموجبه أن ييز ما يقع تحتهاء وما يخرج عن ذلك وهذه مهارات قد لا 
اور 3 
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> متى يطبق البحث السببى المقارن؟ 
المميزات والعيوب . 
حواشی الفصل . 


قائمة ببليوجرافية . 
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. مفهوم البحث السببي المقارن : 


البحث السببى المقارن يشبه البحث الوثائقي من حيث نظرة علا 
الال “ 

_فهناك من يعده أحد أنواع ا منهج الوصفي » ومن هؤلاء فان دالين 
)۱۹١۲(‏ الذي قال عنه ليميزه عن غيره من من الأنواع إنه لا يقف عند حد 
وصف الظاهرة فقط› وما يسبق ذلك من جمع للمعلومات حول الحالة 
الحاضرة والموجودة فعلاًء ولكنه - أي البحث السببي المقارن - علاوة على 
وصف الظاهرة فهو يكن من معرفة العلاقات التبادلة بين الحقائق ما ييسر 
فهمها وتفسیر ها . 


_وهناك من يرى أن البحث السببي المقارن يكن أبعت خا وض 
اوخا ااا غ ومن الذين يرون هذا الرأي همان 
ومهرنز (۱۹۷۹) حيث قالا «إن المنهج التاريخي يطبق لاحجابة على سؤال 
(ماذا كان؟)ء والمنهج الوصفي يطبق للإجابة على سؤال (ماذا يكون؟)» 
والمنيج الإرتباطي يطبق للإجابة على سؤال (ماذ سوف يكون؟). والمنہج 
التجريبي يطبق للإجابة على سؤال (لماذا «ماذا یکون» حقيقة يكون؟) . 
ولكن ا منهج السببي المقارن يكن أن یکون منهجاً وصفي اء 
ازقاطا امتا ما . فهو منهجاً وصفيأً إن الباحث المطبق له لابد أن 
يصف الظاهرة کك| لاحظهاء و نضا فا E‏ لإنه بحدد العلاقات 
المسببة للظاهرة الملاحظة: أي بجاول معرفة العلاقة بين متخير (السبب) 
ومتغير آخر (النتيجة) وهي الظاهرة الملاحظة . وأخيراً هو منهجاً تجريبياً لإنه 
بط بف رة الس وال : 


_ وهناك من يرى أن البحث السببي الارن ما للحت اها داه 
ومن ھۇلاء بورق وقول CONV)‏ وايزاك ومايكکل (041 
وكرلينجر (۱۹۷۳) الذي عرف المنهج السببي المقارن بقوله «كن أن يعرف 


- ۲6۹4 - 


0١ 
المنهج السببي المقارن بأنه ذلك البحث الذي تكون فيه المتغيرات المستقلة‎ 
(الاسباب) ظاهرة ومعروفة» ويبدأ الباحث بملاحظة المتغيرات التابعة‎ 
(النتائج)» ومن ثم يقوم بدراسة المتغيرات المستقلة لمحاولة معرفة علاقتها‎ 

المحتملة وآثارها على المتغيرات التابعة»(“ . 


وبأسلوب أكثر وضوحاً يكن أن نقول أن البحث السببي المقارن هو 
ذلك النوع من البحوث الذي يطبق لتحديد الأسباب المحتملة - وهذا سمي 
السببي - التي كان ها تأثير على السلوك المدروس» ليس من خلال التجربةء 
كما هي عليه الحال بالنسبة للمنهج التجريبي» ونما من خلال مقارنة من 
يسلك ذلك السلوك أو يتصف به بمن لا يسلكه أو يتصف به - وهذا سمى 
ار 

وقد يبدو أن هناك شبهاً بين البحث الوثائة ئقي » والبحث السببي المقارن 
خاصة أنه من الممكن استخدام الوثاثى والضادر لمعرفة الأسباب الكامنة 
وراء سلوك معين. إلا أن البحث الوثائقي لا تجرى فيه المقارنة بين 
مجموعتين» بين في البحث السببي المقارن تجري المقارنة . وعندما تجرى 
المقارنة في البحث الوثائقي کو فا ما قارا لخا واا 

فمثلا قد دف الباحث لمعرفة العوامل التي تؤدي إلى إرتفاع المعدل 
الدراسي . فيطبق حينئلٍ البحث السببي المقارن لتحقيق هذا المدف بتحديد 
عدد من العوامل» ومن ثم الرجوع إلى ملفات عينة من الطلاب دوي المعدل 
المرتفع » وعينة أخرى من الطلاب ذوى المعدل غير المرتفع لمقارنتها. وبالتالي 
يستطیع أن يتبين أثر تلك الأسباب في إرتفاع المعدل الدراسي أو إنخفاضه 
بواسطة إستخدام الوثائق . 


التجريبي : 
هناك أوجه شبه بين كل من البحث السببي المقارن» والبحث 


o1 
الإرتباطي» والنهج التجريبي وهناك أيضاً أوجه اختلاف . فمن أوجه الشبه‎ 
أا كلها تبحث وتطبق لغخرض معرفة العلاقه بين متغيرين ولكن البحث‎ 
ال رتباطي يقتصر على معرفة العلاقة ودرجتهاء بين) البحث السببي المقارن‎ 
يكشف عن الأسباب المحتملة للنتيجة المدروسة. أما المنهج التجريبي‎ 
. فيوضح أثر سبب معين في وجود النتيجة‎ 
: 0 مشال‎ 


عند دراسة العلاقه بين التدخين والسرطان الرئوي يكن تطبيق المناهج 
الثلاثة على النحو التالي : 

ه البحث الإرتباطي: لتوضيح هل هناك علاقة بين التدخحين 
والسرطان الرئوي› وما مقدارها. ولکن دون الدخحول في معرفة هل التدخين 
هو الذي سبب السرطان الرئوي› أم أن السرطان الرئوي كان بفعل عامل 
آخر. 

e‏ البحث السببي المقارن : لتوضیح هل کان التدخحين من بين المسببات 
للسرطان الرئوي وذلك بدراسة حالة مجموعتين من الذين ماتوا بسبب 
السرطان الرئوي مجموعة مدخنة» ومجموعة غر مدخنة. أي أن التشخيص 
لمعرفة السبب بعد وقوع الحالة . 

ه المج التجريبي : ويتم فيه معرفة أثر التدخين كسبب من أسباب 
السرطان الرئوي بأخضاع مجموعة تجريبية للتدخين فترة طويلة» وحجبه عن 
مجموعة أخحرى (ضابطة) . فإذا تبين أن المجموعة المدخنة تصاب بالسرطان 
الرئوي أكثر من غير المدخنة فيمكن حينئذ الجزم بأثر السبب (التدخين) على 
النتيجة (السرطان الرئوي) . 
مثال آخر: 


الإرورية يكن تطبيق المناهج الثلاثة على النحو التالي: 


Yo 

ه البحث الإرتباطي: لتوضيح هل هناك علاقة سالبة أو موجبة بين 
حمل الرخحصة وكثرة الحوادث المرورية» دون التطرف لعرفة هل حمل الرخصة 
هو السبب في قلة الحوادث أم لأ 

ه البحث السببي المقارن: لتوضيح هل كان حمل الرخصة من بين 
المسببات للحوادث المرورية . وذلك بدراسة ملفات مجموعتين من الذين 
وقعت هم حوادث مرورية› مجموعة من الذين يحملون الرخص» ومجموعة 
لا تحملها ليتبين هل الذين بجحملون الرخحص أقل تعرضاً للحوادث الرورية 
من الذين محملو رحصه قيادة آم لا. 

6 المج التجريبي : : ويتم تطبيقه باختيار عدد من الذين يقودون 
السيارات وتقسيمهم إلى مجموعيتن . مجموعة تختبر في القيادة و رخص 
قيادة» ومجموعة لا تختبر. وبعد مرور عام على مزاولتهم للقيادة. تراجع 
ملفا تهم لمقارنة أي المجموعتين أكثر تعرضا للحوادث . ويهذا يكن الحكم 
تل ق - إذا ضبطت المتغيرات الأخرى - على أثر حمل الرخصة في 
التقليل من التعرض للحوادث . 
مثال للبحوث السببية المقارنة : 


فة أثر العوامل التالية في رفع مستوى التحصيل الدراسي . 

ه المشاركة في النشاط غير الصفي . 

8 حل الواجبات المنزلية . 

فالباحث هذا المغال سوف تار مجموعتين من الطلاب: محموعة ذات 
معدل دراسي مرتفع › ومجموعة ذات معدل دراسى غير مرتفع وذلك بواسطة 
الرجوع لتقاريرهم . ثم يبحث ع| إذا كان همذه العوامل أثر في إرتفاع ا معدل 
أم لاء ثم يتوصل في النهاية للإجابة . 

ولكنہا تبقى إجابة حتملة الصدق وعدمه لإإنه لم بجر الدراسة تجرييياً. 


Yor 
إلا أن إحتمال الصدق هنا سوف يكون مرتفعاً إذا كان هناك تكافؤ بين‎ 
الملجموعتين في بقية العوامل التى يكن أن يكون ها تأثيراً. وكذلك إذا كان‎ 
اخحتيار العوامل المدروسة جاء بعد خلفية علمية متكاملة لدى الباحث‎ 
. بالموضوع‎ 
ا متى يطبق البحث السببي المقارن؟‎ 
السلوك لا يكن إخحضاعها للتجريب لعرفة الإجابة على سؤال: ماهي‎ 
العوامل المحتملة التي يبدو أا ذات تأثير في ظهور ظاهرات محددة» أو‎ 
. حالات معينة» أو أنواع فن السلوك. ب الخ؟»‎ 

وبست ه8 بمقولته هذه يشير إلى متى يكون البحث السببي المقارن هو 

ا n‏ الغرض من البحث 
عاولة الكشف عن الأسباب المحتملة من وراء سلوك معينْء بواسطة دراسة 
العلاقة السببية المحتملة بين متغخير ومتغير آخحر من خلال ماييكن جمعه من 
معلومات عن السلوك المراد دراسته. 
U‏ يه - ہی 1 ۰ ۱ ی المقارن؟ 

يبدأ الباحث في تطبيقه للبحث السببي المقارن بتوضيح كامل لمشكلة 
الببحث متبعا في ذلك الخحطوات اللازمة لتوضيحها التي سبق تفصيلها في 
3 الأول من الباب الأول هذا الكتاب . 
اال د ا ا N‏ 
الفصل الثاني من الباب الأول في هذا الكتاب . 


والبحث السببي المقارن لا يختلف عن بقية أنواع البحوث الأخرى في 


Yo 


كيفية تطبيق هاتين الخطوتين (توضيح مشكلة البحث) و(مراجعة الدراسات 
السابقة) ولكن لأهمية (فروض البحث) فيه لابد من تفصيل الكلام عنها 
هنا. 

ففروض البحث تعد هي المحور الأساسي الذي تدور حوله العملية 
البحثية في البحث السببي المقارن . فالباحث لا يستطيع أن مجرى البحث 
مالم ت تتوافر لديه خلفية علمية كافية تجعل عنده تصور عام عن الأسباب 
المحتملة (الفروض) ذات الأثر على الظاهرة المدروسة . 


ونظراً لإن الباحث لن يستطيع الجزم بتأثير ما يفترضه من أسباب بسبب 
عدم التجريب. فيرى علاء المنهجيه ومنہم مایکل وايزاك (۱۹۸۱) آنه يتعین 
عليه أن يسرد الأسباب المحتملة (الفروض) التي توصل إليهاء ويعتقد أنه 


من المحتمل جداً أن يكون هما أثر ٹم پتبعها بسود البدائل (الفروض 
البديلة) . وهذا يساعده لان یتوصل إلى نتائج دقيقة قة في معرفة ة الأسباب ذات 
الأثر (, 
ولأهمية فروض البحث في البحث السببي المقارن يشترط علاء المنهجية 
على الباحث أن يوضح المسلمات التي اعتمد عليها في فرضه لكل فرض»› 
حيث أن إدراك الباحث هذا والتزامه به سوف يساعده على قصر الحهد على 
الأسباب المحتملة فعلاء وبدائلها دون سواهما. 
وبعد توصیح المشكلة» ومراجعة الدراسات السابقة» يقوم الباحث 
بتصميم بحثه ويحدد خحطواته الإجرائية . 
وا-لخطوات الإجرائية للبحث السببي المقارن تشتمل على مايلي : 
© تحديد مجتمع البحث. 
© اختيار عينة البحث : أي ختار مجموعتین متشا ہتين ومتکافئتین تماما في 
معظم الخصائص ماعدا الخاصية (المتغير المستقل) المراد دراستها. 


مجموعة تجريبية : توجد فيها الخاصية المراد دراستها: كأن يكون أفراد 


Yoo 


وهنا أيضا اول الباحت أن يكرن آفراد اللجموغة متشامن أيضا فنا 
بینہم إلى حد کبیر: كأن تكون أعمارهم متقاربة» ونسبة ذكائهم متقاربة 
أيضا. . الخ . 

وحموعة ضابطة : تشبه المجموعة الأولى في خحصائصها ماعدا الخاصية 
مراد دراستها كأن يكونوا من ذوى المعدل الدراسي غير المرتفع . 

٠‏ جمع المعلومات: وذلك بتصميم أو اختيار الأداة المناسبة لجمع 
المعلومات. ومن ثم تطبيقهاء فقد تكون الأداة إستبانه» أو مقابلةء أو 
اختبارات مقننة » أو تحليل وثائقي لفات الطلاب مثلا. . الخ . 

ه تحليل المعلومات : باتباع الخطوات الت مرت مفصلة في الفصل 
الرابع من الباب الأول في هذا الكتاب التي تشتمل على : 

ت تبويب العلومات . 

- تفريغ المعلومات . 

- تحليل المعلومات . 

ه ملخص البحث وعرض النتائج والتوصيات : وهنا يوضح الباحث 
ما توصل إليه من نتائج » وما يرتبط بها من توصيات يراها بالكيفية التي مرت 
أيضاً مفصلة في الفصل الخامس من الباب الأول في هذا الكتاب . 


ہ المميزات والعيوب : 


يعد البحث السببي المقارن من أساليب البحث التي تتطبق كثيراً في 
البحث في العلوم السلوكية وذلك ك يقول بورق وقول (۱۹۸۳) بسبب 
سهولة معرفة وإجراء المعالحات الإحصائية اللازمة لتطبيقهء التى يغلب أن 


۲0٦ 

تکون إما اخحتارت أو ة (OT Test or Analysis of Variance ;ulnill‏ 
٤ء‏ کر و جمایں 

وكذلك بسبب ما یتسم به من نمیزات مثل : 


6 أن هناك الكثير من المشكلات» والنماذج السلوكية التي لابد من 
دراستها ولكن لا يكن دراستها تجريبياً لمعرفة مسبباتهاء ومدى علاقة تلك 
الأسباب اء a‏ وإنغا يكن تشخيص حالتها الحاضرة» 
وإستنتاج الأسباب المؤثرة» وأنسب أسلوب بحث لتحقيق ذلك هو الببحث 
السببي المقارن . 


- أي بواسطة تطبيق انبج التجريي‎ - a 
إبتدائي للمبادیء الرياضية البسيطة» لإبد من اختيار عينة من الطلاب‎ 
وتقتيمها إل مرغت عة ريي ة يتم تعريضها لاعجربة أي مخضم‎ 
أفرادها للتخلف العقليء» ومجموعة ضابطة لا تعاني من تخلف عقلي والسؤال‎ 
هنا هل يستطيع الباحث أي كان أن يجرى مثل هذه الدراسة؟ طبعاً لا.‎ 


ما عند دراسة هذا الموضوع بواسطة تطبيق البحث السببي المقارن» 
فالباحث سوف يبحث عن مجموعة تجريبية أفرادها من المتخلفين عقلياًء 
ومجموعة ضابطة أفرادها أسوياءء أي لو متخلفين غقليا . ومجرى الدراسة 
ليستنتج هل هناك فرق بين المجموعتين في تعلم المبادىء الرياضية البسيطة» 
وإن كان كذلك فا الأسباب التي أوجدت ذلك الفرق؟» وقد يتوصل إلى أن 
التخلف العقلي هو السبب الوحيد. ولكن السؤال أيضاً هل يستطيع الباحث 
أن يزم بأن التخلف العقلي السبب الوحيد؟ طبعأً لاء وذلك لإنه أيضاً 


لا يستطیع أن جزم بما يلي : 


- عدم وجود سبباً آخر غير ملاحظ . 
- عدم إشتراك سببين معاً دون فصله| عن بعضه) البعض . 
ت عدم وجود سبب معينْ في حالة» وسبب آخر في حالة أخحرى»''. 


YoV 


ولكن مع هذا يبقى البحث السببي المقارن أسلوب بحث ذو أثر كبيرفي 
تقدم البحث العلمي في العلوم السلوكية. فهو کا قال کرلینجر (۱۹۷۳) 
«إذا كان هناك من دراسات ذات قيمة علمية كبيرة في في أي من علم النفس› 
الإجتماع» التربية » فلابد من E e N‏ 
تجریبیاً( ٠‏ . 


ه أيضاً ما تاز به البحث السببى المقارن أنه يكن بواسطته دراسة 
الغااقة ين غه كر ن ارات السا الاعات وين تة واحدة 
وهذا يساعد على صحة تفسير النتائج التي يتوصل إليها الباحث خاصة عندما 
بحتاط ويدرس أثر كل الأسباب الممكنة ما ججعله يتأكد من أثر بعضها بالمقارنة 
للبعض الآخر. إلا أن هذا أيضاً لا يرفع مستوى البحث السببي المقارن 
لمستوى المنبج التجريبي لإن الباحث المطبق له. 


- لا حجري التجربه لمعرفة أثر السبب على النتجة. 
2 يختار الأفراد - الذين يكونون المجموعتين التجريبية لاط اهارا 
فردياً. 
- لن يتمكن من وجود مجموعتين من الأفراد متشابمتين تماما في كل 
المتغيرات عدا المتغبر المراد دراسته . 
إلا أن هذا أيضاً لا يقلل من قيمة البحث السببي المقارن» فهو كا قال 
عنه همان ومهرنز (۱۹۷۹) « ليس هناك من أدنى شك بأن کک 
المقارن لا بقارن مع المنهج التجريبي» إلا أنه يكن من الوصول ! إلى مو 
ا ا ا ا 


o۸ 
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الفصل السابے 


المنهج الوصفي 
» الإرتباطص « 


مفهوم البحث الإ رتباطي . 

متى يطبق البحث الإ رتباطي؟ 
كيف يطبق البحث الإ رتباطي؟ 
المميزات والعيوب . 

حواشي الفصل . 


ت مفهوم البحث الإ رتباطي : 


على الرغم من أن معظم علاء المنهجية مثل مقراث (۳٦4)()ء‏ 
وجالفو ومیلر (۱۹۷۰))» وساکس »)۱۹٦۸(‏ وآری (۱۹۷۲))ء 
وبست »))۱۹۸١(‏ وغيرهم يعدون البحث الإرتباطي أحد أنواع المهج 
الوصفي وأسلوب من أساليب تطبيقهء إلا أن كثرة تطبيقه في البحوث 
السلوكية جعل بعضهم يعرضونه a‏ . ومن هؤلاء ساكس 
.»))۱۹٦۸(‏ وقان دالین (۲ 7)۱۹ ومان ومهرنز .))۱۹۷٩۹(‏ 


وبعضهم عدّه منهجا قائ بذاته» ولم يعرضه كفرع من المنهج الوصفي . 
ومن هؤلاء ايزاك ومایکل (۱۹۸۱)» وبورق وقول (1۹۷۹)(''. 
ويقصد بالبحث الإرتباطى ذلك النوع من أساليب الببحث الذي يكن 
بواسطته معرفة ماإذا كان هناك ثمة علاقة بين متغيرين أو أكثر» ومن ثم 
معرفة درجة تلك العلاقة . 

وبمذا المفهوم يتضح أن البحث الإرتباطي يقتصر هدفه على معرفة وجود 
العلاقة أو عدمهاء وإذا کانت توجد فهل هي طردية أو عكسية» سالبة ام 
موجبة؟ 

وباسلوب ا الببحث وقول 9 


mM aT‏ . فمشادٌ إذا کان هناك علاقة 


موجبة بين (أ) و(ب) فقد تكون (أ) هي السبب لوجود (ب)» وقد تكون 
(ب) هي السبب و(أ) هي النتيجة» وقد يكون هناك عامل ثالث هو السبب 
لوجود (أ) و(ب)» وقد تكون العلاقة مجرد علاقة اعتباطية(' ٠‏ . 

مثال: 

المعدل الدراسي» ll‏ ا إذا کانت علاقة و بای 


- 1 - 


۲۲ 
من الاحتمالات التالية : 
ه أن المشاركة في النشاط غير الصفي هي السبب في إرتفاع المعدل 
الدراسى . 
ه أن إرتفاع المعدل الدراسى هو الدافع للمشاركة في النشاط غير الصفي . 
ه أن المعدل الدراسي إرتفع بسبب عوامل أخرى غير المشاركة في النشاط 
غير الصفي . 
على أن هذا لا يعنى أنه لا يكن الإستفادة من البحث الإرتباطي للتنبؤ 
هذايقول بورق وقول (۱۹۷۹) « معامل الأإرتباط يطبق لقياس درجة 
يمكن اختبارها بواسطة المنهج التجريبي»"' . 


أمثلة للبحوث الإرتباطية : 


ص العلاقه بين إرتفاع المعدل الدراسي وبين المتغيرات التالية : 
- المشاركة في النشاط غير الصفى . 
- مستوى الذكاء. 
عدم تكرر الغياب . 
- المشاركة في الفصل . 
e‏ العلاقة بين إرتفاع المعدل الدراسي في المرحلة الحامعية وبين المتغيرات 
التالية : 
- درجة اختبار الاستعداد. 
- المعدل الدراسي في المرحلة الثانوية . 


متى يطبق البحث الا رتباطي؟ 


طق الت الارتاطى :إا كان الفرضن من الت: 


۹۳ 

6 معرفة ماإذا كان هناك علاقة أم لا بين متخيرين أو أكثر. کأن یکون 
الهدف من البحث معرفة هل هناك علاقة بين المشاركة في النشاط غير 
الصفي» وبين إرتفاع المعدل الدراسى 

6 رة دفار افد ا م ن کر او أكش. 

التنبؤ بتأثر متغبر على متغبر آخر. كأن يكون المهدف من البحث التنبؤ 
بإرتفاع المعدل الدراسي للطالب في المرحلة الجامعية عند معرفة درجة 
إستعداده» وميوله› وعد في المرحلة الثانوية مثلا. 


والتنبؤ لا تقتصر فائدته عند حصر العوامل المسببة المحتملة التي يكن 
ا حزم بأثرها بواسطة المنهج التجريبي أو ترجيح أثرها بواسطة البحث السببي 
المقارن فقط» وإنغا تتجاوز ذلك إلى مايلى : 


- تقرير جدوى إجراء دراسة تجريبية لمعرفة أثر متغير دون غيره. وذلك لإن 
الدراسة التجريبية تتطلب وقتاً وجهداً كبيرين . 

- التوصل إلى فرض فروض علمية تساعد على تقدم المعرفة» أو تساهم في 
حل مشكلة ملحة . 


ت كيف يطبق البحث الإرتباطي؟ 


حدد ايزاك ومايكل )۱۹۸١(‏ خحطوات تطبيق البحث الأإرتباطي 
با-لخطوات التالية : 


6 توضیح المشكلة. 
6 مراجعة الدراسات السابقة . 
تصميم البحث طبقاً للخطوات التالية : 
- تحديد المتغيرات المراد دراستها. 
الختيار الحيئة. 
- تصميم أو اختيار أداة الببحث. 
- اختيار مقياس الإرتباط الذي يلائم مشكلة البحث“'. 


٤ 
. وهذه باخحتصار هي الخطوات اللازمة لتطبيق البحث الإرتباطي‎ 
فبعد أن يوضح الباحث مشكلة البحث توضيحاً شاملا لكل ما يلزم‎ 
توضيحه من حطوات توضيح المشكلة التي سبق تفصيلها في الفصل الأول‎ 
. من الباب الأول في هذا الكتاب‎ 
وبعد أن يراجع الدراسات السابقة ذات العلاقة بمشكلة البحث عبر‎ 
الخطوات التي مرت أيضا مفصلة في الفصل الثاني من الباب الأول في هذا‎ 
الكتاب.‎ 
: يبد بتطبيق البحث الإرتباطي طبقاً للخطوات التالية‎ 
۰ تحديد مجتمع البحث.‎ © 
ه اختيار عينة مثلة لمجتمع البحث» بواسطة إحدى طرق اختيار العينة التي‎ 
. سبق تفصيلها في الفصل الثالث من الباب الأول في هذا الكتاب‎ 
تصميم أو اخحتيار أداة البحث المناسبة.‎ ۵ 
. جمع المعلومات‎ e 
ه تحليل المعلومات عر الخطوات التالية وبالكيفية التي سبق تفصيلها في‎ 
٠ الفصل الرابع من الباب الأول في هذا الكتاب:‎ 
. مراجعة المعلومات‎ - 
. تبويب المعلومات‎ - 
. تفريغ المعلومات‎ 2 
تحليل المعلومات : وذلك بتطبيق مقياس الإرتباط الذي يلائم مشكلة‎ - 
البحث ويتفق مع أهدافه . حيث أن هناك عدداً من مقاييس الإرتباط‎ 
: (عشرة) ومن أهمها‎ 
. مقياس سبيرمان لمعامل الإرتباط‎ - ١ 
ت مقا یسون عامل الارتاط‎ 
. تفسبر المعلومات‎ - 


وبعد ذلك یقدم عرضاً ختصراً اذا بحث؟ وکیف بحثه؟ وماذا توصل 


16 
إليه؟ ثم يسرد النتائج التي توصل إليها ومايراه من توصيات مرتبطة بها . 
0 المميزات والعيوب : 

البحث الإرتباطي كغيره من الأساليب الأخحرى للبحث له ميزات 
وعیوب» ومن أهمها ما يلي : 

ه أنه يساعد على معرفة العلاقة بين المتغيرات ودرجتهاء ولكنه لا 
يوصح السب والنتيجة»› وهذا مجعل منه أسلوباً أولياً [«uع‏ - tهhء]‏ خلفه ٤‏ 
التطبيق منهجاً آخر يوضح السبب والنتيجة. 

الآ دغل فر خد حشرا واا ل الت 
لعدم السببية . وهذا ما أكده همان ومهرنز (۱۹۷۹) بقوما «إنه على الرغم 

من أن البحث الإرتباطي لا يقتضى السببة» إلا أن معامل الإرتباط إذا كان 
عالياً فهو مبرر علمي مهم يؤكد السببية»“' . 

© الظاهرة الإنسانية ظاهرة معقدة تتأثر بعوامل متعددةء منها ما بيمكن 
دراسته» ومنها ما يخفى على الباحث. والبحث الإرتباطي يصورها وكأنها 
aE‏ ا ودرجتها بين سلوك إنساني ومتغخبر آخر» علا 
کک 
العلاقة بين القسوة في التعامل - كأسلوب إداري -» والنجاح الإداري لدى 
عاد فن مدراء المدارس . ويتوصل الباحث إلى أن هناك علاقة موجبة وقوية 
ذا نیا وله فد ترا أيضاً إلى أن العلاقة ضعيفة جداً (سالبة) بينها 
إذا كان تطبيقه على عينة أخحرى من المدراء الذين يطبقون أساليب إدارية 
اخرئ: وذلك ست آنه لن هال صفات محددة تكفل نجاح مدراء 


٦ 


المدارس في إدارتهم دون غيرها» وإغا النجاح بخضع لعوامل متعددة» منہا ما 
یکن معرفته بالببحث› ومنہا ما لا کن . 


وهذا القصور في البحث الاإرتباطى يقود إلى قصور آخر أورده ايزاك 

ومايكل )۱۹۸١(‏ بقوها « المج الإرتباطي عرضة لتحديد علاقة بين 
متغيرين وهي غير صحيحة في الواقع » أو غير ثابتة وغير صادقة ٠")‏ . 

أنه على الرغم من هذه العيوب كلهاء فالبحث الإرتباطي يعد من 

u‏ الببحث التي تطبق كثيرا في البحوث السلوكية» وذلك لأنه يكشف 
عن مؤشرات قوية تفيد في دراسة الظاهرة الإنسانية بل إنه يمتاز بجا يلى : 


٠‏ بالبحث الإرتباطى يكن دراسة عدد من المشكلات ذات العلاقة بالسلوك 
البشري التي قد لا يكن دراستها بواسطة مناهج البحث الأخرى 

e °‏ أن البحث الإرتباطي لا يطبق بغخرض معرفة السبب 
والنتيجة إلا أنه يمكن تطبيقه لدراسة العلاقة بين عدد كبير من المتغيرات 
في دراسة واحدة. وهذه ميزة هما أثر كبيرفي دراسة السلوك الانساني حيث 
أن ذلك السلوك غالبا لا يرتبط بمتغبر واحد فقط» وإغا بمجموعة من 
المتغيرات . وهذا يساعد على معرفة السبب والنتيجة. وتبدو أهمية هذه 
الميزة للبحث الإرتباطي إذا قورن بالمنهج التجريبي الذي قد يطبق 
لدراسة أثر متخبر واحد فقط . 

ويفا تاز البحت الإرتناط عن اليحث السبى الارن انه يكن 
بواسطته معرفة درجة العلاقة بين التغيرات المدروسة . وهذا لا يتأي مع 
تطبيق البحث السببي المقارن. 
فمثل « عند دراسة القدرة على التدريس الفعّال بواسطة البحث السببي 

المقارن يتم تحديد مجموعتين من المدرسين: مجموعة جيدة ومجموعة ضعيفة»› 

ومن ثم تخضع المجموعتان لعدد من المتغيرات المستقلة (الأسباب) لمعرفة 

و 


۷ 


وواضح أن تقسيم الدرسين إلى مجموعتين سوف يكون تقسيم| إعتباطيا 
لإن في داخل كل مجموعة من هو أقدر على التدريس الفعال من الأخر. 
ولكن تطبيتق البحث السببي المقارن لا يسمح بعرفة تلك الفوارق بين) في 
البحث الإرتباطي يتم ذلك»"' ترحة. 


وأضاف همان ومهرنز (۱۹۷۹) سمة أخرى يتاز بها البحث الإرتباطي 
هى «أن البحث الإرتباطى يساعد على حصر المتغخيرات ذات العلاقة» 
وإستبعاد المتغيرات الى ليس هاعلاقةء حتى لا يتبدد الجهد ويتوزع في 
ذراسة آثر متغيرات لس يا وين الظاهرة المدروسة ية غلاق ): 
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McGrath, G. and others. (Ibid). )۱( 
Golfo, A. and Millar, E. (Ibid). (۲( 
Sax, G. Empirical of Educational Research. New Jersey, Prentice - Hall, Inc. (¥) 
AD and others. (Ibid). )٤( 
Best, J. (Ibid). )٥( 
Sax, G. (Ibid). )1( 
Vandalen, D. (Ibid). (VY )( 
Lehmann, 1. and Mehrens. W. (Ibid). (۸A) 
Issac, S. and Michael, W. (Ibid). )٩( 
Borg, W. and Gall, M. (Ibid). 60۶( 
Borg, W. and Gall, M. (Ibid). 0 
Borg, W. and Gall, M. (Ibid) P. 477. (AY) 
Issac, S. and Michael, W. (Ibid) p.49. (۳ 
Lehmann, I. and Mchrens, W. (Ibid) p. 168. 65) 
Borg, W. and Gall, M. (Ibid) pp. 482 - 483. )۱٥( 
Issac, s. and Michael, W. (Ibid) p. 49. (DD 
Borg, W. and Gall, M. (Ibid) pp. 477 - 478. (۷) 
Lehmann, I. and Mehrens, W. (Ibid) p. 168. (۸) 
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Dalton, R. and others. Correlation Techniques in Geography. George philip and son 
limited, 1972. 

Kendall, M. Rank Correlation Methods. London, Charle, Griffin Co., 1948. 
Lehmann, I1. and Mehrens, W. Educational Research. Readings in Focus. «chapter 
Four». New York, Holt, Rinehart and Winston, 1979. 

Bruning, J. and Kintz, B. Computational Hand book of statistics. Glenview, Il., 
Scott, Foresman, 1977. 
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الفصل القتامن 


المنهح الوصفي 
» التتبعصي « 


مفهوم الببحث التتبعى . 

متى يطبق البحث التتبعي؟ 
كيف يطبق البحث التتبعى؟ 
المميزات والعيوبت . 
حواشي الفصل . 


- ۲1۹ - 


. مفهوم البحث التتبعي : 


بختلف المؤلفون العرب كثيرا في تسميتهم هذا النوع من أنواع المنبج 
الوصفي فمثاٌ عمیره »))0۹۷٤(‏ وزیدان (بدون)“› أطلقوا عليه اسم 
دراسات النمو والتطور» وعبيدات وزملائه (۱۹۸۲)“ أطلقوا عليه أسم 
الدراسات النمائية » بينا الزوبعى “7)۱۹۸١(‏ سماه بدراسة التطورء 3 
الفوال (۱۹۸۲)“ فقد سماه بالدراسة التتبعية . 

وواضح جداً أن هذا الأختلاف جاء من عدم الاتفاق على ترجة كلمة 
Development‏ « فهناك من يترحمها الى تطور» وهناك من يتر مها إلى وء 
وسواء ترجمت بالنمو أو بالتطور فمدلوها هنا يشير إلى ذلك النوع من 
البحوث الذي يطبق بغرض «قياس مقدار التطور أو التغبر الذي محصل 
بفعل عامل الزمن على إستجابة العينة نحو الموقف المطروح». 

ردا ا لرل كد تة دا القرع براحت الى دلا من 
التسميات الأخحرى لإنه بالتتبع يكن معرفة مقدار النمو والتطور أو التخير 
وأنغاطه التي تطرأً على الاستجابة سواء تم قياس ذلك مرة واحدة بواسطة 
إشتمال العينة على فئات عمرية ختلفة (المسح الملستعرض)› أو عدداً من 
المرات بواسطة تكرار البحث بفترات زمنية متباعدة (المسح الطولي). 


أساليب البحث التتبعى : 
يمكن تطبيقق البحث التتبعي بأحد الأسلوبين التاليين : 


© المسح llتڪعرض Cross - Sectional Su¥«veg‏ 
وهو ما يطبق لقياس مقدار التطور أو التخير في الاستجابة بشكل غير 
مباشر . حيث جرى مرة واحدة بواسطة اختيار عينة ذات فقات عمرية 
محتلفة » ويمقارنة استجابة تلك الفئات نحو الموقف المطروح يتضح أثر الزمن 

على النمو والتطور أو التخيبر في الاستجابة. 


2V 


VY 


فمثا إذا أراد الباحث أن يعرف أثر الفرق في العمر على استجابة العينة 
حول عمل اللراة النلمة ى غالات معيتة لا عفن سم ها وطبيخها 
الأنثوية . فقد يتجه أفراد العينة ذوى الأعمار الشابة إلى التأييد» بينما يتجه 
ذوى الأعمار الأكثر تقدماً إلى المعارضة وذلك بسبب ما عرفوه من تجربتهم في 
الحياة من أمور سيئة أفرزها زج المرأة في مجالات بعيدة عن قيمها وطبيعتها . 

وقد يهدف المسح المستعرض لجرد تشخيص الواقع ووصفه» وتفسيره 
في إطار زمنى محدد. حيث قد يتغبر هذا التشخيص عندما تجرى الدراسة في 
وقت لاحق. وهو بهذا يشبه البحث المسحي إلا أنه بختلف عنه من حيث 
التركيز على أثر الوقت في إجراء الدراسةء فليس الممدف من المسح 
الملستعرض الوصف وتشخيص الواقع فقط ك) هي عليه الحال بالنسبة 
للبحث المسحي وإغا التفسير في ظل الوقت الذي أجريت فيه الدراسة . 

فمثلاً عندما يهدف الباحث لدراسة مدى حاجة المجتمع ربجي قسم 

من الأقسام الحامعية (الأعلام) مثلاء فا يتوصل | ليه من نتائج تكون مربوطة 
بوقت إجراء الدراسة ويتم تفسيرها طبقاً لذلك الوقت فقط . 


© المسح llآطJg Longitudinal Survey‏ 
وهو ما مجرى لقياس مقدار النمو والتطور أو التغير في الاستجابة بشكل 
مباشر» حیث تجری الدراسة في أكثر من مرةء وبمقارنة نتائج الدراسة في المرة 
الأولى بنتائجها ني المرة الثانية مث يتضح أثر عامل الوقت في النمو والتطورء 

أو التغير في الاستجابة نحو الموقف المطروح. 

للمسح الطولي تصميمات ثلاثة هي : 
۱ - درwlة‏ Jlێol Trend Study‏ 


تطبق الدراسة على عينة ثم يعاد تطبيقها مرة أخرى ولكن على عينة ثانية 
على أن يتم اختيار العينتين من مجتمع متغير [ أي غير مقيد بأفراد معينين ] . 


YY 


فمثا قد يختار الباحث عينة من طلاب كلية التربية في الفصل الأول 
في الفصل الثاني من العام الجامعى ليسأهم الأسئلة ذاتہا. فالأسئلة واحدة» 
ومجتمع الببحث واحد (طلاب كلية التربية). أما عينة الببحث فهي - كما 
إتضح - متخيرة . فأفراد العينة في المرة الثانية ليسو هم أفرادها في المرة الأولي . 
۲ - دراسة العصıة Cohort Study‏ 

تطبق الدراسة على عينة ثم يعاد تطبيقها مرة أخرى ولكن على عينة ثانية 
يتم اختيارما من مجتمع بحث ثابت [ أي مقيد بأفراد معينين ] . 

فمثلاء قد بختار الباحث عينة من طلاب كلية التربية في أول الفصل 
الدرا سي الأول ليسأهم عن رأيهم في نظام الساعات» ثم بختار عينة ثانية في 
وسط الفصل الدراسى الأول ليسأهم الأسئلة ذاتهاء وقد يكرر الأسثلة على 

عينة ثالثة في آخر الفصل الدراسي الأول. فالأسئلة واحدة» ومجتمع البحث 
واحد (طلاب كلية التربية المسجلين في الفصل الدراسى الأول فقط). أما 
عينة البحث فهى متغيرةء فأفراد العينة الأولى غير أفراد العينة الثانية. . 
وهکذا. 
۳ - رة |jzkء Panel Study‏ 

في هذا التصميم تكرر الدراسة ذاتها على عينة ثابتة [أي مقيدة بأفراد 
معینین] . 

فمثاا: قد بختار الباحث عينة من طلاب كلية التربية في أول الفصا 
الدرا O‏ الساعات» ثم يكرر الأسئلة ذاتها على 
العينة ذاتها أيضا مرة أخرى في منتصف الفصل الدراسي» وقد يعيدها مسرة 
ثالثة على العينة ذاتها في آخر الفصل الدراسى. . . وهكذا. 
أمثلة للبحوث التتبعية : 


ه مقارنة بين أراء المعيدين» والمحاضرين» وأعضاء هيئة التدريس في قسم 


V٤ 


من الأقسام العلمية بالجامعة حول برنامج الدراسات العليا في القسم 

لمعرفة أثر الوقت (الخدمة) في إستجابة العينة بفثاتها المختلفة حول المواقف 
المطروحة (مسح مستعرض). 

٠‏ دراسة إتجاهات طابة كلية التربية مثلاً حول نظام الساعات وتطبيقها 

على : 

- عينة في أول العام الجامعي» ثم على عينة ثانية في آخر العام الجامعي . 
(عينة متغيرة من مجتمع بحث متخير) [ دراسة الإتجاه ] . 

- عينة في أول الفصل الدراسى الأول ثم على عينة ثانية في آخر الفصل 
الدراسى الأول. (عينة متغيرة من مجتمع بحث ثابت) [ دراسة 
الف 

- عينة في أول الفصل الدراسى الأولء وإعادت ا مرة أخحرى على العينة 
ذاتها في آخر الفصل الدراسي الأول. (عينة ثابتة من مجتمع بحث 
ثابت) [ دراسة الحجزء ] . 


. متى يطبق البحث التتبعي؟ 


بالرغم من تعدد تصميمات البحث التتبعي » ومايتبع ذلك من 
إخحتلاف في خحطواتها الإجرائيةء إلا أنها تتحد حميعأ في وحدة المهدف العام 
الذي يكن تحقيقه بواسطتها. فالبحث التتبعي - ك اتضح من مفهومه - 

يطبق أساساً لمعرفة مقدار التطور والنمو أو التخير الذي محصل بفعل عامل 
ا ا ي ف ا ا 
البحث التتبعي يطبق فقط عندما يكون الهدف من البحث. 


ه معرفة مقدار النمو والتطور أو التخير الذي محصل بفعل عامل الزمن على 
استجابة العينة نحو الموقف المطروح . 

ه معرفة مدى الثبات والتغير في الإتجاهات السائدة نحو الموقف المطروح 
بعد مرور مدة من الزمن دون إلتزام بعينات ثابتة أو مجتمع بحث ثابت . 


Vo 
معرفة مدى الثبات والتغير في استجابة مجتمع البحث نحو الموقف المطروح‎ 6 
. بواسطة اختيار عينات ختلفة منه تطبق عليها الدراسة بأوقات ختلفة‎ 
ه معرفة مدى الثبات والتغير في استجابة عينة البحث نحو الموقف المطروح‎ 
. بعد مرور مدة من الزمن‎ 


٥‏ كيف يطبق البحث التتبعى؟ 


حدد ايزاك ومایکل )۱۹۸١(‏ خحطوات تطبيق البحث التتبعى بالخطوات 
التالية : 
6 توضيح المشكلة وتحديد أهداف البحث. 
© مراجعة الدراسات السابقة . 
۵ تصميم البحث: أي اختيار التصميم الملائم لأهداف البحث من 
تصميمات البحث التتبعى › وتحدید خحطواته الأجرائية. 
ه جمع المعلومات . 
ه تحليل المعلومات وعرض النتائج . 
فالباحث عند تطبيقه للبحث التتبعي لابد له من : 
توضيحه من النقاط التالية وبالكيفيه التي تم تفصيلها في الفصل الأول من 
الباب الأول في هذا الكتاب . 
التمهيد للمشكلة . - تعريف المشكلة وتحديد أسئلة البحث. 


- فروض البحث . أهداف الببحث. 
أهمية البحث. - الإإطار النظري . 
- حدود البحث . - قصور الببحث. 
_ مصطلحات البحث . 


ثانياً : مراجعة الدراسات السابقة بالكيفية التي تم تفصيلها في الفصل 
الثاني من الباب الأول ف هذا الكتاب . 


۲۷٦ 
ثالثاً : تصميم البحث وتحديد خطواته الإجرائيه طبقاً ما يتطلبه التصميم‎ 
: التتبعي المختار» وما ينبنى عليه من توضيح للنقاط التالية‎ 
. ت مجتمع البحث. - عينة البحث‎ 
. أداة الببحث - كيفية جمع المعلومات‎ - 
. كيفية تحليل المعلومات‎ - 
. رابعاً: جمع المعلومات بعد كل مرة تطبق فيها الدراسة‎ 


خامساً: تحليل المعلومات وتفسيرها أولاً بأول متبعاً في ذلك خطوات 
التحليل التي سبق تفصيلها في الفصل الرابع من الباب الأول في هذا 
الكتاب. تم إجراء المققارنات اللازمة بعد إنهاء الدراسة بواسطة تطبيق 
مايناسب البحث من أساليب التحليل الكمي التي تقيس الفرق . ليتضح أثر 
ذلك ما أحدثه عامل الوقت من نو أو تخير في إستجابة العينة . 


خامساً: عرض النتائج » وما يرتبط با من توصيات يراها الباحث. 
ع المميزات والعيوب : 


الببحث التتبعي بختلف عن غيره من أنواع البحوث في المنهج الوصفي 
من حیث میزاته وعیوبه» فهو في الحقيقة - وك إتضح من عرضه - ذوعدة 
تصميمات › ولکل تصمیم منہا میزاته وعيوبه . 

فالمسح المستعرض مثلا يفوق المسح الطولي من حيث قلة التكلفة 
والحهد حيث أنه لا مجرى إلا مرة واحدة» وكذلك من حيث ما يتطلبه إجرائه 
من وقت قصبر. 

ولكن المسح الطولي يفوقه كثيرا في صدق النتائج التي يتم التوصل إليها 
الطروح بشكل مباشر . 
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إلا أن إتصاف المسح الطولي ذه الميزة أدى إلى بعض العيوب . فعلاوة 
عيوب أخرى ومن اهمها العیبین الذین أوردهما بابي (۱۹۷۳): وا0 : 


١‏ النقص الطبيعى اللصاحب لدرwlة‏ |—jzء Panel attrition‏ الذي يأتي 
من عدم مشاركة بعض أفراد العينة - الذين شاركو في المرة الأولى - في المرة 
الثانية إما لعدم الرغبةء أو لعوامل طارئة . 

ولتأکید هذا العیب یقول بورق وقول (۱۹۷۹) بأن أثره لا يقتصر على 
مجرد النقص في أفراد العينةء وإنغا قد يؤدي النقص إلى التحيز» كأن يكون 
معظم الذين يتغيبون عن الدراسة في المرة الغانية من ذوى إتجاه واحد. 
وبذلك لن تؤدي المقارنة إلى اللإستدلال العلمي الصحيح . 

۲ - صعوبة تحليل المعلومات في دراسة الجزء وذلك بسبب ما يكن أن 
يظهر من اختلافات في إجابات العينة في المرة الانية عن المرة الأولى . أمام 
هذه العيوب يمكن القول بأنه على الرغم من أن البحث التتبعي وبخاصة 
مسح الطولي منه يعد أسلوب بحث جيد» وسوف ينتهى بالباحث إلى 
الوصول إلى إستنتاجات علمية يمكن الإعتماد عليهاء إلا أن ما يتطلبه من 
جهد ووقت كبيرين يجعلا من المتعذر على الباحث المحكوم بوقت قصير 
وإمكانات محدودة أن مجريه. 


وهذا فالبحث التتبعى يعد أسلوباً جيدا للتطبيق من قبل الجامعات 


ومراكز البحوث التي تستطيع الإستمرار - کا أشار ايزاك ومایکل (۱۹۸۱) - 
في المشاريع البحثية با لديا من إمكانات بشرية ومادية(' ') . 
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(۱) عمیره» ابراهیم . وقوره» حسين (ترجمة) مناهج البحث التربوي . القاهرة» دار المعارف بجصرء 
۷م . 

ds (۳)‏ وشعث» صالح . المرجع السابق . 

(۳) عبيدات ذوقان» وآخرون . البحث العلمي : مفهومهء أدواته» أساليبه. عمان» دار مجدلاوي 
للنشر والتوزیع ۱۹۸۲ . 

. الزوبعي» عبدالجليل . والغنام» حمد. المرجع السابق‎ )٤( 

. الفوالء صلاح . المرجع السابق‎ )٥( 


Issac, S. and Michael, W. (Ibid) p. 47. (YY 
Issac, S. and Michael, W. (Ibid) p. 47. (۷( 
Babbie, E. (Ibid) pp. 64 - 65. (۸) 
Borg, W. and Gall, M. (Ibid) p. 291. )( 
Issac, S. and Michael, W. (Ibid) p.47. )°( 
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مفهوم المنهج التاريخي . 

متى يطبق المنهج التاربجي؟ 
كيف يطبق المنهج التاريخي؟ 
المميزات والعيوب . 
حواشي الفصل . 


قائمة ببليوجرافية . 


- ۲۷۹ 


. مفهوم المج التاربخي 

يعد المنمج التا ربخي من أكثر مناهج البحث تطبيقاً في أوساط الباحثين»› 
ولکنه ۔ بالمقابل - یکاد یکون أقلها وضوحاً ني مفهومه لديهم» بدليل عدم 
الدقة في تطبيقه › فهناك عدد كبير من الباحثين يطبقون المنهج التاريخي على 
أنه عبارة عن جمع المعلومات المرتبطة بجوضوع الببحث من مصادرها المختلفةء 
وترتيبها وإخراجها إخراجاً جديدا يتلاءم مع عنوان البحث. ۰ 


وإذا کان الباحث أکثر وعياً منہج البحث التاريخي فهو يضيف جهدا ني 
التأكد من صحة المعلومة داخلیا وا 


ا الببحث ي پتخذه منهج إضافة حلديدة لة للمعرفت واا 8 


وعدم معرفة المنهج التاريخي بمفهومه الصحيح هو- كا يبدو السبب في 
عدم الإستفادة بشكل واضح من الكم الهائل من البحوث التاريخية التي تقوم 
بها جامعاتنا ومعاهدنا العلمية . فلا تزال هناك العديد من الأسئلة تحتاج إلى 
إجابة» ولا يزال هناك الكثر من المعلومات التارخية تتطلب تنقيحا . 


فا منهج التاريخي إذاً - كا يراه علماء المنهجية - ليس مجرد جمع للمعلومات 
من مصادرها الأساسية والشانويةء ونقدهاء ومن ثم ترتيبهاء وإخراجها 
إخراجاً بختلف في شكله عن الكيفية التي تم إخراجها بها في مصادرهاء 
ولکنه یتفق في مضمونه معها . 

وإنغا ا منهج التاريخي هو ما يكن به إجابة سؤال عن الماضي بواسطة 
مجهود علمي كبير يبذله الباحث متمثلاً في محاولته لإستنتاج العلاقة بين 
الأحداث. والربط بينهاء مستندا في ذلك إلى ما يستقيه من أدلة علمية 
صحيحة تبرهن إستنتاجه . 


- ۸۱ - 


YAY 


وهذا ما جعل كثيرمن ع المنہجية مثل بورق وقول (1۹۷۹)ء 
وايزاك ومایکل (۱۹۸۱)“ یعرٌفون منج التاريخي بأنه عبارة عن إعادة 
للماضي بواسطة جمع الأدلة وتقويهاء» ومن ثم محيصها وأخيرا تأليفها ليتم 
عرض الحقائق أولا عرضاً صحيحاً في مدلولاتما وفي تأليفهاء وحتى يتم 
التوصل حينئذ إلى إستنتاج مجموعة من التتائج ذات البراهين العلمية 

اا 


أمثلة للبحوث التار ية 


© دراسة تاريخية لمعرفة الشروط العلمية التي يشتر طها المربون الأوائل منہج 
أجازة n‏ التدريس في المسجد 
إلا بعد حصوله عليها . 

٠‏ دراسة تاريخية لنظام التعليم ومناهجة في فترة تاريخية معينة بغرض معرفة 
مدى التركيز على الأصالةء ورفض التبعية . 

e‏ دراسة تاريخية لبعض رجالات التعليم» وماقاموابه من جهد لنشر 
التعليم في الوقت الذي لم ينتشر التعليم الرسمي فيه . 

٠‏ دراسة تارجخية لتوضيح كيف كانت عليه العلاقة بين الطالب والمدرس في 
فترة زمنية معينة . 

© دراسة تارية لتوثيق بعض المعلومات التاريخية عن بعض القضايا 
التربوية التي اعتبرت بمضي الزمن تعد إعتباطاً كأنا حقائق لا تقبل 
الشك. 


متى يطبق المنهج التاريخي؟ 


من المفهوم الصحيح للمنهج التاريخي ‏ الذي سبق تفصيله - - إتضح أن 
تطبيقه منهجا للبحث يأتي تبعأ للغرض من البحث ذاته . فالمنهج التارخي 
يعد المنهج الوحيد الذي يتعين على الباحث تطبيقه عندما يكون الهدف من 
البحث تحقيق واحداً أو أكثر من الأغراض التالية : 


YAY 


0 ا أ ظهور ظاهرة تارنخية ما؟ 
٠‏ كيف بدا ظهور ظاهرة تاريخية ما؟ 
ه ما مراحل تطور ظهور ظاهرة تاريخية ما؟ 
٠‏ ما العوامل ذات التأثير في ظهور ظاهرة تاريخية ما؟ 
ه ما مدى صحة ظاهرة تاريخية ما في ظل المعطيات التاريحخية الصحيحة؟ 
ه ما مدى العلاقة والإرتباط بين حدثين تار يين؟ 
وما شاه هذه الأسئلة ذات الإرتباط بالماضي . 


تعدد أهداف المنبج e‏ أن يكون موضوع 
البحث تاريخاً صرفاء وإنما يمكن أن يكون كذلك» أو أن يكون ذو جوانب 
متعددة منها التاريخية» ومنها غير التاريخية . وهنا يلزم تطبيق المنهج التار خي 
في الجحوانب التاريخية»ء وتطبيق مناهج البحث الأخرى المناسبة لدراسة 
الحوانب غبر التاريحية . 


ت كيف يطبق المنهج التاريخي؟ 


اختصر قتشك )٠٠١١(‏ - وهو من الرواد الذين كتبوافي المج 
التارخي - خحطوات تطبيق المهج التاربخي بأربع خطوات هي : 
e‏ جع المصادر الأساسية الموجودة سواء أكانت مكتوبة أو مصورة أو جسمة› 

أو مسجلةء أو شفهية . . الخ . 
إستبعاد جميع المصادر - أو بعض معلوماتما - غير الصحيحة . 
و الاففارعل القرن م الاد اة 
تنظيم وإخراج الأدلة الثابتة في عرض علمي مناسب0 

وعلى الرغم من الاختصار الشديد في هذه النقاط الأربعء إلا ها ني 
الحقيقة تشكل الأطار النظري للمنهج التار خي . وأكد هذا قتشك بقوله 
«فهم هذه الخطوات الأربع» وھا ها من معان نطلا أساسياً للقراءة 
الذكية لما كتبه المؤرخحون»( . 


A4 
: فأول خطوة:_ خطوة‎ 


e 
: من الباب الأول في هذا الكتاب التي تشتمل على‎ 


التمهيد للمشكلة. - تعريف المشكلة وتحديد أسئلة الببحث. 
- فروض البحث . أهداف البحث. 

أهمية الببحث . الإطار النظري للبحث. 

حدود الببحث . - قصور البحث. 

مصطلحات البحث . 


ونظراً لما يعتقده بعض الباحثين» ولا يدو ظاهرياً من طبيعة الهج 
التاريخي من أن البحث التاريخي لا جرى بغرض اختبار فروض» لابد من 
تفصيل الكلام هنا عن الفروض في البحث التاريخي . 

يؤكد قان دالين (۱۹۷۹) - وهو من رواد علماء المنهجية» ويعد كتابه 
«مناهج البحث في التربية وعلم النفس» مرجعاً أساسيأ لكشير ممن كتب في 
المنهجية فيي بعده ‏ أهمية الفروض في البحث التاريخي بقوله «ولا يكتفي 
المؤرخون بمجرد تجميع السجلات والاثار» وإخضاعها للنقد الدقيق» ثم 
تقديم أكوام المعلومات التي جمعوها - من أسماء وأحداث وأماكن وتواريخ - 
إلى الناس «كحبات المسبحة» . ذلك أن شذرات المعلومات غر المترابطة لا 
تؤدي إلى تقدم مفيد للمعرفة . وحتى إذا قام الدارسون بتجميع الحقائق 
وترتيب ما حمعوه في نظام منطقي »› فإنهم بمخرجون رواية لا تفضل كثيراً 
سلاسل الأحداث غير المترابطة وغير المفسرة . إن الحقائق المنعزلة ليس ها 
معني لذلك لا يكتفي الباحثون بمجرد تجميع المعلومات أو وصفها وتصنيفها 
وفقاً خصائصها الظاهرية ء إنا يقومون بصياغة فروض مبدأية تفسر وقوع 
الأحداث والأحوال. > لکي یکون لأعماهم قيمة . ويبحثون عن العلاقات 


YA 


الخفية. أو الأغغاط الكامنة. أو المبادىء العامة» التق تفسر أو تصف 
الظاهرات التي يدرسونها. وبعد تكوين الفروض يبحثون عن الأدلة الق 
تؤيدها أو تنفيها»(. ترجمة. 

«Historiaq donot aimlessly collect records and relics, subject them to in- 
tensive criticism, and then present the mass of Facts - names, events, places, 
and dates - to the public like «beads on a string». Unrelated bits of informa- 
tion donot advance knowledge appreciably. Even if scholars group their 
Facts and arrange Their groups in a logical order, They prodace a narrative 
That is little more Than a series of disconnected and un explained events. 
Isolated facts lack meaning, consequently, research workers go beyond the 
amassing of data or merely describing and classifying them in accordance 
with their super ficial properties. to produce works of value, they formulate 
tentative hypotheses that explain the occurrence of events and conditions. 
they seek the hidden connections, underlying patterns, or general principles 
that explain or descripe the structural interrel ations of the phenomena under 


study. After constracting hypotheses, they search for evidence that will con- 
firm or dis confirm them. 


هناك أمثلة عديدة لصياغة الفروض في البحث التاريخي أوردها الذين 
كتبوا في المنيج التاريخي مثل قود (۳٦1۹4)"ء‏ وفان دالين (0)14۹1۲» 
وبست (۱۹۸۱)). 


فقد أورد ان دالين المثال التالي « دراسة التربية عند الرومان القدامى . 
جعلت شيابيتا chiap pe4‏ يصوغ الفرضية التالية [ لا يرى الرومان في تلك 
الفترة أن التعليم الرسمي يمكن أن يكون وسيلة لتعديل السلوك ] وقد صاغ 
تلك الفرضية من دراسته لبعض المصادر العلمية الى أرّخت لتلك الفترة 
حيث لاحظ أنه لا يوجد تقرير يوثق به عن الأعداد التربوي الرسمي في تلك 
الفترةء كا أن هناك فقدان ملحوظ لأي بقايا آثار تدل على وجود المدارس 
حينذاك. وحتى مختر هذه الفرضية قام بدراسة بعضٍ الوقائع التاريخية التي 
تشخص وتصف تلك الفترة فإستنتج أن جزءُ صغيرا من المجتمع هو الذي 
يدخل المدارس» وأن المدارس لم يعول عليهافي نقل المجتمع إلى 
الأفضل»(''. ترحة. 


۲۸١ 
: وكذلك أورد فان دالين المثال التالي‎ 
«تکشف وسائل الترويح الي كان الناس ي ارسونها في اللاضي عن کثر‎ 
من جوانب شخصياتهم وأحوال الفترة التي يعيشون فيها. لذلك تم بعضٍ‎ 
الناس بتتبع تطور الرياضة . وقد صاغ (هندرسون)» بد ان درس واا‎ 
لف ة من العاب الكرة ريحت أضرها فر هجا يقر إن [كل الألعاب‎ 
الحديثة التي يستخدم فيها المضرب والكرة ترجع إلى أصل عام وهو: طقوس‎ 
مصرية قديمة للخصوبة كان يقوم بها الملوك الكهنة في مصر القدية] ولإختبار‎ 
صدق هذا الفرض فحص هندرسون الإحتفالات الدينية والعادات الشعبية‎ 
للناس في العصور القدية » وتتبع تطور الألعاب التي تستخدم فيها الكرة.‎ 
وذكر أنه قد وجد دلائل في الطقوس والعادات والمقابر تؤيد فكرته القائلة بأن‎ 
. ألعاب الكرة والمضرب الحديثة من محلفات الطقوس الدينية القدية»(''‎ 
فقد أورد أيضاً عدداً من الأمثلة التي توضح صياغة‎ )۱۹۸١( أما بست‎ 
: الفروض في البحث التاريخي . وما أورده الفروض التالية‎ 
«الدول المسيحية التي یشتمل نظامها التعليمي على [مواد دينية] تعاني من‎ 
قلة مرتادى الكنيسة عند مقارنتها بالدول التي لا تقرر مواد دينية في‎ 
مدارسها.‎ 
ه كان لملاحظة الأنظمة المدرسية الأوروبية من قبل المربين الأمريكان في‎ 
القرن التاسع عشر أثر مهم على التطبيق التربوي الأمريكي فيا‎ 


بعد( , 


وهذا عندما تكون الفروض (وسيلة). أي يجمع الباحث المعلومات 
ويستنتج منها الأدلة والبراهين التي تؤكد صحتها أو لا تؤكدها. 

وقد تكون الفروض في البحث التاريخي (غاية) بجعنى أن المهدف 
الأساسي من البحث يكمن في تكوين خلفية علمية متكاملة تؤهل لفرض 
فروض علمية يمكن التأكد من صحتها أو عدم صحتها ببحوث تالية. ومن 
الأمثلة على ذلك تلك الدراسة التي قام بها (شيابيتا) ابتداءً لبعض المضادر 


YAV 
العلمية حول التربية عند الرومان التي من خلاهما إستطاع أن يفرض الفرض‎ 
. العلمي السابق‎ 
وثاني خطوة:‎ 


يقوم بها الباحث هي مراجعة الدراسات السابقة بقة التي كتبت عن 
الموضوع إن كان هناك من دراسات ليوضح مدى التشابه والاإختلاف بینہا 
وبين دراسته» وكذلك يبرز جوانب القوة وجوانب الضعف فيها وليتضح 
lÎ‏ موقع دراسته وأثرها ف تلافی جوانب الضعف في الدراسات السابقة . 
كل هذا يتم طبقاً للخطوات التي سبق تفصيلها في الفصل الغاني من الباب 
الأول في هذا الكتاب . 
وثالث خطوة: 

هي تصميم البحث وتحديد خطواته الأجرائية. 

وهم الخطوات الأجرائية ف البحوث التارعية هي : 
م تحديد مضادر البحث: 


وهي المصادر التي تحتوى على المعلومات التي تمكن الباحث من إجابة 
أسئلة الببحث واخحتبار فروضه . وهذه ا إما أن تكون مصادر أساسية أو 
مصادر ثانوية . 


المصادر الأفاشحة 3 


وتسمى أحياناً المصادر الأولية. وهي المصادر الأولى للمعلومة. 
وبتعريف آخر هي تلك المصادر التي م تعتمد في نقلها للمعلومة على مصادر 
أخرى سبقتهاء وإنغا هي أول مصدر أورد المعلومة. وقد عرفها بست 
)۱۹۸١(‏ بأنها «المقررة» أو المكتوبة» أو المنقولة بواسطة الشخص الذي 
لاحظها مباشرة أو شارك فيها»"'٠‏ . 


YAK 
: والمصادر الأساسية أنواع کثيرة حددها بست (۱۹۸۱) بالات‎ 


@ الوثائق والسجلات التي حفظت وكتبت من قبل شخص مشارك في 
وقائعهاء أو على الأقل مشاهد هما . وأعدت أساساً بغرض تهيئة المعلومات 
التي تحتوما لاإستفاده منها والرجوع إليها مستقبلا. 

ومن الأمثلة على هذا النوع من اللصادر: الدساتي» القوانين»› 
القرارات» المحاضر الرسمية للإجتماعات . الرسائل الشخصيةء اليوميات»› 
العقود. الشهادات. الخرائط. الكتب التي لم تعتمد على مصادر أخرى» 
الرسائل العلمية » الصكوك. القوائم الكاتلوجات» الأفلام» الصور» 
الرسوم» التقارير» التسجيلات ‏ الصحف المجلات› الفواتر» 

ه الحفريات أو الآثار المرتبطة بشخص معين» أو مجموعة من الناس أو 
فترة زمنية تحددة . وذلك مشل الأدوات. الأثاث»› المبانيء الملابسء 
العملةء . . وجميع الآثار التي لم تعد بغرض الرجوع إليها مستقباد. 

e‏ الأدلة الشفهية من مشارك فيهاء» أو مشاهد ها . وهذه کن الحصول 
عليها بواسطة المقابلة الشخصية لمن شارك في الظاهرة المدروسة أو 
شاهدها ٠‏ . ترحة . 


المصادر الثانوية 


وهي عبارة عن مصادر ثانية للمعلومة . أي أن المعلومة سبق أن وردت 
في مصدر آخر قبلها. وقد عرفها فان دالين )۱۹٦۲(‏ بأنها «تلك المصادر التي 
تحتوى على تلخيص لعلومة كتبها شخص ل يلاحظها مباشرة» أو يشارك 
فيها. والمعلومة إماأن تكون واقعة» أو حالة أو شىء حسوس. . 
الخ ٠)‏ . 

أما بست )۱۹۸١(‏ فقد عرفها تعريفاً أكثر وضوحاً حيث قال بأنها 
«تقاریر شخص يروي الأدلة عمن شارك في الواقعة أو شاهدها. فكاتب 


۲۸۹ 


المصدر الثانوي هو من لم يشاهد الواقعة» وإنغا هو من يروي وینقل ما رآه أو 
كتبه من إشترك فيها أو شاهدها»' . 


ومن الأملة عل هذا النوع من المصادر الكتب الملجموعة أو المحررة» 
الكتب إعتماداً على امراجع» أخبار الصحف والمجلات» دوائر 


اشع ‏ د درا یر یه ب سو اهم 
a ET‏ ا الأسامي» وار وأن 
ل إلا في حالات خاصة جدا . کأن ثبت 
الثانوية معرضة لأخحطاء كثيرة نتيجة لتناقل المعلومة . 

كما أنه واضح أيضاً أن بعض المصادر الثانوية أكثر قيمة علمية من 
الأخحرى CM‏ - مغلا SE O‏ 


ومن العرض السابق يتضح أن المصدر الواحد قد يكون أساسي وثانوي 
ف آن واحد» کک المرادة. فإذا e‏ 
مشاهدته للمعلومة أو مشارکته فیها فیعد مصدراً اسناضتا هذه المعلومة . وأما 


إذا تقل عن غيره معلومة معينة فهو فيها مصدرا ثانوياً. 


وأضاف بست )۱۹۸١(‏ التوضيح التالي حول متى يكون المصدر الواحد 
ندرا اساسياء ضكرا انریا ى آن واد دما قال إن ما دد اساسة 
المصدر أو ثانويته هو الغرض من إستخدامه. وضرب مثالا لذلك كتاب 
التاريخ اوو الثانوية في أمريكا حيث قال إنه مصدر ثانوي 
e‏ ولکنه إِذا زجع إل ليه بغرض معرفة مدى التغير الذي حدث على 


14۰ 


کک 


وأضاف بورق وقول (۱۹۷۹) نوع ثالث من المصادر سماه ب 
المصادر التمهيدية: 
وهي الملصادر التى تحتوى على معلومات عن المصادر الأساسية والثانوية 
ومن الأمثلة التي ساقها هذا النوع المصادر التالية ٠(٠‏ 
6 الدليل لكتب المراجع : لمؤلفه شیھی 
Guide to Reference Books By: Sheehy,E.‏ 
© الدليل لمواد المراجع : لمحرره وولفورد. 
Guide to Reference Material Walford,A (Ed).‏ 
Bibliograpfic Index.‏ 
ولكن نما يعيق إستخدام كثير من هذا النوع من المصادر أنها أعدت 
باللغة اللإنجليزية وعن المصادر التى كتبت باللغة الانجليزية فقط . 


e‏ نقد مصادر الببحث: 


e a‏ - لمكن الباحث من 
عر مصادرها الأساسية أو الثانوية. وفي الوقت ذاته يحتاج الباحث إل 
e CG‏ 
خلاها أن بحيب على أسئلة البحث ونختر فروضه . 


وحتی يتسنى له ذلك» يتعين عليه أن بحاول أن محصل على ما سماه 
بعض علاء المنہجية ۔ مثل بست (۱۹۸۱) - بالبرهان التار ی Histor‏ 


14۱ 


Evie‏ وهو ما يكن أن يستنتجه الباحث من المعلومات التاريخية من 
خلال عمليتی نقد يتعين عليه تطبيقه) على ما يتوافر لديه من مصادر أساسية 
أو ثانوية . وهاتان العمليتان هما: النقد الخارجي » والنقد الداخلي . 
النقدالخارجى: 


وهو ما يوجهه الباحث لمظهر المصدر الأساس وثيقة كان ام حفرية» من 
حيث هل هو أصيل أم مفتعل» صحيح أم مزيف . وبعبارة أخرى هو إجابة 
مثل الأسئلة التالية : 
ه متى كتبت الوثيقة؟ ه٠‏ لاذا كتبت الوثيقة؟ 
٠‏ من كتب الوثيقة؟ ه هل من كتب أسمه على الوثيقة قة هو الذي كتبها 
فعلا؟ 
٠‏ هل الوثيقة هي النسخة الأصلية أم صورة طبق الأصل لا كتبه مؤلف 
الوثيقة؟ 


ويمكن للباحث أن جيب على مثل هذه الأسئلة أو ماشا مها بعدة طرق 

منہا ما أشار إليه فان ا )۱۹١۲(‏ عند قوله بأن إجراء النقد الخارجى 

يمكن أن يتم بواسطة إجابة الباحث إجابة موثقة ثل الأسئلة التالية: ٠‏ 

ه هل لغة» وأسلوب» وتمجئة» والكتابة اليدوية أو طباعة الوثيقة مطابقة 
عاماً للآثار العلمية الأحرى للمؤلف. وكذلك للفترة القى كتبت فيها؟ 

ه هل أبدا مؤلف الوثيقة تجاهله لأشياء لايُعقل أن يتجاهلها الذين في 
مستواه» أو الذين عاشوفي وقته؟ 

٠‏ هل كتب مؤلف الوثيقة عن أشياء لا يعقل أن يعرفها الذين عاشوفي 
الفترة التي كتبت فيها الوثيقة؟ 

ه هل غير إنسان ما في المخطوط - عن عمد أو عن غير عمد - وذلك بنسخة 
بغبر دقة» أو اللإضافة إليه» أو حذف فقرات منه؟ 

e‏ هل هذه هي المسودة الأصلية للكتاب أو نسخة منه منقولة عنها؟ وإذا 
كانت نسخة منقولة فهل تطابق الأصل حرفياً؟ 


4۲ 
٠‏ إذا كان المخطوط غير مؤرخ» أو المؤلف مجهولاء فهل توجد في الوثيقة 
دلائل داخحلية قد تكشة عن أصوضا؟('"› . ترحمة 
آما بست (۱۹۸۱) فقد أضاف لا ذكره فان دالين بقوله «بأنه يكن أن 
تشتمل طرق إجراء النقد الخارجي على اختبار عضوي أو كيميائي للحبر» 
والأوراق»› وقطع الملاإبسء والقطع المعدنية» وكذلك القطع الخشبية»("" . 
وبموضع آخر يقول بست )۱۹۸١(‏ أيضاً «يكن تحديد عمر الوثيقة» أو 
تحديد مؤلفها بواسطة اختبارات متعددة مثل: اختبار التوقيع » اختبار الكتابة 
اختبار التوثيق » اختبار المعارف المحاحة في الفترة التى أعدت فيها الوثيقةء 
ومدى إلتزام الوثيقة بماهو معروف حينذاك)"". 
النقد الداخلى : 
الأساسي . 
وبعبارة أخرى هو إجابة مثل الأسئلة التالية : 
ه هل من المحتمل أن يسلك الناس في ذلك الوقت السلوك الذي ذكره 
كاتب الوثيقة؟ 
ه هل الأرقام المذكورة تبدو معقولة في ظل العوامل السائدة حينذاك؟ 
ه هل المعلومة التي أوردها كاتب الوثيقة معقولة؟ 
ه هل يكن أن بحدث ما وصف في الوثيقة في ظل العوامل الاجتماعية 
والطبيعية التى ها تأثبر حينذاك؟ 
ه هل هناك تناقض بين المعلومة ومعلومة أخرى وردت في الوثيقة؟ 
وللتأكد من صحة هذه المعلومة قد يضطر الباحث لمعرفة اللإجابة على 
بعض الأسئلة حول الكاتب نفسه مثل : 
٠‏ هل المؤلف واقع تحت ضغط إجتماعي » أو سیاسی معين؟ 


4۳ 

وحتى جيب الباحث على هذه الأسئلة أو ما شامهاء يحتاج إلى معرفة 
تامة بالفترة الزمنية التى كتبت فيها الوثيقة» والعوامل الاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية. . . الخ» ذات التأثير على السلوك الفردي أو 
الجماعي في تلك الفترة. 

وبهذا يستطيع الباحث أن يستخرج الأدلة العلمية الصحيحة تأليفاً 
ومحتوى من المصادر المتوافرة عن تلك الفترةء ما يکنه بالتالي - من إجابة 
کل ما یکن أن يطمئنه على صحة المعلومة . 

وواضح أن قدرة الباحث على إجابة أسئلة النقد الخارجى» والنقد 
الداخلي سوف تكون حدودهة» وذلك بسبب ما تتطلبه طبيعة تلك الأسئلة من 
جهد علمي کبیر اختصره فان دالین )۱۹٨٩۲(‏ بقوله «إنه لابد للباحث حتی 
يستطيع أن يجيب على مثل هذه الأسئلة أن يكون لديه إلمام تام» ومعرفة با له 
صلة بموضوع البحث من بعض العلوم مشل : الفلسفة» والكيمياءء 
والانثربولوجي» والخرائط› والفن› والأدب . بالأاضافة إلى حاجته من أن 
یکون لديه رصيد من المعارف التارعية والعامة» وأن يکون ذو حس أثري» 
وحس عام » وذکي » وذو معرفة بسلوك الناس . 2 الخ »> . 

إلا أنه يتعين على الباحث ا أن لايستسلم للمحدوديته هذه وبالتالي 
يُسلّم بصحة الوثيقة أياً كان نوعهاء وإنغا جب أن يعمل مابوسعه أن يعمله 
للتأكد من صحتها وصحة محتواها. 

وسوف تلف الحهد المبذول في وثيقة تتوافر فيها المعلومات عن 
الخ . 

وكذلك يختلف الجهد من وثيقة لمؤلف مشهور يكن مقارنتها ماله من 
مؤلفات أخرى من وثيقة ذات مؤلف ليس له أي إنتاج علمي غيرها. 


۹٤ 
: ه تحليل المعلومات‎ 


مدف الباحث من جمعه لمصادر ونقدها إلى الحصول على المعلومات 
الصحيحة تأليفاً وحتوى» ليستطيع من خلاها أن يستخرج الأدلة والبراهين 
التي تجيب على أسئلة البحث» أو تختبر فروضه . 

فبعد أن تتوافر للباحث تلك المعلومات» يقوم بقراءتها قراءة تاربخية 
واضعاً نصب عينيه كل سؤال من أسئلة البحث على حده واولا في قراءته 
هذه أن يصنف الحقائق » ويوضح العلاقة بينه) مستنداً ني توضيحه هذا على 
ما يستخرجه من أدلة وبراهين تاريخية تؤكد ما توصل إليه . 

ثم بعد ذلك يجيب على أسئلة البحث سؤالاً سؤال مبرهناً إجابته لكل 
سؤال مما إستخرجه › واستنتجه من أدلة تاريخية . وما يتحضل عليه من إجابة 
لأسئلة البحث يعد معياراً يستطيع قبول فروضه أو عدم قبوطما بناء عليه . 


هذه باختصار هي مرحلة تحليل المعلومات» وعلى الرغم من آنا تبدو 
بسيطة إلا أنها هي صلب العملية البحثية. ولكن ما يسهل على الباحث 
القيام ما على الوجه الأكمل إتباعه لخطوات تحليل المعلومات التي سبق 

تفصيلها في الفصل الرابع من الباب الأول في هذا الكتاب وهي باختصار: 

ه مراجعة المعلومات : ويفترض أن الباحث أعطى هذه الخطوة حقها من 
العناية عند مرحلة النقد. 

ه تبويب المعلومات : تبويباً بختاره الباحث ليهيئها من خلاله للتحليل 
الكيفي كأن يكون التبويب بناء على الفترة الزمنية : أي أن يقسم فترة 
البحث إلى فترات كل واحدة منها تتصف بصفة خحاصة مثلا. وهذا 
يتطلب من الباحث أن يكون على دراية بأسلوب إستخدام البطاقات 
وتسجيل المعلومات عليها الذي مر تفصيله في الفصل الثاني من الباب 
الأول في هذا الكتاب حتى يستطيع تفريغ الحقائق التاريخية في آبواما: 

e‏ شر المعلومات : أي وضع كل معلومة في قالبها التبويبي الذي إختاره 


4° 
6 حلیل باستخراج الأدلة التي تبرهن على الإجابة العلمية لكل 


e‏ ا بإجابة أسئلة البحث» وتقرير قبول فروضه أوعدم 
ا 


م ملخص ال لبحث وعرض النتائج والتوصيات : 


وهذه مرحلة لابد منها في جميع مناهج البحث وهي تتلحمر في جمع 
أطراف موضوع البحث وإبرازه كل متكامل عبر الخطوات التي سبق تفصيها 
في الفصل الخامس من الباب الأول في هذا الكتاب وهي : 
هم ملخص البحث : مشا فة ال مادا ولاذا بحثه؟» وكيف 
بحثه؟» وماذا توصل إلیه؟ . 
نتائج الببحث : طبقاً لأسئلة البحث أو فروضه . 
توصيات الباحث: تادا اا دات صل وه بنتائج البحث. وأنہا 
إجرائية يكن الأخحذ ہا. 
ترات ارت محف متدرا أ فن الان من ده سرف 
بختارون منہا مشكلات بحثية يقومون بدراستها. 
1 المميزات والعيوب : 
للمنهج التاريخي ميزات عدة» وكذلك يكتنفه بعض العيوب شأنه في 
ذلك شأن أي منهج بحث يطبق في دراسة الظاهرة الإنسانية . 
ولكن نظراً لإن المنبج التاريخي يختلف عن غيره من مناهج البحث من 
N‏ التأكد 
E‏ .. الخ. فهناك 
تساؤلات عديدة أو علامات إستفهام كبيرة E‏ علي المنيج التاريخي ٠‏ 
وصدق وثبات مايتوصل إليه الباحث المطبق له من نتاثج . 
فمعروف أن الهج التاريخي يقوم على تحليل الباحث لمصادر مدونة 


ا ا اوا ت ا و 
أصلاً من قبل أناس سبقوه» وإلا لما إستطاع الحصول عليها. وهذا يجعل 
المعلومة التاربخية عرضة للهواء. والتفسير الذاتي من أطراف عدة هي : 
© المدون الأول: فليس هناك من سبيل للجزم بعدم التحيرّ فيم| دونه من 
ه المدون الثاني : عندما يكون المصدر غير أساسى وإغا ثانوي . 
الباحث. الذي قديتحيز ولو بصورة غر مباشرة وکأن يكون إنتقاءه 
للمصادر مقصورا على المصادر التي تؤكد مايراه ویعتقده . 
بالأضافة إلى إمكانية التحيز والتفسير الذاتي هذاء هناك عامل آخر يُقَلّل 
من علمية المج التاربخي 7 الكيفى للمعلومات الذي يعتمد على 
دقیق تقرير صد ذلك الدلیل 2 صدقه» کا حدٹ في ا 
الباحث إلى النتيجة التالية : 


المنزلة الاجتماعية للمدرس لاترقى إلى المنزلة الاجتماعية لكثير من أصحاب 
المهن الأخحرى]. 
وذلك بدليل البراهين التالية التي إستنتجها من المصادر التي أرخحت 
وتناولت مهنة التدريس عند العرب . 
© کک ال کا غ اشا 
© أن وجهاء الناس لم يزاولوا هذه المهنةء وإنماكانوا محضرون من يقوم 
بتعليم أولادهم . 
ولكن أيضاً من الواضح أنه لاييكن القطع بصدق دلالة هذه الأدلة . 
فقد يكون هناك أدلة أحرى وشواهد تؤكد مدى إحترام هذه المهنة» 


14%۷ 


وما بحضي به شاغلها من تقدير إجتماعي ولک خث الاحت کان قاضصراً 
ومحصوراً على مصادر حددة دون غيرها تما جعله يتوصل إلى نتيجة خاطئة . 

ولكن عندما نتأمل هذه العيوب التي قد تؤثر فعلاً على علمية انبج 
التارخي » نجد أا في الحقيقة ليست خاصة با منهج التاريخي وحده» وإنغا في 
جميع مناهج البحث التي يطبقها الاأنسان لدراسة سلوك أخيه الإإنسان. 

ا التي تعتمد على التجريب أو الملاحظة أو التحليل الكمي 
عرضة أيضا لتحيز الباحث وهمذا أصبح معيار العلمية في مناهج البحث التي 
تدرس الظاهرة الإنسانية ليس مقصوراً على التجربة أو الملاحظة وحدهما 

وإنما على - ك) أشار كثيرمن علاء المنهجية - تحرى الدقة» وإبراز الأدلةء 

وإتباع المنهج العلمي بخطواته المختلفة التي تشمل على تحديد دقیق 
للمشكلة» وتوضیح کامل لاهیتهاء ومنِ ثم جمیع العلومات عنها متوخياً في 
ذلك البحث عن أصدق المصادر تأليفاً ومحتوی» ارا اللحاولة الحادة 
للإبتعاد عن التحيز في التحليل › وفي إستنتاج الأدلة والبراهين . 

كل هذا سوف - ولاشك -يرفع جيم مناهج البحث التي تدرس 
الظاهرة الإنسانية» ومنها المج التاريخي» إلى المستوى العلمي المنشورء 


ويجعلها لا تقل إطلاقاً عن المناهج التي تعتمد على التجربة في دراسة السلوك 
الإنساني . 
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. المج 0 
إلا أن أثره ف تدم اة أكبر وأوضح ا n‏ 


ومنہج الببحث العلمي الذي له الأثر الحي في تقدم العلوم الطبيعية هو 
الهج التجريبي الذي يستطيع الباحث بواسطته أن يعرف أثر السبب (المتغير 
المستقل) على النتيجة (المتغير التابع) . 

فبواسطة تطبيق المج العلمي خطت العلوم الطبيعية خطوات سريعة 
إلى الأمام» وتمكن اللإنسان من إكتشاف ما يمكنه أن يكتشفه من الأسباب 
الكامنة وراء ظهور الظاهرات الطبيعية . بل لم يقتصر أ ثر اليج التجريي 
على هذا وإغا إستطاع اللإنسان بواسطته أيضا أن يعرف إلى أي مدی يؤر 
السبب في النتيجة» مما مجعل من ايسر جداً إحداث أي تغيير إصلاحي على 
الظاهرة المراد دراستهاء فكا يقال [إذا عُرف السبب بطل العجب]. 

ونتيجة للأثر الكبير الذي أحرزه تطبيق المنهج التجريبي في العلوم 
الطبيعية» حذت العلوم السلوكية حذوها وحاولت الإستفادة من جربتها فبدأً 
علماء السلوك تطبيق المنهج التجريبي على الظاهرات الإنسانية التي يسلكها 
اللإنسان بهدف تشخيصها ومعرفة أسبا اء ومن ثم معرفة مدى أثر تلك 
الأسباب عل الظاهرة المدروسة. أو مدف عاولة توجيه سلوك اللإنسان إلى 
ما هو أحسن .. الخ. 


ولكن على الرغم من النتائج الإمجابية التي أحرزها علاء السلوك نتيجة 
تطيقيم المج التجريي .ا أن هناك عقبات كثيرة لاتزال تقلل من أثره 
في تقدم العلوم السلوكية› وأهم هذه العقبات على الأطلاق تعقد الظاهرة 
الإنستاية ومن وة فط ارات دات الا عليه اعا ريدج الال :في 
صعوبة قياس أثر السبب على النتيجة . 


أختلاف الظاهرة الإنسانية عن الظاهرة الطبيعية الذي أدى إلى إختلاف 


e 


و ج ا ا ا 
أيضا في أثر المج التجريبي في دراستهماء جعل علماء المنهجية بضطرون 
للبحث عن منهج أكثر ملائمة لاظاهرة الإإنسانية» فأخذو بتطبيق «المنبج 
ا لحقلي» الذي يتطلب من الباحث أن يعايش الظاهرة المدروسة معايشة تامة 
SS‏ المدروسة. 
ذات ّ إلا ا لک ٠ e‏ الي قوافر 
ضبط المتغيرات فيه من جانب» ولإنه یعنی بالحاضر ودراسة الواقع فقط دوغا 
محاولة لدراسة المستقبل وماذا يؤول إليه الأمر من جانب آخر. 

إستمر علماء المنهجية في البحث عن بديل للمنهج التجريبي وتوصلوا 
إلى أنه ليس هناك من بد عن إجراء تعديل عليه حتى يلائم طبيعة الظاهرة 
الإإنسانية التى تمتاز بتعقد المتغيرات المؤثرة عليهاء فتوصلوا إلى ما أسموه 
با منہج شبه التجریبی . .٣ع5»si ‘PQuazi Experimental‏ „. 

وحی يدرك القارىء مدلول ما أشبر إليه علا لابد أولاً من توضيح 
کامل للمنہج التجريبي بوره الأولية (التصميمات الأولية)› ثم المخالية 
(التصميمات التجريبية) وأشيرا شبه المغالية (التصميمات شبه التجريبية) . 

وثانياً عرض اأ هم العوائق التي تحد من تطبيق صوره المثالية على الظاهرة 
الاأنسانية من ناحية بتطبیق E‏ - صوره الأولية أو شبه المغالية 
من ناحية أخحرى . 

ولكن قبل الشروع في عرض هذه النقاط» لابد من عرض مثالا يوضصح 
كيفية تطبيق ا منهج التجريبي » يعقبه شرح مختصر للمدلول العلمي لعدد من 

مثال : 


مشكلة البحث: دراسة أثر تطبيق طريقة التعليم المبرمج على التحصيل 


ولاأجراء هذا e‏ الباحث يما يلي : 


C١ 


-۷ 
-۸ 


ی اة Cl‏ تکون؛ a‏ ال ف الاب 
التحصيل الدراسى . . . الح وذلك ہدف ضبطها وحتی لتتشابه ہا 


E آفراد‎ 
ا‎ e الخارجية‎ E 


معرفة الذين يتفقون في المتغيرات الخارجية بواسطة تطبيق , بعض آدوات 
البحث كالاإستبانة لمعرفة العمرء والجنس» والتحصيل الدراسي 

الخ واختبار ذكاء لمعرفة درجة الذكاء مثا . 

يختبر عينة البحث في مادة القواعد اختباراً قبلياً لتحديد مستواها قبل 
إجراء التجربة . 

يقسم عينة البحث تقسي عشواثياً إلى مجموعتين» مجموعة ( أ ) خس 
وعشرون طالبا» وجموعة (ب) مس وعشرون طالبا. 

بختار أحد المجموعات اختياراً عشوائياً لتصبح تجريبية والأخرى ضابطة 
كأن تكون مجموعة ( أ ) مجموعة تجريبية» ومجموعة (ب) مجموعة 
ضابطة . ) 

يطبق طريقة التعليم المبرمج في تدريسه للمجموعة ( أ ) ولا يطبقها في 
تدريسه للمجموعة (ب). 

يختبر عينة البحث (المجموعتان) اختباراً بعدياً في مادة القواعد. 

يقارن بين نتائج الإختبارين (القبلي والبعدي) لمعرفة الفرق الذي أحدثه 
تطبيق طريقة التعليم المبرمج على مستوى التحصيل الدراسي لد 
المجموعة التجريبية ( أ ) في مادة القواعد بالمقارنة مع مستوى المجموعة 
الضابطة (ب) . ويكن أن يتم ذلك بواسطة تطبيق إحدى المعا لجات 
الإحصائية التي تقيس الفرق لمعرفة ماإذا كان الفرق ذو دلالة إحصائية 
آم لا. 


۳۰٦ 
: ہ مصطلحات مهمة‎ 
: مايل‎ 
Treatment ûب الجر‎ 
ويقصد بها تطبيق عامل معين على مجموعة دون الأخرى لمعرفة ما بمحدثه‎ 
: السابق - هي التجربة‎ 
Independent Variable Jail رıغتkا‎ 
وهو العامل أو السيت الذي يطبق بغرض معرفة أثره على النتيجة.‎ 
. فطريقة التعليم المبرمج - في المثال السابق - هي المتغير المستقل‎ 
Dependent Variable المتغر التابع‎ 
وهو النتيجة التي يقاس أثر تطبيق المتغير المستقل عليها . فالدرجات التي‎ 


محصل عليها الطلاب في مادة القواعد بعد تطبيق طريقة التعليم المبرمج - في 
الخال السابق - هي المتغير التابع . 


المحموعة التحر يي Experimental Group‏ 
وهي المجموعة التي تطبق عليها التجربة. فمجموعة ( أ ) في المغال 
السابق - تعد مجموعة تجريبية لإنها أخحضعت لتطبيق طريقة التعليم المبرمج . 
المحموعة الضابطة Control Group‏ 
وهي المجموعة التي تشبه تماما المجموعة التجريبية في جميع خصائصها 


Extraneous Variables ةيجراik| المتغيرات‎ 

التجريبية والضابطة مثل الجنس› العمر» درجة الذكاء. . . الخ . 

وكذلك تطلق على المتغيرات المستقلة (الأسباب) التي ها أثر ولكن يصعب 
ضبطها مثل الراحة النفسية القدرة الذاتية . . . الخ . ففي المثال السابق قد 
يرتفع مستوى التحصيل الدرامي لدى الجموعة ( أ) لا لتطبيق طريقة 
التعليم لبر ا أعضاء الخمرغة ت يتمتعون براحة نفسية أو قدرة 


ذاتية أعلى ما يتمتع يتمتع به أعضاء المجموعة (ب) مغلا . 
الاختبار القبل ۲ Pre-Test‏ 


وهو الاختبار الذي تختبره المجموعتان التجريبية والضابطة قبل إجراء 
التجربة بغرضص تحدید مستوی التحصيل الدراسى لدے) في مادة القواعد مثلا 
قبل التجربة وحتى يتسنى معرفة أثر التجربة في تحسينه . 
الأختبار البعدي ء٥‏ -اءه۲ 
وهو الاختبار الذي تختبره المجموعتان التجريبية والضابطة بعد إجراء 
التجربة بغرض تحديد مستوى التحصيل الدراسى لديه) في مادة القواعد مثلا 
بعد إجراء التجربة لقياس الأثر الذي أده المتخير المستقل (التعليم 
المبرمج) على التخير التابع (التحصيل الدراسي). 
الاختيار العشوIئı Random Selection‏ 
ی أن تصبح الفرصة متساوية ودرجة الإحتمال واحدة لاي عضو من 
اعضاء مجتمع الببحث ليكون من بين أفراد العينة دونغا أي تأثر أو تأثر. 
التعيين العشوائڪى Random Assigıment‏ 
أي أن تصبح أيضا الفرصة متساوية ودرجة الإحتمال واحدة أمام كل 
فرد من أفراد عينة البحث ليكون من بين أعضاء المجموعة التجريبية أو من 
بن اغفا الو الا 


۳۸ 


Variables Control ضبط llتغير |ٽ‎ 


أي حصر المتغيرات الخارجية ذات الأثر على التجربة - عدا المتغخبر 
المستقل - وذلك هدف : 
عزها: حتى ينع أثرها على النتيجة كأن يبعد الطلبة ذوى درجات الذكاء 
العالية مثلا. 
أو تشبيتها: حتى يتم التأكد من توافرها لدى المجموعتين التجريبية والضابطة 
على حد سواء. کأن بختار ذوي عمر حدد مثلا. 
ويكن ضبط المتغيرات بواسطة الطرق التالية ٠١:‏ 
الضبط llژڑڏJ Phy sical Control‏ 

ويتصل بضبط الظروف المادية والمكانية التي تجرى فيها التجربة كأن 
«(يعد اللجرب حجرة عازلة للصوت أو الضوء لکی يعزل المتغيرات غير 
المطلوبة»(. 
- الضبط ال iتقjil Selective Control‏ 

ويتحقق باختيار بعض التغيرات ذات الأثر على المتغير التابع وتثبيتها 
كأن يختار أعمار حددة ودرجة ذكاء واحدة. . . الخ . يجب أن تتوافر في أفراد 
الملجموعتين التجريبية والضابطة . 


- الضبط الإ حصائڪ Statistical Control!‏ 


ويتم ذلك بتطبيق بعض المعالجات الإحصائية التي يستطيع الباحث 
بواسطتها أن يضبط المتغيرات ذات الأثر على المتغير التاإببع خاصة عندما 
تكون تلك المتغيرات من النوع الذي لا يكن إخضاعه للضبط المادي أو 
للضبط الإنتقائي . 
ومن المعا لجات الإحصائية التي يمكن تطبيقها هذا الغرض تحليل التباين 
والإرتباط الحزئي . . . الخ . 


س 
الصدق اداخ Internal Validity‏ 
أي إلى أي قدر يمكن القول بإن التجربة حقيقة عملت فرقاً. فمشل إلى 
أي قدر نستطيع الجزم بإن تطبيق طريقة التعليم المبرمج وحدها التي أدت إلى 
رفع مستوى التحصيل الدراسى في مادة القواعد لدى المجموعة ( أ )» 
وبالتالي ى الفرق بين المجموعتين التجريبية والضابطة من حيث ارتفاع 
مستوى التحصيل الدرامى ؟ فإذا تبين فعلاً أن المتغير المستقل هو السبب في 
المتغير التابع يتحقق حينذاك صدف التجربة الا 
ستانلي وکامبل )۱۹۹٩(‏ بثمان س 


History خı التار‎ 


ويقصد به ما بحدث من وقائع «متغيرات لم يتم ضبطها» بعد الأختبار 
القبلي وقبل الاختبار البعدي ما يكون هما أثر على المتغير التابع . 


Maturation nil Î النضج‎ - 

اجتماعي . . . الخ لأفراد البحث بعد الأختبار القبلي وقبل الاختبار 
البعدي . 

وهذا النمو- أياً كان نوعه - قد يكون له أثر على المتغير التابم 


Testing الاختبار‎ 


ويقصد به ما بحدثه الاختبار القبلي من أثر يكمن في تعود أفراد البحث 
على ما جب أن تكون عليه الإجابة مثلا. وهذا يصبح التخيرفي نتيجة 
الاختبار البعدي ليس ناتجاً عن التجربة فقط وإنما بسبب ما تعود عليه أفراد 
الببحث من جراء الأختبار القبلي . 
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Instrumentation laقl أداة‎ 

فقد يكون الاختلاف بين نتيجة الاختبار البعدي ونتيجة الاختبار القبلي 
چ فا عن واا عن أداة القياس كأن يكون الاختبار البعدي 
- الإنحدار الإحصائي؛ Statistical RS‏ , 


الذي يحصل بسبب أن الاختيار يتم اناا بناء على درجة حددة في 
اختبار معين كأن تكون [أعلى درجة] أو [أقل درجة] . فمثلا قد يكون معيار 
الاختيار ( من بحصل على أقل من ٥‏ في الاختبار التحصيلي ) أو أن يكون 
المعيار ( من محصل على أكثر من ٥۵‏ مغلا ). فإذا كان المعيار درجة قليلة 
فإن أفراد البحث سيحصلون على متوسط حسابي مرتفع في الاختبار البعدي 
وذلك بسبب الإنحدار الإحصائي سواء ثم تطبيق التغير المستقل أو لم يطبق . 
أما إذا كان المعيار درجة مرتفعة فسوف محصلون على متوسط حسابي 
منخفض بسبب الاأنحدار الإحصائي اشا : 


- إختلاف معايبر اختيار أفراد مجموعة عن معاييبر اختيار أفراد المجحموعة الأخرى . 


Differential Selection 
Experimental Mortality a الجر‎ ءاiفll‎ - 
ويقصد به أي نقص بحدث في أعضاء المجموعتين أو أحدهما بعد‎ 
. الأخحتبار القبلي وقبل الأختبار البعدي سوف يؤثر على المتغير التابع‎ 


- التفاعل بين الاختيار وأي عائق من العوائق السابقة كأن بحدث تفاعل بين الاختبار والنضج . ٤10۸-‏ $1 
Maturation Interaction‏ 


على الرغم من أن هذا العائق يكن أن يدخل تحت العائق» رقم ستة 
(اخحتلاف معايير الأختيار)". إلا أنه يبرز أثر التفاعل بحد ذاته فالنضج 
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عندما يتوافر لدى مجموعة دون الآخحرى بحيث يتم اختيار مجموعات أو 
الخ سوف يكون له أثر على المتخير التابع . 


الخار جي External Validity‏ 
ی إلى أي قدر يكن أن تعمّم نتائج البحث. E‏ 


ع اتن شر مد یره مدیم N‏ 

لدى طلاب الصف ابتدائي إذا تشابهت المتغيرات اك 
الأثر على التجربة . وبأسلوب آخر يكن القول بإنه يتحقق الصدق الخارجي 
ئي التجربة E e‏ 


e,‏ اة ذا ات 
المتغيرات الخارجية التي تم ضبطهاء إلا أن هناك عوائق تحد من إمكانية 
التعميم . ومن هذه العوائق ت ماحددهاكلامن ستانلي وکامبل 
(١٦۱۹م)بالعوائق‏ الأربع التالية :^ 

- أثر الاختبار القبلي على مستوى الإستجابة للمتغير المستقل . فقد 
يؤدي الاختبار القبلي إلى إرتفاع أو انخفاض مستوى إستجابة المجيب 
للمتغير المستقل» وهذا لا يكن تعميم النتائح لمن م خير اختباراً قبلياً. 
فمثاا قد یؤدی الاختبار القبلي ك قال الزوبعى والغنام (۱۹۸۱م) - «إلى 
زيادة أو نقص حساسية الأفراد المشتركين في التجربة نحو المتخير المستقل 
وينبههم إلى قضايا ومشكلات أو حوادث»“ تؤثر على إستجابتهم للمتغير 
المستقل . 

- آثار تفاعل (تحيزات الاختيار) مع (المتغر المستقل) . ف «خصائص 
وظروف الأشخاص الذين بختارون للإسهام في تجربة ما يحدد بدرجة كبيرة 
مدى صلاحية التتائج للتعميم . فالعينة التي تختار بطريقة عشوائية من طلاب 


۳1۲ 
الصف الأول المتوسط في مدرسة من المدارس» لا يكن أن تكون مثلة لكل 
طلاب الصف الأول في المحافظة أو القطر. اذ أن ذكاء أفراد هذه العينةء أو 
أو ضاعهم الاجتماعية والاقتصادية أو الإمكانيات المتاحة هم في المدرسة أو 
حوهاء أو غير ذلك من العوامل» قد مجعل المتغير المستقل أكث فعالية فيهم 

منه في أقران هم في الصفوف الأولى في مدارس أخرى»''. 

- آثار ردود الفعل للإجراءات التجريبية . إذ أن من يعرف أنه نه يجحضع 
لتجربة معينة تختلف إستجابته عمن لا بخضع ها . وهذا لا يستطيع الباحث 
أن «يدعى أن التأثير الذي حصل عليه من المتغير المستقل في التجربة سوف 
یکون هو بعینه في مواقف غير تجريبية»('). 

- تداخل أثر المتغيرات المستقلة. ففى حالة تطبيق عدد من المتغيرات 
المستقلة على مجموعة واحدة - كا بجحدث في التصميم الثالث من التصميمات 
التجريبية - يبقى أثر للمتغير المستقل السابق على المتغبر المستقل اللاحق . 
وهذا يعوق تعميم النتائج على أي مجموعة أخرى مام تتعرض لتكرر 
المتغيرات المستقلة . 
تكافؤ lllحegnعژٽ Equating Groups‏ 

أي جعل المجموعتان التجريبية والضابطة متكافئتين تماما أي متشا تين 
في جميع المتغيرات عدا المتغير المراد دراسة أثره (التغير المستقل). فمثلا عند 
حاولة جعل المجموعتان ( أ ) و (ب) في المثال السابق - متكافثتين لابد من 
التأكد تماما أن أعضاءها يتشاهون في جميع الصفات (المتغيرات) ذات الأثر 
على المتغير التابع مشل درجة الذكاء» السن» الحنس» مستوى التحصيل 
الدراسي . . . الخ . وأن تجرى التجربة في ظروف مكانية وزمانية متشابهة 
قاماً ویبقی الفرق الوحيد بين المجموعتين أن مجموعة ( أ ) تخضع للتجربة 
(طريقة التعليم المبرمج). بين المجموعة (ب) لا تخضع ها. 

يتحقق التكافؤ بين المجموعات بواسطة عدة طرق ذكر همان ومهرنز 
(۱۹۷۹) منہا مایلي : 
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ج العشوائية في اختيار أفراد الملجموعتان حتى تكون الفرصة متساوية ودرجة 
الاحتمال واحدة لإإختيار أي فرد من أفراد مجتمع البحث عضوا في 
التجربة دوغا تأثر أو تأثبر. 

الكراقة ق تين اعا الجر عل اعون الهربة والانطة 

- التجانس بين المجموعتين بحيث يتم اختيار أفراداً متجانسين تماما أو على 
الأقل متشابهين في جميع التغيرات المراد ضبطها مشل السن» الجنس. . . 
الخ . 

- الإجراءات الإحصائية مثل تطبيق طريقة تحليل التباين المصاحب 
[ANCOVA]‏ . 

- القياسات المتكررة. فكل فرد من أفراد البحث يخضع لأكثر من مقياس 
حتی یتم التأکد من مدی التشابه بين أعضاء التجربة"'“ . 

أما فان دالين (۱۹۷۹م) فقد ذكر طرق أخرى لتحقيق التكافىء هي : 

طريقة التوائم : كأن يتم توزيع كل توأمين على المجموعتين أحدهماني 
المجموعة التجريبية والآخرى في المجموعة الضابطة. ولكن نظراً لعدم 
توافر التوائم لاييكن تطبيق هذه الطريقة إلا على نوع معين من الدراسات 
تتطلب عددا حددا من التوائم كالتى أجراها جيزل وتمبسون لدراسة أثر 
yT‏ [ 

- طريقة الأزواج المتناظرة: في الغالب أن يتعذر وجود أعدادا فردية كبيرة 
تتفق في خحصائصهاء وههذا يكن اللجوء إلى الاختيار على أساس زوجي 
بحيث أن كل شخص لابد أن يتفقا في خصائص معينة» ومن ثم يغين 
أحدهما في المجموعة التجريبية والآخحر في المجموعة الضابطة بطريقة 
عشوائية . وبهذا يكون هناك تجانس من حيث التنوع فكل مجموعة تشبه 
الأخرى من حيث تنوع خصائص أعضائها كالسن» والذكاءء 
والجنس . .. الخ > فالتنوع في أعمار أعضاء ء المجموعة التجريبية مثلا 
يقابله تتوعا ى أعمار أغضاء الجمرغة الضابطة: 

- طريقة المجموعات المتناظرة: وذلك عندما يتعذر التجانس على أساس 
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فردي أو زوجي يتم اللجوء إلى التجانس على أساس جعي كأن يختار 
مجموعتين يتوافر في كل واحدة منها مستوى محدد من كل متخير [متوسط 
ذكاء مرتفع في واحدة» ومتوسط ذکاء منخفض مثلا في الثانية]. ثم يزاوج 
بين المجموعتين أي يقسمه) عشوائيا إلى مجموعتين تجريبية وضابطة . 
وبهذا تصبح كل مجموعة متماثلة مع المجموعة الأخرى من حيث اشتماها 
على أعضاء ذوي متوسط مرتفع وأعضاء ذوى متوسط منخفض "'. 


0 تصميمات المنهج التجريبي : 


کتاب ستانلی وکامبل (٦٩۱۹م))»‏ وأما ماعداه من کتب ککتب بورق 
وقول (۱۹۷۹م)*')» وكيدر (١۱۹۸م)"')»‏ وممهرنز وهمان 
(۱۹۷۹م)"'. وايزاك ومايكل (١۱۹۸م)"'“‏ وكذلك معظم الكتب 
العربية فقد رجعت إليه كمصدر أساسي في عرضها لتصميمات الهج 
التجريبي. 


ف هذا الكتاب. 


الرمز [خ ]١‏ يرمز للاختبار القبلي . 

الرمز [خ ۲] يرمز للاختبار البعدي . 

الرمزان [×] و[لا] يرمزان للتجربة» أي للمتغيرات المستقلة. 
الرمز [ ت ] يرمز للمجموعة التجريبية . 

الرمز [ ض ] يرمز للمجموعة الضابطة . 

الرمز [ ع ] يرمز للعشوائية في التعيين . 


Pre - Experimental Designs ةıديqnتll التصميمات‎ 


وتسمی بمسمیات عدة فستانلي وکامبسل یسمیانہا بالتصميمات 


10° 
التمهيدية› بین همان ومهرنز» وايزاك ومایکل يسمونا بالتصميمات الرديئة 
Poor - Designs‏ « اما تکمان فلا یری أنه یکن أن توصف بتصمیمات فقول 
Non - Designs lig‏ . 
وسواء سميت بتصميمات نمهيدية أو رديئة أو غيرها» فهي قد إتصفت 
هذه الصفة لإنہا لا تستحق کے قال تکمان (۱۹۷۸) أن تكون تصميمات 
تجريبية لاإنه لا يتم فيها ضبط المتغيرات ضبطا ينع من تأثير كل العوائق التي 
تعوق الصدق الداخلي للتجربة التي تم ذكرها سلفا'“. [ لمعرفة مدى أثر 
عوائق الصدق الداخلي والصدق الخارجي على التصميمات التمهيدية أنظر 
الجدول رقم )١(‏ ]. 
: التصميم One - Shot Case Study JJ‏ 
ویسمی بمسميات غتلفة مشل التصميم ذو الحرعة الواحدة» وتصميم 


أي يتم تطبيق المتغير المستقل (طريقة التعليم المبرمج) - في المغال 


التصميم الثاني 
One group Pre - Test, Post - Test Design‏ 
ويأخذ الشكل التالي : 
ت ح ۱ Xx‏ خ ۲ 


وكا يتضح من الشكل أن الفرق بينه وبين التصميم الأول يكمن في 
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إجراء اختبار قبلى لتحديد المستوى في مقرر القواعد مفلا قبل إجراء 
التجربةء ثم تطبق طريقة التعليم امبرمج » وفي نباية الفصل الدراسي يجرى 
هم اختبار بعدي ليتبين مدى الفرق بين درجتي الاختبارين القبلي والبعدي 
ت التصميم لأت Static - Group Comparison Design‏ 


ويأخد الشكل التالي : 


يتطلب هذا التصميم إجراء التجربة على مجموعتين مجموعة تجريبية 
وجموعة ضابطة » ا متکافئتین إطلاقا وهذا ما رمز له بالنقط 


True - Experimental Designs التصميمات التجر ية‎ 


ضبہطاً ينع من e‏ تة الداخلي الف الخارجی e‏ 
توضیحھا ۔ إلى حد کہیرء وکذلك یتم فيها الاختيار والتعيين عشواثياً. 


والتصميمات الى تتصف مپڏه الصفات ثلاث تصمیمات ھی : 
- التصميم الأول: Pre-Test, Post-Test, Control Group Design‏ 


ويأخحذ الشكل التالي : 
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۰ فيتم تعيين الأفراد على ا مجموعتين تعييناً عشواثباً أو ثم تختبر کلا 

المجموعتين اختبارا قبليا وبعد ذلك تخضع المجموعة التجريبية للمتغير 

المستقل (طريقة التعليم المبرمج)» وچپ عن اللجموعة الضابطة . وبعد 

نهاية مدة التجربة (فصل دراسي مثا یتم اختبار المجموعتين اختباراً ا 
لقياس الأثر الذي أحدثه تطبيق المتغبر المستقل . 


Post - Test Only Control Group Design lll التصميم‎ 
: ويأخذ الشكل التالي‎ 


وهنا اشا يتم تعیین الأفراد على اللجموعات عشوائياً أو ثم خضع 
الملجموعة التجريبية للمتغير المستقل (طريقة ة التعلير المبرمج)» ومحجب عن 
المجموعة الضابطة دون أن تختبر المجموعتين احتبارا قبلا . وبعد نهاية مدة 
التجربة يتم اختبار المجموعتين اختباراً بعديأ لقياس الأثر الذي أحدثه تطبيق 
المتغبر المستقل . 
التصميم lltllلڻd Solomon Four - Group Design‏ 


في هذا التصميم يتم تحن الأفراد غل المجموعات تحيينا غشراضا أولا 
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ثم يقسّم الأفراد إلى أربع مجموعات مجموعتان تجريبيتان ومجموعتان 
ضابطتان» وذلك بهدف ضبط أثر الاختبار القبلي على المتغير التابع (النتيجة) 
فیتم اختبار المجموعة التجريبية الأولى» والمجموعة الضابطة الأول احتباراً 
قبليا دون تطبيقه على المجموعة التجريبية الثانية وكذلك المجموعة الضابطة 
الثانية . وبذلك يتمكن الباحث من أن يقرر أثر المتغير المستقل مع الاختبار 
القبلي وأثره بدونه : 
التصميمات العامة Factorial Designs‏ 
وهي التصميمات التي يستطيع الباحث بواسطتها أن يدرس أثر عدد 
من المتغيرات المستقلة عندما تتفاعل م بعضها وذلك بخلاف التصميمات 
التجريبية والتصميمات الأولية - التي سبق ذكرها ل نطق الات 


ولا يدرس إلا أثر متخبر واحد. 


والتصميمات العاملية تتفق - كا أشار ايزاك ومايكل )۱۹۸١(‏ - مع 
طبيعة الظاهرة الأإنسانية التي يخلب أن لا تخضع لمؤثر واحد بل لعدد من 
المؤثرات في آن واحد("› . فمشلا قد يكون إرتفاع مستوى التحصيل 
الدرا سى لدى المجموعة التجريبية ليس ناتجاً عن تطبيق طريقة التعليم 
المبرمج نخدا وإنغا نتيجة للتفاعل الذي بحدث بين تطبيق الطريقة ومدة 
تدریسها. 

ويؤكد كلا من همان ومهرنز (۱۹۷۹) أن التصميمات العاملية لا تعد 
حقيقة تصميمات بقدر ماهي طريقة لتحليل المعلومات . فمتی ما أراد 
الباحث أن يفيس ويغرف أثر متغيرين مستقلين أو أكر معا وى اوقت واخدء 
يطبق ما يناسبه) من التصميمات العاملية"" . 


أما تكمان (۱۹۷۸) فيقول عن التصميمات العاملية أنها تحوير 
ودراسة أثرهما في آن واحد"). 


۳۱۹4 


The 2 x 2 Factorial Design [ Y X ۲ ] - 


ويأخذ الشكل التالي : 


ويتضح من الشكل أنه تم تعيين الأفراد على أربع مجموعات تجريبية 
7ت ا ت ت ۴> ت٤‏ ] تعیینا غشرائياء وكذلك : تم إخضاع كل 
مجموعة لمتغيرين مستقلين متغبر [ طريقة التدريس : المناقشة (× .)١‏ والألقاء 
٠)۲ ×(‏ ومتغير [ الوقت: ٠١‏ دقيقة (لا »)١‏ و ٠١‏ دقيقة (أ ۲) ]» ومن ثم 
لإختبار بعدي . 


فالمجموعة الأولى (ت )١‏ درست بطريقة الألقاء لمدة ٠١‏ دقيقة . 
والمجموعة الثانية (ت ۲) درست بطريقة المناقشة لمدة ٠١‏ دقيقة . 
والمجموعة الثالثة (ت ۳) درست بطريقة الألقاء لمدة ٠١‏ دقيقة. 
والمجموعة الرابعة (ت )٤‏ درست بطريقة المناقشة لمدة ٠١‏ دقيقة . 


ونما يلاحظ في التصميم أن كل مجموعة تعد مجموعة تجريبية ء إلا أنها في 
الوقت ذاته تعد مجحموعة ضابطة بالنسبة للأخحرى في دراسة أحد المتغيرين 
المستقلين . 

وأيضاً يتضح من هذا التصميم أنه يكن معرفة أثر كل متغير عندما 
يتفاعل مع متغیر آخر» فيعرف مثا أثر طريقة المناقشة عندما تدرّس بثلاثين 
دقيقة» وعندما تدرّس أيضاً بخمسين دقيقة . وكذلك يعرف أثر الوقت 
3 ثين دقيقة) عندما تدرّس فيه طريقة المناقشة ة وكذلك طريقة الألقاء . 


۰ 
بالإضافة إلى هذا التصميم » هناك تصميمات عاملية أخرى مثل“"). 
[x<] -‏ 


ف (۲) هنا ترمز لأول متغبر کأن یکون الجنس [ ذكرء أنٹی]. 
و (۳) ترمز للمتغير الثاني . طريقة التدريس مثلا [المناقشة» الألقاءء التعليم 
المبرمج]. 
[XT] -‏ 


فأول متغیر هنا مثا درجة الذکاء [ أعلى من ١۱۱۰ء‏ مابین ١١١-۹۰‏ 
اقل من ٩۰‏ ] 

وثاني متغير طريقة التطبيق [فردي» مجموعات صغيرة» مجموعات 
کا 

وثالث متغير وقت التطبيق [ ساعتان بدون إنقطاع» ساعتان. ساعة 
عمل وساعة راحه» ساعة عمل ومدة إنقطاع كبيرة ]. 
[xx] -‏ 

فأول متغير هنا مثلاً السن [ ٠١‏ سنةء ٠١‏ سنة ]. 

وثاني متغير الجنس [ ذكر» انشى ]. 

وثالث متخير طريقة اللإرشاد [ مباشرة» غير مباشرة ] . 


التصميمات شب التجر ية Quazi - Experimental Desigıs‏ 


سميت هذه التصميمات ذا الأسم ا شبه التجريبية) لإنه 
لا يتم فيها الإختيار والتعيين عشوائياًء وكذلك لا يتم فيها ضبط المتغيرات 
الخارجية بمقدار ضبطها في التصميمات التجريبية . ! إلا أا لا تصل من حيث 
تدني ضبط المتغيرات لمستوى التصميمات التمهيديةء وإنغا يتم ضبطها ضبطا 
حول بين عوائق الصدق الداخلي والصدف الخارجي من أن يكون ها أثر على 


۳۲١ 


صدق التجربة [ لمعرفة مدى أثر عوائق الصدق الداخلي والصدق الحارجي 
على التصميمات شبه التجريبية آنظر الجدول رقم (۳) ]. 

فالتصميمات شبه التجريبية ل ن امات 
التمهيدية والتصميمات التجريبية . فلا يلجأ إلى تطبيقها إلا عندما يكون من 
غر الممكن أو من الصعب ۔ كا ذكر تكمان") ‏ تطبيق التصميمات 

ذکر ستانلي وكامبل )۱۹١١(‏ ستة عشر تصميم| من التصميمات شبه 
التجريبية منها ما يلي" . 
ت التصميم |لأوd: Time - Series Design‏ 

ويأخذ الشكل التالي : 


E alal la aa aS ت‎ 


فتخضع مجموعة واحدة (جريبية) للمتغير المستقل بعد أن يتم اختبارها 
اختبارا قبلیا متکرراء ثم تختبر أيضا بعد التجربة E‏ 
البعدية لمقارنة نتائجها بنتاتج الاخحتبارات القبلية ء وذلك من أجل معرفة أثر 
المتغبر المستقل . 

والسبب في تعدد اللاختبارات القبلية والاختبارات البعدية حتى يكن 
ضبط أثر عائقي (النضج) و(التاريخ) من عوائق الصدق الداخلي . 


Multiple Time - Series Design : glill التصميم‎ 
: ويأخذ الشكل التالي‎ 


Y۲ 


الشكل أن هذا التصميم يطبق على جموعتين تجريية وضابطلة ولكنه ما غير 
کان طا وفداما ن له عاك الفط التاصل ين 


Equivalent Time Samples Design ڻZلlll التصميم‎ ٤ 


ويأخحذ الشكل التالي : 


ولتوضيح هذا التصميم نورد المثال الذي ذكره تكمان (۱۹۷۸) مترحماً. 
«عندما يريد مدرس التربية الفنية أن يتأكد من أثر [زيارة المتحف الوطني] 
على رفع مستوى المعرفة لدى طلابهء يأخذهم بزيارة للمتحف بدلا من 
إحدى الحصص (× )١‏ ثم يختبرهم بعدها لقياس معلوماتهم الفنية 
(خ ۲ أ). ثم يقوم بتدريسهم في الحصة الثانية بطريقته المعتادة (× )٠‏ ثم 
يختبرهم بعدها (خ ۲ ب). وفي الحصة الشالثة يأخذهم مرة أخرى بزيارة 
للمتحف (× )١‏ ثم يختبرهم بعدها (خ ۲ ج). وف الحصة الرابعة يدرسهم 
بطريقته المعتادة (× *) ثم بختبرهم بعدها (خ ۲ د) . 


ومن خلال مقارنة نتائج الاختبارین [خ ۲ أ» خ ۲ ج] بنتائج 
الاختبارین [خ ۲ ب» خ ۲ د] يتمكن من معرفة أثر كلا من الزيارة 
والتدریس العادي على رفع مستوى المعرفة لدى طلابه»" . 


Counter Balanced Designs : التصميم الر ابع‎ 


A 


×۱ خ۲ ×۲ خ ٣ب‏ ×۳ خ۲ج<×٤‏ خاد 


×۲ خ ۲ب ٤×‏ خ ۲د ×۱ خ ۲ا ×۳ خ۲ج 


×۳ خ۲ ج×۱ خ٣۲أ ٤×‏ خ ۲د ×۲ خ۲ب 
٤×‏ خ ا۲د x‏ ۳ خ۲ +× خ۲ ب ×۱ خ٣۲أ‏ 


ویقع ۔ کا قال ستانلي وکامبل )۱۹٦٦(‏ تحت هذا التصميم كل أنواع 
التصميمات التي يتم فيها إخضاع جميع أفراد الدراسة لحميع التجارب 
(المتغيرات المستقلة) فمن الشكل الموضح هذا التصميم يتبين آنه يتطلب 
أربع مجموعات تجريبية ٩"‏ [ت ۱» ت ۲» ت ۳ ت ]٤‏ يتم إخضاع كل 
واحدة منها لأربع تجارب (متغيرات مستقلة) [× ۱ ×۲ ×۳ × »]٤‏ 
ويتم اختبار كل واحدة منها أيضا اختباراً بعدياً [خ ۲ |» خ ۲ ب 
خ۲ جخ ۲ د]. 

وما يوضح تطبيق هذا التصميم الخال التالي : 

يقوم مدرس ما (باحث) بتطبيق أربع طرق لتدريس مادة القواعد 
ES‏ 

بحيث أن كل فصل بخضع لكل طريقة من الطرق الأربع ثم بختبر بعد كل 

واحلة اختباراً بعدیاً[خ ۲ أ» خ ۲ ب» خ ۲ جه څ ۲ د]. فالفصل الأول 
مثلا (ت )١‏ يدرس بالطريقة الأولى (× .)١‏ والفصل الثاني (ت ۲) يدرس 
بالطريقة الثانية (× ۲). والفصل الثالث (ت ۳) يدرس بالطريقة الثالثة 
)٤ GEE c(۳ ×(‏ ٿم يجري 
لحميع الفصول اختبارا بعديا لقياس ار کل طر ت وتر ا ثم تدار 
SS‏ ن درست بہا» 
ومن ثم تختبر كل المجموعات اختبارا بعديا لمعرفة أثر الطرق. وهكذا يستمر 
تدوير الطرق على الفصول حى يخضع كل فصل لكل الطرق. 


f: 
متى يطبق المهج التجريبي؟‎ 

إتضح من عرض التصميمات المختلفة للمنهج التجريبي سواء أكانت 
تصميمات تهيدية أم تضمات رة أوشة رة أا لا نطق اساسا 
إا بغرض تحقيق هدف واحد فقط› يتركز حول معرفة ماإذا كان للمتغر 
المستقل (السبب) أثر على المتغير التابع (النتيجة) . 
کر ادف عة البحث اا ر اي جب 
إجراؤه على الظاهرة المدروسة ا اجا او را وقائياً . 

فالباحث - في المثال السابق - يطبق المنهج التجريبي لا لمجرد معرفة الأثر 
الذي يمكن أن بحدثه (تطبيق طريقة التعليم المبرمج) على تحصيل الطلاب في 
مادة القواعد فقط» وإنغا علاوة على ذلك حتى يتوصل إلى تعميم تلك 


ت كيف يطبق الهج التجريبي؟ 

خحطوات تطبیق تطبيق المنهج التجرييي تختلف بإختلاف تصميماته» فا یتطلبه 
تصميم من خطوات قد تقل أو تكثر عا يتطلبه تصميم آخر وذلك طبقاً 
لطبيعة التصميم» فمثلا التصميم الذي يتطلب مجموعتين (تجريبية وضابطة) 
يختلف عن التصميم الذي لا يتطلب إلا مجموعة تجريبية واحدة فقط . 
وكذلك التصميم الذي تتعدد فيه المتغيرات الستقلة يختلف عن التصميم 
الذي يطبق لمعرفة أثر متخير مستقل واحد. . . وهكذا. 

ولتوضيح خحطوات د تطبيق المنهج التجريبي نقول أن التصميم الذي 
يجرى لعرفة أثر متغیر مستقل واحد من خلال المقارنة بين مجموعتين تجريبية 
وضابطة يتم تطبيقه وفقا للخطوات التالية : 


د تحديد دقيق لمشكلة البحث يتضح من خلا ها المتغير المستقل المراد 


Yo 
دراسة أثره على المتغير التابع » وكذلك المتغيرات الخارجية ذات الأثر على‎ 
النتيجة ليتم ضبطها وتثبيتها بدرجة متساوية بين المجموعتين كالسن»‎ 
. وا لجنس . . . الخ‎ 
كا يلزم توضيح ما يلزم توضيحه من خحطوات [ماهية المشكلة] التي‎ 
سبق تفصيلها في الفصل الأول من الباب الأول في هذا الكتاب.‎ 
راخ الد امات النتاف دات الهاة عكة الح ها‎ 
للخطوات التي سبق تفصيلها في الفصل الثاني من الباب الأول في هذا‎ 
الكتاب» وبغرض معرفة ما تم التوصل إليه حتى لا يكون البحث تكرارا‎ 
له» وكذلك معرفة ما يكن أن يكون له أثر على المتخير التاإبع حتى يتم‎ 
: تصميم البحث عبر الخطوات التالية‎ - 
تتفق‎ - E 
في المتغيرات الخارجية المراد ضبطها. ويكن معرفة المتغيرات الخارجية‎ 
بواسطة تطبيق بعض أدوات ا ر ا و السن»‎ 
الجنس»› التحصيل الدراسي. . الخ» أو الاختبارات المقننة لقياس‎ 
. الذكاء مغلا‎ 
اختبار عينة البحث في موضوع التجربة (مادة القواعد مثلا) اختبارا‎ - ۲ 
. قبليا‎ 
تقسيم عينة البحث تقسيم)ً عشوائياً إلى مجموعتين (مجموعة أ)‎ -۳ 
. و( مجموعة ب)‎ 
اختپار أحد الجموعات اخحتياراً عشوائياً لتصبح هي المجموعة‎ ٤ 
تطبيق المتغير المستقل (طريقة التعليم المبرمج مثلا) على المجموعة‎ ٥ 
. التجريبية وحجبه عن المجموعة الضابطة‎ 
اختبار عينة البحث (المجموعتان) في موضوع التجربة اختبارا بعدياً.‎ - ٦ 


۳۲٦ 
القبل بواسطة تطبيق اخ الات الإحصائية تقيس الفرق‎ 
aT ليتسنى له معرفة ما إذا كان‎ 
e ا‎ EO 
. الباب الأول في هذا الكتاب‎ 


ى المميزات والعيوب: 


كل تصميم من التصميمات التمهيدية» والتجريبية» وشبه التجريبية له 
مميزات وعيوب تقتضيها طبيعته الخاصة به. ولقد فصلت هذه المميزات 
والعيوب تفصيا واضحاً في الكتب والأبحاث التي تناولت المنهج التجريبي 
بشكل مفصل مثل كتاب ستانلي وكامبل (١٦۱۹م)‏ «التصميمات التجريبية 
وشبه التجريبية للبحث»*). وکتاب دیتون (۱۹۷۰م) « تصميم التجارب 
التربوية»“"“ وكتاب ايزاك ومايكل )۱۹۸١(‏ «البحث والتقويم في التربية 
والعلوم السلوكية»'. وعلاوة على ما يتصف به كل تصميم من تميزات 
وعيوب» هناك بعض المميزات والعيوب التي يتصف بها الهج التجريبي 
بشكل عام» وأهمها مايلي" : 


© المميزات: 

E E nS 
E ue e 
درجة الثقة بنتائج البحوث التي تطبقه إلى مستوى أكبر بكثير من الثقة‎ 
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- المج التجريبي أيضا انح الوحيد الذي يتم فيه ضبط المتغيرات 
الحارجية ذات الأثر على المتغير التابع ما يساعد على الجزم بمقدار أثر 
السبب على النتيجة . ولهذه الخاصية أثر كبيرفي تقدم العلوم حيث يكن 
التنبؤ بصلاحية أي تغيير إصلاحي في الظاهرة المدروسة . 

تعدد تصمیمات المنيج التجريبي وتطور وسائل القياس ضاف ميزة أخحرى 
له حيث أصبح منهج مرن يكن تكييفه إلى حد كبير لحالات كثيرة 
ومتنوعة» خاصة بعدما عدّلت طبيعته التجريبية البحتة إلى شبه التجريبية 
مجاراة لطبيعة الظاهرة الإإنسانية e‏ أو على الأقل يصعب 

1 جداً ضبط جميع المتغيرات ا لخارجية المؤثرة فيها 

© العيوبت: 

حيث المميزات» إلا أن تطبيقه على الظاهرة الإنسانية التي تفوق الظاهرة 

الطبيعية تعقيدا وتداخحلا في المتخيرات المؤثرة جعله - أي المنهج التجريبي - 

يعاني من عيوب كثيرة جداً. 

بصورته المثالية يتطلب مايلي : 

ك ضبط لحميع المتغيرات المؤثرة على الظاهرة المدروسة بقصد عزها أو تثبيتها 
عدا مؤثر واحد وذلك حت ي يتحقق التكافوٌ بين ١‏ لمجموعتين | للتين ضعا 
لكر 

- اختيار عشوائي لعينة البحث من تمع البحث. 

- تعيين عشوائي لأفراد العينة على مجموعتين . 

اختيار عشوائي للمجموعات لتصبح أحدهما تجريبية والأخحرى ضابطة . 

وواضح أن هذه المتطلبات وخاصة الأولى والثانية منها يندر - إن م يكن 
مستحیلا - توافرها في الظاهرة الإإنسانية . وحتی لوتوافرت چا -فإن 


A۸ 
هناك عوائق كثيرة تحد من صدق التجربة داخلياً وخارجياً.‎ 

وهذا ما جعل علاء المنهجية محاولون إخضاع المنبج التجريبي لخصائص 
وسمات الظاهرة الإأنسانية فيعدلونه إلى شبه تجريبي متنازلین في ذلك عن 
هم خصائص المنبج التجريبي » العشوائية وضبط المتغيرات تنازلا كلياً ني 
بعض الحالات› وجزثياً في بعضها الآخر. 

ولكن على الرغم من أن هذا التعديل جعل من الممكن تطبيق المہج 
التجريبي في مجالات متعددة» إلا أنه لا يزال يعاني من عوائق ذات أثر على 
صدق التجربة الداخلي وصدقها الخارجي . 

ومن أهم هذه العوائق التي تو ثر على صدق التجربة بصورتها المثالية 
(التصميمات التجريبية)» أو بصورتها المعدلة (التصميمات شبه التجريبية) 
ما آورده ستانلي وکامبل )۱۹١١(‏ في المحداول ذات الأرقام ]1« [YY «<Y‏ 
التالية"): 


۳۹ 


جدول رقم (۱) 
عوائق الصدق الداخلي والصدق الخارجي في التصميمات التمهيدية 


ملاحظة : العلامة [-] تعني أن العائق له تأثير كبير على التصميم . 
العلامة [] تعني ان العائق مضبوط في التصميم . 
العلامة [؟] تعني إحتمال تأثير العائق على التصميم . 
الفراغ [ ] يعنى أنه ليس للعائق صلة بالتصميم . 


۰ 
جدول رقم (۲) 
عوائق الصدق 8 والصدق الخارجي ف التصميمات التحر يبية 


عوائق الصدق الداخلسي 


ا 


الأول + 
الثاني + 
الثالٹ | + 


جدول 8 )( 


ا 


الأول 

الثاني + + + 
الثالث | + + + 
الرابع 1 م 2 


)۱( 


(۲( 


(۳) 
)٤( 
)°( 


)7( 
(۷) 


(۸) 
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من أهم العوامل مايلي : 

(أ) تعقد مادة الدراسة: الانسان. 
.(ب) إمكانية التحيز أكثر في دراسة الظاهرات الإإنسانية . 

(ج) قابلية النتائج للتعميم أكبرفي دراسة الظاهرات الطبيعية . 

(د) صعوبة معرفة العلاقة بين السبب والنتيجة في الظاهرات الاإنسانية . 

بدأ علماء المنہجية - ك يذكر ايزاك ومایکل (۱۹۸۱) بإستخدام مصطلح «المهح شبه 
التجريبي» في عام ۷ عندما ألف كلا من ستانلي وكامبل كتا «تصميمات البحث 
التجريبية وشبه التجريبية» . 

الزوبعي» عبدالجليل . والغنام» عحمد. المرجع السابق ص ٩۳‏ . 

فان دالينء د. (ترجمة) نوفلء عحمد. المرجع السابق ص ۳۸۸ . 
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السات السا أمات 


أدوات البحت 


سی 
العلوم اللوكيسة 


د المدخل للباب الثالت. 

٠‏ الفكصل الأول: الاستبانة. 
٠‏ الفصل القانص: المقابلة. 
د الفكل التالت: الملاحظة. 
د الفكل البابع: الإخبارات. 


ت الماخل للباب الثالث: 


سلوك الإنسان إنعكاس لمشاعر وعوامل داخلية وخارجية لا يعلمها إلا 
خالقه سبحانه وتعالى . ومن هنا أصبح من المتعذر أن تكون هناك وسيلة 
واحدة جامعة مانعة يكن ما بها دراسة ذلك السلوك . ولكن نظراً لإنه من 
لمكن حقاً أن يكون ذلك السلوك الإنساني دالا ومؤشراً على أثر تلك 
المشاعر والعوامل لدى الإإنسانء كان لابد من دراسة أنغاطه . 


ه بالسؤال أحياناً: الإستبانة. 
وبالمواجهة أحياناً: المقابلة. 
® وبرصد السلوك أحياناً : الملاحظة. 
٠‏ وبتقنين السلوك أحياناً: الاختبارات. 

ولاشك أن قوة هذه الوسائل (السؤالء المقابلةء الملاحظةء التقنين) 
على معرفة الحقيقة قوة محدودة لإنها ترتبط بالظاهر فقط. بينها يكتنف مقدرتها 
على معرفة الباطن عدد كبير من العوائق . 

بل وتتباين في قدرتها على قياس اللإستجابة فالأداة التي يمكن أن تقيس 
إستجابة معينة قد لا تكون قادرة على قياس إستجابة أخرى. . وهكذا. 

ومن هنا فيتحتم على الباحث عدم تطبيق أي منها إلا إذا تعر الحصول 
على المعلومة دونها. 

وتتدرج جدوی هذه الوسائل ف إكتشاف الحقيقة والوصول اى 
الإستجابة الصحيحة بقدار دقة تصميمهاء وكذلك وعي الباحث بميزاتها 
وعيوباء وقبل ذلك بمقدار معرفته با لخطوات اللازمة لتصميمها ومايتبع ذلك 
من وسائل لتجريبها وإختبارها. 


وهذا الغرض خحصص الباب الثالث في هذا الكتاب لعرض أدوات 
الببحث الرئيسة التالية : 
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الإإستبانة : مفهوماء وتصميا واختباراً. 
المقابلة : مفهوماًء وتصمی| وإختباراً. 
الملاحظة : مفهوماًء وأنواعا وخطوات إجراء . 
الإختبارات: مفهوماًء وأنواعاًء وكيفية تطبيق . 


مع الإشارة إلى ما تمتاز به كل أداة من مميزات. وما يكتنفها من عيوب . 


الباب الثالث 
الفصل الأول* 

المدخل . الإستبانة 

المفهوم. 

متى تستخدم الإ ستبانة؟ . 

كيف تكتب أسئلة الإا ستبانة؟ . 

کیف تکتب الا جابات؟ 

كيف ترتفع نسبة المجيبين على الإستبانة؟ 


. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 


راسم تخطيطي متتابع خطوات تصميم 
الاستبانة . 
حواشي الفصل . 


# نشر هذا الفصل في حولية كلية العلوم الاجتماعية بالرياض «بحوث ودراسات 
في العلوم الاجتماعية» . السنة الأرلء هه ص ص ۹۳۔١٤۱۳‏ . 


E 


د المدخحل: 

أصبحت الإستبانة من أدوات البحث التي تطبق كثيراً في معظم أنواع 
البحوث التربوية» والنفسية» والاجتماعيةء والحغرافية» والاقتصادية 
والإدارية. . . الخ» بل إن تطبيقها تجاوز حدود البحوث الأنسانية 
والاجتماعية إلى البحوث في العلوم الطبيعية كالطب واهندسة الزراعة. . 
وغيرها لالإستفادة منها في تجميع بعض المعلومات الضرورية لإتخاذ قرار طبي 
أو هندسی أو زراعی . إلا أنه صاحب هذا التطبيق شىء من التساهل في 
إعداة الاانة ر همها ها ادن إل عت اة ما من لالجب 
عليهاء وبالتالي إلى التساهل أيضأً في الإجابة عليهاء ما كان له إنعكاس 
سلبي على الثقة بنتائج معظم البحوث التي تتخذ من الإستبانة أداة لجمع 
المعلومات . 

كل هذا جعل المتخصيرن والكتاب في مناهج البحث يؤكدون أهمية 
اللإهتمام بتصميم اللإستبانة» وعرض الطرق المختلفة لكتابة أسثلتها وكتابة 
إجاباتهاء ويعدّون الأساليب المختلفة التي تؤدي إلى إرتفاع نسبة المجيبين 
عليهاء وأخيرا إلى عرض أنواع اللإختبارات التي يجب على الباحث تطبيقها 
عليها قبل إعتمادهاء ليضمن بذلك دقة مدلول بنودها»ء ومدى صدقها 
وثباتهاء وكذلك مدى جدية المجيب عليها عند إجابته ها. 


وبهذا أصبح من النادر جدا > أن یکتب کتابٌ في مناهج الببحث دون أن 
GREG‏ إلا أن ما بقلل 
الإستفادة من معظم ما كتب» أنها - في رأيي تركز عل المميزات والعيوب 
دوا إشارة إلى كيفية التصميم والطرق المختلفة له التي أحسبها أهم للباحث 
من تعريفه بالمميزات والعيوب فقط. وذلك ليتمكن من تطبيق الطريقة 
لمناسبة التي تتلاءم مع مشكلة بحثه» وليكون على علم بكيفية التصميم 
الجيد والدقيق الذي يضمن له الحصول على المعلومة التى يريدهاء وهذا 
بالتالي يكفل له التوصل إلى نتائج علمية دقيقة تتكافا مع ما بذله من جهد في 


۳ - 


t۲ 
. سبيل الوصول إلى معرفة الحقيقة‎ 

ذا للخت عار خدنة لهه الفو غل الأنانة ها 
وفنا واحتبارا إختلفت عن عاولات الباحثين من قبلي من حيث : 
التركيز على التطبيتق بدلا من النظرية دون إخلال مها . 
® مراعاة حاحة الباحث المبتدىء من حيث الأخراج . 

فق حاولت ا جاهدا - إلى أن أخرج البحث بصورة إجرائية تسل على 
الباحث تصميم إستبانة تصمي) علميا سلي|» بضرب الأمثلة ما أمكن ذلك› 
وكذلك بتزویده برسم تخطيطي متتابع لخطوات التصnيم FLOW‏ 
6۴1M‏ حتی یتکون لديه تصور شامل لكيفية التصميم من بدايتها إلى 
نہایتها . 


. المفهوم: 

تترجم الكتب العربية الكلمة الانجليزية UES] N N41۴٤‏ إلى عدة 
مصطلحات تختلف في ألفاظها وتتفق في معناها؛ فبعض الكتب مشلا 
تترحمها «استفتاء» » وبعضها تترحمها «استقصاء» وبعضها الآأخحر «استبيان» . 
ولكن أصح مصطلح يكن أن تترجم إليه هو «إستبانة» حيث إنه هو المدلول 
العربي الصحيح للمراد منها الذي يشير إلى تلك الأستمارة التي تحتوي على 
مجموعة من الأسئلة أو/و العبارات المكتوبة مزودة بإجابتها أو/و الآراء 
المحتملة أو بفراغ للاجابة ولان الخ غلها اا اشا ل 
ما یراہ مھم EE‏ أو مايعتقد أنه هوالإاجابة 


0 مت د تستخدم الإأستبانة : 


الإإستبانة ليست أسهل أدوات البحث وأيسرها ۔ كا يعتقد كثير من 
الناس - وإنغا هي في الحقيقة أداة تحتاج إلى الشيء الكثير من جهد الباحث 


4 


ووقته» وذلك لأن دقة نتائج الببحث وموضوعيتها تتوقف على صحة مدلول 
الأداة المستخدمة وصدقها. 


إلا أنه مع ما قد يبذله الباحث من جهد كبير في دقة إخراجه وتصميمه 
للإستبانةء والتزامه بجا سنذكره من صيغ وضوابط وطرق لاختبار جدية 
المجيب»› ا أن جزم بصحة ما يحصل عليه من معلومات 
بواسطتهاء أو يتأكد تماما من أن الإجابات دقيقة وصحيحة وتمثل ما يعتقده 
اللجيب. فقد تكون الإجابة مشا لجرد إرضاء الباحث» وهذا أمر 
طبيعى ويْعدّ من جوانب القصور في الدراسات الإإنسانية التي مادتها الأولى 
والأخيرة الإنسان» ولا يصل إلى غور الإنسان وحقیقته إلا خالقه سبحانه 
وتعالی . 

ومادام الأمر هکذاء فينبغي على الباحث ألا يستخدم اللإستبانة أداة 
لبحثه إلا إذا تعذر عليه الحصول على المعلومات بواسطة أداة أخرى» كأن 
تکون في سجلات أو كتب أو بواسطة الملاحظة مثلاء أو عندما 
المعلومة المطلوبة هي وجهة النظر الخاصة أو الرأي الشخصي في قضية ماء أو 
عندما E‏ الهدف عبارة عن إستنتاج الأسباب الكامنة وراء سلوك معين 

.. الخ. 

وعندما يتحتم على الباحث استخدام الإستبانة لحمع المعلومات» عليه 

أن يتبع الخطوات التالية في تصميمه وتوزيعه ومتابعته ها . 


1 خطوات تصمیم الأأستبانة 
RIY‏ يقرّر الباحث أن الإستبانة هي الأداة الوحيدة الممكنة لحم 
امات علج أن ها ها ارات اانه ات 
أول : الإجابة على الأسئلة التالية إجابة مكتوبة : 
(أ) ماهي المجالات التي يجب أن تشتمل عليها الإستبانة؟ وهي 
الجوانب التي تتكون منها مشكلة البحث. 


i: 
(ب) ماهي المعلومات المطلوبة لكل مجال؟‎ 
وإجابة هذين السؤالين تتحدد بترحمة أسئلة البحث إلى أهداف يمكن‎ 

قياس مدی تحققها بواسطة 2 من الأسثلة أو المواقف»› وهذه الأسئلة أو 

المواقف هي بنود اللإستبانةء فمثلا في مشكلة العزوف عن التدريس يمكننا أن 
ما أثر العوامل الوظينية ية في العزوف عن التدريس 

إلى مجموعة من الأهداف مثل : 

© معرفة ما إذا كانت زيادة النصاب التدريسى تؤدي إلى العزوف . 

ه معرفة ما إذا كانت قلة فرص الإرتقاء الوظيفي [ التدرج إلى مراتب 


أعلى ] تؤدي إلى العزوف . 1 
معرفة ما إذا كان تجاهل رأي المدرس في النظام المدرسي مثلا يؤدي إلى 
العزوف. 


ثم بعد تحدید هذه الآأهداف يترجم كل هدف منها إلى عدة أسئلة أو 
مواقف تمكن الباحث من قياس مدى تحقق ذلك المهدف: فمثلاً لتحقیق 
المهدف الأول [ أثر زيادة النصاب في العزوف ] يكن توجيه الأسئلة أو 
المواقف التالية : 


٠‏ النصاب التدريسى لا يكن المدرس من تأدية عمله على الوجه المطلوب. 

0 النصاب التدريسي لا يتناسب مع ما يُعطى اللدرس من يزات وحوافز 
مادية . 

. النصاب التدريسي يفوق طاقة المدرس‎ ٠ 


وهكذا الحال بالنسبة لبقية الأهداف . 
مصدر الأهداف وما بحققها من مواقف وأسئلة : 


واضح ما تقدم أن تصميم الإستبانة يتطلب أن يترجم كل سؤال من 


to 


أسثلة البحث إلى عدة أهداف» ومن ثم كل هدف منها إلى عدة أسثلة أو 
مواقف . 

وهذا الكم الكبير من الأهداف والأسئلة والمواقف لا يكن أن ميحصل 
عليه الباحث من فراغ أو مجرد تذكر. 

وحتی یستطیع الباحث أن بمحصر كل الأهداف والمواقف المهمة التي لا 
غنى عنها لإجابة أسثلة البحث» يتعين عليه أن يراجع : 
@ الدراسات السابقة. 
ه الكتب ذات الاإرتباط بموضوع الببحث. 
© الإإستبانات السابقة بقة التي تتناول محال الببحث أو جزء منه . 

هذا بالاضافة إلى : 
© الإإأستفادة من خبرته العلمية والعملية . 
ه إستشارة ذوي الإهتمام . 
۵ تصميم إستبانة ذات بنود مفتوحة لذوي اللإخحتصاص والعلاقةء تهدف 

للاستبانة البحث بصورتها النهائية . 

بعد تحديد المجالات التي يجب أن تشتمل عليها الإإستبانةء وبعد تحديد 
المعلومات المطلوبة لكل مجالء يتعين على الباحث أن يستمر في إجابته 
للأسئلة التالية :- 

(ج) ما هي الطريقة المناسبة لتبويب وتفريغ المعلومات؟ 
أي تحديد طريقة التبويب والتفريغ التي سوف يطبقها . 


(د) ما هي الطريقة المناسبة لمعالحة وتحليل المعلومات؟ ويستحسن أن 
يقرر ذلك بعد استشارة متخصص في الأحصاء . 
اا : إختيار الطريقة المناسبة لكتابة الأسئلة التي ينبغي تطبيقها طبقا 
لطبيعة المشكلة التي هي قيد الدراسة . 


: إختيار الطريقة المناسبة لكتابة الإجابات التي ينبغي تطبيقها طبقا 


لطبيعة المشكلة التي هي قيد الدراسة. 


: إختيار الأسلوب الذي ينبغي تطبیقه بغرض رفع نسبة المجيبين 


على الإستبانة. 


: تصميم الإستبانة وإخراجها إخراجا أولياً مراعياً ني ذلك ضوابط 


كتابة الأسئلة وضوابط كتابة الإجابات . 


إختبار الإإستبانة من حيث:- 


( أ) المدلول اللفظي وسلامة اللغة» ومدى تناسب ذلك مع مستوى 


المجيب . 


(ب) الصدق والثبات . 
(ج) طريقة تبويب وتفريغ المعلومات . 
(د) طريقة يقة حليل e‏ 


إعادة تصميم e‏ الإإستبانة ااا نہائیاً طفاً لنتائج 


إختباراتما . 


: متابعة الإإستبانة . 


ومن أجل تطبيق هذه الخطوات وتنفيذها ينصح الباحث بإلقاء نظرة 
متأنية على الرسم التخطيطي الحا ارقي - لخطوات تصميم وإخراج 
الإستبانة حتى يتكون لديه تصور شامل عن كي كيفية التصميم وخطواته . 


کا أن تنفيذ هذه الخطوات يتطلب أيضاً من الباحث أن يكون على علم 
تام ومسبق بالطرق المختلفة لكتابة الأسئلة وكتابة اللإجابات» وكذلك 
بالأساليب التي تؤدي إلى رفع تة الخت ن عل الأاة وأخا ار 
احتبارات الإستبانة وكيفية توزيعها ومتابعتها. وهذا ما سنتناوله ختصرا في 
الصفحات التالية :- 


۳4۷ 
ج كيف تكتب أسثلة الإستبانة؟ 


تتغير إستجابة اللإنسان لأي موقف حسب) تمليه طبيعة ذلك الموقف» عا 
يتطلب إستخدام طرق متعددة للكشف عن الاستجابة الصحيحة» ف| يكن 
أن يكشف استجابة صحيحة في موقف معين قد وقد لا يكشف استجابة 
صحيحة في موقف آخر. ومن هنا جاء التنوع في الأسثلة تنوعأً في الصياغة 
وتنوعاً في المعنى المراد. 

تناول عدد من المؤلفين الطرق المختلفة لكتابة الأسئلة بأساليب ختلفة» 
ولکن يٻدو أن ما أوضحa Tuckman. B. W.‏ )1۹۷۸م( من طرق شر 
بالوضوح والتفصيل . ومن المفيد هنا أن نعرضها مزودة ببعض الأمثلة 


أسئلة مباشرة وأسئلة غبر مباشرة : 


وهي ما سماها «ة uk‏ بالأسئلة المحددة والأسئلة غير المحددة» ولكن 
تسميتها بالمباشرة وغير المباشرة أدق في توضيح المعنى الطلوب . 

فالأسئلة المباشرة: هي ما توجه بغرض الحصول على المعلومة الصحيحة 
بشکل مباشر» كأن يكون السؤال (هل تحب عملك؟) . 

أما الأسئلة غير المباشرة: فهي ما تستنتج منها المعلومة الصحيحة 
المقصودة بشكل غير مباشر . كأن يكون السؤال : 
(هل ترى أن عملك ىء لك التقدم الوظيفي كا هي عليه ا لجال في بعض 
الأعمال الأخرى؟) . 

ففي السؤال الأول (المباشر) سيتضح مدى حب المجيب لعمله مباشرة» 
أما في السؤال الثاني (غير المباشر) فيعرف مدى حبه لعمله من خلال ما يصفه 
به من حيث إمكانية التقدم الوظيفي . فإن ذكر أن عمله يتيح له التقدم 
الوظيفي » فهذا مؤشر يفيد بأنه راغب في عمله» بنا إذا وصف عمله بأنه 


۳€۸ 
حجر عثرة في سبيل تقدمه الوظيفي فهو مؤشر لعدم رغبته لعمله. 

وكا هو واضح أن الإجابة على السؤال المباشر قد تكون صادقة وقد لا 
تكون. أما الاجابة على السؤال غير المباشر فيغلب أن تكون صادقة لأن 
المجيب يدلي بالإجابة الصحيحة دون أن يقصدها. وهذا ما بجعل استخدام 
الأسئلة غير المباشرة مقصوراً عندما يكون هناك تحفظً من معرفة المجيب 
عليها للهدف منها. وعند استخدام الأسثلة غير المباشرة قد يلجأ الباحث 
لطرح عدد من الأسئلة التي تمدف في مجموعها إلى الكشف عن معلومة 
واحدة صحيحة . 


أسئلة عن حقائق وأسئلة عن آراء: 


السؤال عن الحقائق : هو ما يسأل فيه عن حقيقة معينة مشل : عدد 
الأولادء متزوج أم أعزب» تاريخ الميلادء عدد السنوات التي درس فیهاء 
العام الذي تخرج فيه من الجامعة. . . الخ . 

أما السؤال عن الآراء. : فهو ما يسأل فيه عن رأي المجيب الشخصي 
ووجهة نظره ٥‏ نحو موقف معین مثلا . کأن یکون السؤال (هل تری أن للزواج 
تأثيراً سلبياً عل التحصيل لدى طالب المرحلة الحامعية) . 

وعند استخدام أي من هڏين النوعين» لابد من أخذ الاحتياط الكافي 
للحصول على الإجابة الصادقة وذلك بتطبيق الاختبار الثالث من اختبارات 
الإستبانة (إختبار مدى جدية المجيب في إجابته) . 
أسئلة بصيغة سؤال وأسئلة بصيغة جملة : 

يكن أن تكتب الأسئلة بصيغة سؤال كأن يكون السؤال مثلا رهل 
توافق على تطبيق نظام اليوم الكامل؟) . 

كا يكن أن تكتب الأسئلة بصيغة جملة كأن يكون السؤال مغلا (تطبيق 
اليوم الكامل يتيح للطالب وللمعلم فرصا تعليمية كثيرة) . 


۳44 


وليس هناك ما يميز السؤال الذي يكتب بصيغة سؤال أو السؤال الذي 
يكتب بصيخة جملة من حيث تأثيرها على الحصول على إجابات صحيحة» 
وإنغا الذي يحدد هذه الصياغة أو تلك طبيعة الموقف المراد فقد يتطلب الموقف 
توضيحه على شكل عبارة ليبدي المجيب رأيه حوهاء وقد يتحقق الهدف 
بصيغة سؤال . 
أسئلة خاصة وأسئلة عامة : 


السؤال ا لحاص: هو ما بخص طائفة من المجيبين دون الأخرى» وفي 
هذه الحال لا تنتظر اللإجابة إلا ممن مخصهم السؤال فقط» كأن يكون السؤال 
(هل سبق أن درست في المرحلة المتوسطة؟) ثم يقال: إذا كانت الاجابة 
ب(نعم) فأجب على السؤال التالي - رقم ۳ مشلا - (هل ترى أن العبء 
التدريسي كبير؟)» أما إذا كانت الاجابة ب(لا) فلا تجب عليه وإنغا أجب 
على السؤال الذي يليه زق 6 ملا 

أما السؤال العام : فهو ما يتطلب من جيع أفراد العينة الإجابة عليه» 
كأن يكون السؤال (هل تعتقد أن زيادة الراتب ذات أثر إمجابي على إنتاجية 
المدرس؟) . 

وما نحدّد ادام السؤال العام فقط» أو السؤال الخحاص والسؤال 
العام معا هومدى تنوع المجيبين : فإن كانوا متجانسين تماما أي کانت 
صفاتهم فيا بخص موضوع الدراسة واحدة فلا يستخدم إلا السؤال العام 
فقط . آما ذا کانوا غير متجانسین کأن یکون بعضهم مثا - درس وبعضهم 
الآخر لم يدرس فلابد من استخدام السؤال العام والسۇال الخاص معا وذلك 
حسبما يتطلب الموقف . 


أي من هذه الطرق يستحسن تطبيقه؟ 


طبيعي أن يتبادر لذهن القاريء والباحث هذا السۇال»› خحاصة بعد 


o٠ 


معرفة أن هناك طرقاً حتلفة لكتابة السؤال. ولكن لعله واضح أن عرضها 
هنا لم يكن بقصد المفاضلة بينها ا ا 
ولكن بقصد توضيح إمكانية كتابة الأسئلة بصيغ وطرق ختلفة . والذي يحدد 
مد إمكاتة تطيقها عا أو بعضها أو الاقتصار على صياغة واحدة منها 
فقط هو طبيعة الموقف والهدف من السؤالء فمثا إذا كان الهدف من السؤال 
معرفة رأي من درس فقط في زيادة العبء التدريسی» فلابد من اشتمال 
الأسئلة على سؤال عام يجيب عليه من درس ومن لم يدرّس» وسؤال خاص 
لا جیب عليه إلا من درس فقط› وهذا عندما يكون من المجيبين من درس 
ومن لم يدرس . أما إذا كان المجيبون ممن درس فقط فيكتفي بصياغة السؤال 
العام . 

وكذلك القول في إمكانية تطبيق السؤال المباشرء أوغيرالمباشرء 
والسؤال عن الحقيقة » أو السؤال عن الرأي . . الخ . 


ضوابط كتابة الأسئلة 


يستخدمها أداة لجمع معلومات لبحثه» ولد قناعة خاطئة لدى كثير من الناس 
بأنها أداة غير دقيقة لحمع المعلومات . بل وصل بهم الأمر إلى إمال الإجابة 
عليها عندما يطلب منهم ذلك . 

ولعدم الوقوع في هذا ينبغي للباحث الذي يصمُم استبانة أن يوليها 
وکن أن تتم عناية الباحث بتصميمه للاإستبانة في مراعاة ضوابط كتابة 
الأسئلة وضوابط كتابة الإجابات . 

ومن أهم ما يجب مراعاته في كتابة الأسئلة ‏ بأي صيغة كانت - 


الضوابط التالية التي أشار إليها كثير من المؤلفين مثشل ال6 ۵٣ھ‏ ع80۲ 
)1۹۷4م( Tuckmang‏ )147۸م( و Bie‏ (۱۹۷۳م) وغیرهم :- 


إ۳ 


١‏ تجنب الصياغة الت تؤثر على المجيب وذلك حتى لا يرفض الاإجابة 
أو يتعمد إجابة خاطئة . فبدلا من كتابة سؤال (هل غضبت مرة في حياتك؟) 
يمكن أن يتحقق الهدف بسؤال (هل يُعقل أن اللإنسان لا يغخغضب ولو مرة 
واحدة في العمر؟) . 

۲ - عند صياغة كل سؤال من أسئلة الإستبانة لاإبد قبل أن يبدا 
الباحث بكتابة السؤال الذي يليه - أن تكون لديه القدرة على إجابة سؤال 
(رلاذا سألت هذا السؤال؟) وذلك لأن كل سؤال في اللإستبانة يجب أن 
لا يُسأل إلا إذا تعذّر الحصول على تلك المعلومة بطريقة أخحرى - كا مر معنا - 
وحينذاك لابد أن يكون ذا صلة وثيقة بأهداف البحث وتساؤلاته » فلا يصح 
أن يسال عن تاريخ الميلاد في اللإستبانة مثلا عندما يكون من الميسور معرفة 
ذلك من السجلات» ولا يصح أن يسأل عنه أيضاً ما م يكن ذا صلة وثيقة 
بأحد متغيرات وأسئلة الببحث . 


ت الوضوح والدقة في الصياغة» وذلك بتجنب الكلمات التي قد 


tt‏ الباحث والمجيب مثل (غالباً > کثیراً. .. الخ) فآ هو 
sS‏ الت ادرا قلياا . 


٤‏ - كلا كان السؤال قصيرأًء كلا كان أدعى للإجابة عليه فالمجيب 
عندما ينظر لسؤال يتكون من عدة أسطر قد يحجم عن إجابته لا يتطلبه منه 
من وقت طويل › بین عندما یکون قصیرا يكون ذلك دافعاً قويا للإجابة 
عليه . 


إلا أن هذه ليست قاعدة عامة جب تطبيقها على كل سؤالء وإغا 
حسب ما تتطلب طبيعة الموقف والممدف من السؤال. فقد يکون عبارة عن 
موقف معّين يطلب من المجيب إبداء رأيه فيه» ففی مثل هذه الحال لابد من 

توضيح الموقف ولو طالت كتابته . 
- تجنب صياغة الأسئلة بالنفي . لأا غالبا تفهم على النقيض› 


oY 


وكذلك قد يبدو للمجيب عليها أن الباحث ييل للإجابة دون غيرها. . ومن 
الأمثلة على هذه الأسئلة : [ أليس أولى أن يُصمّم الكتاب المدرسي تصميم] 
خاصاً یتفق مع مستوی الطلاب؟] فالأولى صياغة هذا السؤال ب (هل تری 
أنه لاإبد للكتاب المدرسي أن يُصمَّم تصميم خاصاً بختلف عن الكتب 
الأخرى؟). 
- تجنب الأسئلة التي تحتوي على فكرتين: وهي الأسئلة التي تشتمل 
عل (و) العطف كأن يكون السؤال (هل ترى أن للراتب والمنزلة الاجتماعية 
ا ن أحدهما له أثر 
والآخر ليس له أثرء أواً ن أحدهما له أثر قوي جداً بين| الآخر أثره قليل . . 
الخ . ولكن صياغة السؤال لا تمكنه من أن يجيب با يتفق مع رأيه. ومن هنا 
لابد من تعديل صياغة هذا السؤال إلى سؤالين منفصلين سؤال عن أ 
الراتب. وسؤال عن أثر المنزلة الاجتماعية . 
- أن تكون الأسئلة محددة بحيث يكن للمجيب معرفة المطلوب 
تماما فسؤال (هل النشاط اللاصفى يساعد على تحقيتق الأهداف التربوية؟) 
سؤال غير محدد وينبغى تفريعه إلى عدد من الأسثلة المحددة مثل (هل النشاط 
اللاصفي (الثقاني) يساعد على تحقيق النمو العقلي لدى الطالب؟) و(هل 
النشاط اللاصفي (الرياضي) يساعد على تحقيق النمو الجسمي لدى 
الطالب؟) . 
وما يعين الباحث على الحكم بمحدودية السؤال أن اول حصر 
الاجابات الممكنة للسؤال فإن كانت متعددة فالسؤال غبر محدد وإن كانت 
واحدة فهو حدد. 
ألا تكون الأسئلة قابلة للتأويلٍ : فسؤال (هل التدريس عبادة؟) 
O‏ . فمثلا هل العبادة فيه يقصد بها المعنى 
الضيق للعبادة كالصلاة والصيام؟» أو يقصد بها المعنى الواسع الذي يفيد أن 
كل عمل يعمله المسلم بنية العبادة فهو عبادة؟ . 


or 


- ألا تحتاج الأسئلة إلى عمق في التفكير. فقد يستطيع المجيب 
الاإجابة عليها وقد لا يستطيع › وإذا استطاع قد لا یکون عنده الدافع الذي 
يدفعه للتفكير العميق في الأإجابة عنها نما يضطره لإهمال الإجابة عليها . 


ومن هنا جاءت ضرورة مراعاة حال الملجيب ومستواه العلمي والثقاني . 
بدورها في تنمية جوانب النمو المختلفة لدى الناشىء؟) و(رهل التجانس بين 


۷ ضرورة اختيار الكلمات التي يعرف معناها المجيب عند صياغة 
السؤال. فکثیراً ما تؤدي الإستبانة إلى نتائج مضللة بسبب عدم اختيار 
الكلمات المناسبة. فهل مشا - يستطيع الباحث أن جزم بمعرفة المجيب 
لمدلول (المركزية) في السؤال التالي (هل المركزية في الإإدارة المدرسية أدعى 
لتحقيق الأهداف التربوية؟) . ولكن عندما يكون السؤال (هل استئثار مدير 
المدرسة في اتخاذ القرار أدعى لتحقيق الأهداف التربوية؟) فهو بلاشك 
أوضح مد 


ونما يعين الباحث على اختيار الكلمات المناسبة مراعاة المستوى 
التعليمي والثقافي للمجيبين. فكلمات السؤال الذي يجيب عليه طلبة 
الجامعة يجب أن تختلف عن كلمات السؤال الذي بجيب عليه طلبة المرحلة 
المتوسطة مثلا. 


-١‏ ألا تشتمل الأسئلة على مدلول لإجابة معينة دون غيرها. فسؤال 
(ألا ترى أنه جب على المدرس أن يجيب على كل سؤال ولو لم يكن عارفاً 
بالإإجابة؟) سؤال يحتوى على احتمال إجابة معينة دون غيرها» وهي الإجابة 
بالنفي لأن المجيب لا يكن أن يقر بأن الدرس يجب أن يجيب داثاً ولو لم 
يعرف الأ جابة . 


o‘ 
کیف تکتب الإا جابات؟‎ ٥ 

تكتب إجابات أسئلة الإستبانة بطرق ختلفة يكن إحماها با حدّده 

Tuckman‏ )14۷۸م( بالاإجابات المفتوحة والإإجابات المغلقة بأنواعها 


اختيار الباحث لأي منها مبني على أسس علمية واضحة . 


الإإجابات المفتوحة: 


يعبر عن هذا النوع من الإجابات في كثير من الكتب بالأسئلة المفتوحة» 
علا اما خض الا جابة ولیس السؤال. 

وهي ما يترك للمجيب حرية التعبير بكلماته وأسلوبه دون أن تحدد له 
إجابة معينة كأن يكون السؤال (أذكر الأسباب التي تعتقد ااا 
قلة وضعف أداء المدرس لعمله) ثم يوفر له فراغا من عدة أسطر ليكتب فيها 
إجابته . فإجابته هنا تعتبر إجابة مفتوحة . 


وهذا النوع من الإجابات ميزاته وعيوبه. 


الميزات: 
أهم ما تتميز به الإجابات المفتوحة أا 

۸ تہيىء للمجيب الفرصة لأن يوضح مراده تماما ما من اللات اشا 
من معرفة مدى عمق إجابته . 
الإجابات المغلقة خحاصة عندما تكون الدراسة أولية وتمهد لاإجراء دراسة 


حققة . 


. 


العيوبت: 


على الرغم ما تتميز به الإجابات المفتوحة إلا أن ها عيوباً ومنها :- 

١‏ - صعوبة تبويبها نما يؤدي - بالتالي - إلى صعوبة تحليلها. 

- طبيعة كتابة الإجابات المفتوحة لا تكن الباحث من إكثارها وبالتالي 
يصبح من غير الممكن الإكتفاء بها . 

۴ على الرغم ما تتميز به الإجابات المفتوحة من إمكانية التعمق في الإجابة 
وتوضيح المرادء إلا أنه من الممكن جداأ أن يكون التعمق حول جانب 
ثانوي من المطلوب وبالتالي تفقد الإجابة قيمتها. 

٤‏ - يضاف لكل ما سبق عامل الوقت وما تتطلبه الإجابات المفتوحة من 
وقت مما قد يدعو المجيب إلى رفض الأجابة . 


الإجابات المغلقة: 
وهي أيضاً ما يعبر عنها خط في كثير من الكتب بالأسئلة المغلقةء علا 
ا ا 


والاإجابات المغلققة ھی ما محدد فيها الباحث إجابات معينة» وعلى 
اللجيب اخحتیار ما یراه» أو ما يصدق عليه منها. 


وللإجابات المغلقة أيضأً ميزات وعيوب عامة تنطبق على جميع أنواعها 
المختلفة » بالإضافة إلى ما بخص كل نوع منها من بميزات وعيوب . 


ومن أهم المميزات والعيوب العامة ما يلي :- 
المميزات: 


تتميز الإجابات المغلقة بميزتين أساسيتين جعلا منها طريقة شائعة 
التطبيق في أوساط الباحثين  :‏ 


-١‏ سهولة إجابتها: فنظراً لأن من أهم عوائق البحوث التي تستخدم 


۳٦ 


اللإستبانة أداة لجمع المعلومات قلة من بجيب عليهاء أصبحت هذه الميزة 
مدعاة لترغيب المجيب لاإجابة عليها لا تتطلبه من وقت قصيرء وقلة 
تفكير» حيث كفاه الباحث عناء التفكرر والتأامل في] جب أن تكون 
الإجابة عليه . 

۲ - سهولة تبويبها وتحليلهاء وما يتبع ذلك من إمكانية إجابة أسئلة الببحث 
واختبار فروضه إجابة دقيقة وموضوعية . 


العيوب: 


إلا أنه مع كل ما تقدم لا تخلو الإإجابات المغلقة من عيوب ومن ع آھمها:_ 

-١‏ صعوبة إعدادهاء خحاصة عندما يريد الباحث منها أن تكون دقيقة 
وشاملة لتحقق الغرض الذي من أجله تعد. فإذا كان الباحث بهذا 
المستوى من الحرص على إعدادها إعداداً صحيحاً فيتعين عليه أن 
لا يبدأ بإعدادها إلا بعد أن تتكون لديه خلفية علمية كافية لما جب أن 
تکون عليه» كأن يجرى مقابلات مع بعض ذوي الشأن» أو يسبقها 
بتطبيق الإجابات المفتوحة التي تكون لديه تلك الخلفيةء أو يتعمق في 
القراءة حول موضوع بحثه. 

۲ - عدم إمكانية التعمق ومعرفة مراد المجيب تماما . وممذا یتساوی من 
أجاب (موافق بشدة) مثلاء بينم| في الحقيقة قد يكون بين درجة 


موافقتهم شىء من الاختلاف. 

وما قد يقلّل أثر هذه العيوب» تنوع اللإجابات المغلقة. فهي عدة 
أنواع :- 
إجابات التكملة : 


وهي تشبه الإجابات المفتوحة من حيث حرية الملجيب في التعبير عن 
إجابته . إل ہا اشا تعل نوعا من الإجابات المخلقة وذلك أن مقدار تلك 
الحرية مقيد بطبيعة السؤال التي تلزم المجيب بأن جيب عليه معلومة محددة 


ov 


ذات عبارات متوقعة من قبل الباحث. وهذا فإن الباحث - بدلا من أن بجدد 
إجابات معينة عليه أن يوفر فراغاً ليقوم المجيب بتعبثته با هو مطلوب 
تماما SS‏ ا ا ر و ر 
e‏ 


الإجابات المجدولة: 


الإجابات المجدولة تشبه إجابات التكملة من حيث أن الباحث يوفر 
للت راغا ونطلی سد ما مجان أو كلمات شنة ولکنها تختلف عن 
إجابات التكملة من ناحية شمولية اللإجابة . فالباحث يوفر فراغات في 
جدول واحد يختص كل فراغ بجانب من السؤال. فما لو كان السؤال عن 
الخبرة في جال التدريس» فالباحث بالخيار أمام هذا السؤال إما أن يقسمه إلى 
أسئلة حددة ومتعددةء أو أ ا يأخحذ بأاسلوب الإإجابات المجدولة بحيث يضع 
لكل جزء من السؤال فراغاً للإجابة عليه وذلك كالتالي :- 


کم عدد 
السنوات التي 


ومن أهم ما ييز هذا النوع أن أسئلة الإستبانة ستكون قليلة جدأء ما 
مجعل المجيب ينظر إليها على أا ختصرة ولا تتطلب من الوقت إلا القليل . 
وعلى الرغم من أن السؤال مذا النوع من الإجابات لا ينطبق عليه الضابط 
رقم سبعة من ضوابط كتابة الأسئلة ( NOY EES‏ 


عليه تحدد السؤال بشکل جيد . 


e۸ 
“0 الإجابات ذات المقياس‎ 

وهى ما يمكن بواسطتها تحديد قناعة المجيب بالموقف أو السؤال 
المطروح› حیث يتم تحديد الإجابة باستخدام مقياس yjكرڙت Likert Scale‏ 
الذي يتکون من e‏ درج من : SE‏ قناعة ر 


ةا لذلك المقياس بوصع إشارة معيلنه ة (علامة ٤ u xX‏ 
المناسب. ومن الأمثلة على الإإجابات ذات المقياس ما يلى :- 


الموقف أو السؤال المطروح 


يجب أن يكون التركيز في مقرر التاريخ الإسلامي محصوراً 
عل إستعراض الحياة الشخصية للخلفاء وأمراء المؤمنين 


وواضصح أن اختيار كلمات المقياس تختلف طبقاً للموقف أو السؤال 
المطروح فقد تكون (موافق بشدة» موافق . . . الخ) أو(قوى جدأى 
قوي . .. الخ) أ وات جد مناسب. . . الخ) أو(له اثر کېير» له 
أثر. . . الخ). ك| أن الهدف من إعطاء كل إجابة رقم متدرجاً - بالإإضافة 
إلى التدرج في الأإجابة ‏ هو إمكانية تطبيق المعالجة الإحصائية المختارة على 
الإجابة. 


ره يجت عند فن الاين مز : 
مقیاس ليکر ت eاaءS ike‏ مقیاس و رستون eاaء؟‏ ٥اط‏ مقیاس قتمان عاھء؟ uta‏ یکن 
استخدامها عند تحديد اللإجابات طبقا لطبيعة المشكلة والهمدف من الموقف أو السؤال المطروح . 


۳0۹ 
الإجابات المرتبة: 


هي عبارة عن عدد من العبارات ّل الإجابات الحتملة للسؤال أو 
الموقف المطروح»› وتحدد سلفاً من قبل الباحث»ء بينما يكمن دور المجيب في 
الاشارة إلى القيمة التي يراها مناسبة لكل عبارةء مشيرأً بذلك إلى مدى 
أهميتها بصفتها إجابة لذلك السؤال أو الموقف . 

ويرمز للقيمة برقم متدرج حسب عدد العبارات الموفرة ؛ فن کان عدد 
العبارات )١(‏ مثلا فيكون التدرج من )١- ١(‏ . فعندما يضع المجيب أمام 
إحدى العبارات رقم )١(‏ مثلاء فهذا ر بعني أنه یری غا الأهم» بين العبارة 
التي يضع أمامها رقم () مثلدً هي الأقل أهمية 

ويكن استخدام الصفر ( )٠‏ أيضاً بصفته قيمة تشير إلى أن العبارة 
ليست من بين الإجابات - حسب رأي اللجيب - المحتملة إطلاقا. 


ومن الأمثلة على هذا النوع من الإإجابات الخال التالي : 


السؤال أو الموقف المطروح هو (العوامل التي تؤثر على استمرار المدرس 
في مهنة التدريس وتجعله راضيا مهنته هي) 


زيادة الراتب ) ( 
قلة النصاب التدريسي ) ( 
التقدير الإجتماعي ٠‏ ) ( 
الإعداد العلمي والمهني رس 
العلاقات الإنسانية في المدرسة و 


وکا هو واضح أن هذه الطريقة تمتاز عن سابقتها (اللإجابات ذات 
المقياس) بها تختصر بنود الإستبانة» فبدلاً من تعدد بنود الإإستبانة حول 
ماقف فن - کا هي الحال في الطريقة السابقة - یکتفی ببند واحد ذي 
إجابات محتملة. كا أن هذا النوع (الإجابات المرتبة) أيضاً يعطى الإجابات 


ا 
نوعاً من الكليّة والشمول» فالمجيب ينظر للموقف ككل وليس أجزاء 
متفرقة . 


الإإجابات المختارة هي التي تتکون من عدد من الخيارات لاتقل عن 
خيارين - يختار المجيب فيها مايراه مها أو ما ينطبق عليه منهاء ثم إشارة 
معينة (علامة ×) مثلا في الفراغ الذي اناما شيا في ذلك إلى انها هي 
وحدها التي اختارها. فمثلا قد يكون السؤال عن (التخصص الذي يرغبه 
المجيب في المرحلة الجامعية) والإجابات المختارة هي : 
الجغرافيا محم التاریخ () 
العلوم بے الریاضیات () 

أو يكون السؤال عن (العامل الذي يرغب المدرس في البقاء في المهنة) 
والإجابات هي : 
الراتب بم التقدير الاجتماعي () 

قلة النصاب التدريسي س 


وواضح أن الفرق بين هذا النوع من الإجابات وما سبقه من أنواع 
یکمن في أن هذا النوع بخلو من أي تدرج في المقياس سواء أكان رقميا 
كالإجابات المرتبة» أو من حيث درجة القناعة كاللإجابات ذات المقياس . 

وهذا ما يسهل إجابته من قبل المجيب من جانب ولكنه لا يقيس درجة 
قناعته . فيتعذر - مثلاً - معرفة مدى رغبة الباحث في التخصص الذي اختاره 
- كا هي الحال في اللإجابات ذات المقياس - هل هي قوية جدا أو أنه فقط هو 
أفضل هذه التخصصات لعدم وجود التخصص الذي يرغبه حقيقة . 

وكذلك لا يكن مع هذا النوع تحديد القيمة الرقمية لكل إجابة - كا 
هي الحال في الإجابات المرتبة - فقد يرى المجيب أن كل العوامل السابقة 


۳۹۱ 
ذات أثر في ترغيب المدرس» ولكنه لا يستطيع أن بحيب بهذا لأن المطلوب 
هو وضع الإشارة أمام إجابة واحدة فقط . 
الإإجابات ذات الخيارين : 

الإجابات ذات الخيارين تشبه الإجابات المختارة تماما إلا أنها لا تريد 
عن خیارین» کأن يکونا (نعم) و(لا) أو (صح) و(خطا) . 

والمجيب محختار إجابة واحدة منها ويضع علامة معينة علامة () مثلا في 
الفراغ الذي أمامها مشيرا إلى اختياره هذه الإجابة دون الأخرى. 


فمثل قد يكون السؤال (هل أنت متفرغ للدراسة؟) والإجابات هي 


نعم E )u(‏ 
وقد يكون السؤال (المنهج الدراسي هو ما يدرس داخل الفصل) وتكون 
الإجابة مثلاً : 
صح E‏ چا ت 


المختارة) جب أن ن یکون ع جداً ف اللجالات الإستكشافية فقط التي 


يكون الهدف منها هو ا لحصول على المعلومة فقط . 
ضوابط كتابة الإجابة : 


تأكيداً لما تمت الإشارة إليه تحت عنوان (ضوابط كتابة الأسئلة) من أنه 
ينبغي للباحث الذي يصمم الإستبانة أن يوليها ما تستحقه من عناية 
واهتمام» ححتى تولى بالمقابل - عناية من قبل المجيب عليهاء وأن عناية 
الباحث هذه يكن أن تتمثل في مراعاة ضوابط كتابة الأسئلة (التي سبق 
تفصيلها) ومراعاة ضوابط كتابة الإجابات» نورد هنا أهم ما ينبخي مراعاته 
عند كتابة اللإجابات : 


۳1۲ 


a 


ألا يكون احتمال اختيار إجابة السؤال أكبر في خيار واحد دون غيره من 

الإجابات الموفرة لذلك السؤال» وذلك حت يتضح الفرق بين إجابة 

المجيبين . فلو كان هناك إجابة غالبة مثا وإجابة شاذة فلن يستطيح 

المجيب المفاضلة بينبما لأئه تار قنظعاً الإجابة الغالبة. فإجابات 

موقف مثل (مدى قيام المدرسة الإبتدائية بدورها في تربية الناشيء) 

عندما تکون : 

١‏ لا تقوم بدورها إطلاقاً ر 

۲ - تقوم ببعض ما يجب أن تقوم به ( 6 

إجابات متنافرة ومتباعدة جد > مما يحتم التركيز على واحدة منہا بحيث 

بختار معظم إن م يکن کل - المجيبين مثلا الإجابة رقم (۲) . 

وبدلاً من هذا ينبغي أن تصاغ اللخيارات التالية : 

.)( التركيز في المدرسة الإبتدائية على تنمية الجانب العقلي‎ ١ 

١‏ التركيز ي المدرسة الإبقدائبة عسل تنمية الحانب الجسمي 
) ). 

۴ ارك ق ادر الخد عل ف ااي ارو 
) ). 

أن تكون الخيارات مستقلة في مدلوها عن بعضها البعض حت لا يتردد 

المجیب بین إجابتين» كأن جد أنه يكن أن بختار خيارين مثلا. 


فإجابات سؤال مثشل (ماهي أهم العوامل التي تكمن وراء عزوف 

.)( العوامل الوظيفية (مثل العبء التدريسي . . الخ)‎ - ١ 

۲ العوامل الاجتماعية (مثل التقدير الاجتماعي . . الخ) (ب). 
و المادية ا € ss.‏ 

اخاات مثل هذا السؤال: ٠‏ 


.) 


E 


.)( عوامل مهنية (التي تعود للمهنة)‎ - ١ 

وما يعين الباحث على الاإلتزام بهذا الضابط أن يجحاول الإجابة على 
السؤال» فإن رأى من نفسه التردد بين إجابتين فيعيد صياغته صياغة 
تمن المجيب من الجزم باختيار إجابة واحدة. 


التأكد من أن الخيارات الموفرة للمجيب تشتمل على جميع الإجابات 
المحتملةء وعندما بحتمل أن يكون هناك خيار غير ما كر فيضاف كلمة 


(أخرى) أو (غيرها) لتكون مكانا مناسبا لأي خيار حتمل . 


عدم اشتمال خيارات الإجابة على الخيارات السلبية مل (ليس لي 
رأي) أو (لا أعرف) أو ما شاممها - إلا إذا دعت الضرورة لذلك - لأنا 
غالباً ستكون هي الغيارات المفضلة لدى أكثر المجيبين» وذلك إما لعدم 
الإهتمام الكامل بالإجابة أو لما يعتقده المجيب بأن هذا هو الخيار 
لمناسب لمن لم يكن لديه علم كامل بغيره من الخيارات . 


ول الع من احتال ان بكرن هات من رلا برف أو من (ليس له 


رأی) إلا أنه د يفترضص أن الباحث لم يضع الخيارات إلا بعد أن تأكد عاماً بأن 
أفراد العينة يستطيعون الإجابة وإلا لما طلبها منهم . 


ا 


كيف ترتفع نسبة ا مجيين على الإستبانة؟ 


تعد قلة نسبة من بجيب على الإستبانة أو عدم الإهتمام بالإجابة عليها 


من أهم العوائق التي تحد من الاستفادة منها بصفتها أداة لجمع معلومات 
يتعذر أو يصعب جعها بطريقة أخرى. وهذا يتطلب من الباحث أن يبحث 
عن نجع السبل التي تجذب المجيب للإجابة على اللإستبانة بجدية وصدق . 
ومن الطرق التي يكن أن تساعد على ذلك ما يلي : 


4 


(أ) شكل الإستبانة: 
هناك بعض المواصفات التي ينب ينبغي أن يكون عليها شكل الإستبانة 
وأهمها : 
١‏ مدى جاذبية الشكل: 
فالإستبانة المطبوعة تختلف عن المكتوبة باليد» وما كتبت بأوراق ملونة 
- كل جانب من الجوانب التي تشتمل عليها الإستبانة بلون - تختلف عن غير 
الملونةء والتي يوضع ها غلاف جذاب ومطبوع تختلف عن التي كتب عشوانما 
فی أول صفحة منهاء وما رقمت صفحاتا تختلف عن التي م ترقم» والتي 
کت ا وأسطر متقاربة جدا تختلف عن التي كتبت بصفحات 
كثيرة وأسطر متباعدة تريح عين القاريء وتبعد عنه الملل أثناء الإجابة. 
۲ تدرج الأسئلة: 


فالسهل قبل الصعب» والممتع قبل غيرالممتع› والمختصر قبل 
ول... الخ . 

۳ وضوح كيفية الإجابة: 

وذلك بتزويد المجيب بمعلومات واضحة عن كيفية الإجابة مكتوبة 
بصيغة مفهومة لديه» وبخط عريض يلفت انتباهه» ومزودة بمثال لكيفية 
الإجابة [أنظر النموذج رقم )٤(‏ ]. 

وعدا تمده رانب الاستادة ابد كار قامات الاجادة طعا 
لا یتطلبه کل جانب منہا من توضیح . 


۳ 


لموذج رقم - ٤‏ - 
كيفية الاجابة 


عزيزي المجيب 

تشتمل الإستبانة التي أمامك على عدة بنود وأمام كل بند منها إجاباته 
المحتملةء وعند اخحتيارك لأحد الإجابات تضع علامة (×) في الحقل 
اللخصص لتلك الإإجابة مشيرا في ذلك إلى أنها هي اللإجابة التي تراها أو 
ولعل المثال التالي يوضح ذلك : 


مدى أثر السبب على قرار الانتقال 


من أسباب الانتقال من التدريس 
(قلة الراتب) مقارنة با تتطلبه XxX‏ 
المهنة من وقت وجهد. 


ففي هذا البند إشارة إلى أن المجيب هنا يعتقد أن قلة الراتب ذا أثر 
قوي جدا على قرار المدرس بالانتقال من التدريس» ومذا يصبح (قلة 
الراتب) أحد الأسباب المؤثرة جدا على قرار المدرس بالانتقال من المهنة إلى 
غيرها في اعتقاد المجيب هذه اللإجابة . 


1 ترتيب جوانب وأسئلة الإأستبانة: 
وحدها ولا يكتب معها أي سؤال لا يخدم ذلك الغرض حتى لا تتداخل 
الحوانب. 


۳٦ 
(ب) الرسالة المصاحبة:‎ 


بالإأضافة إلى الاعتناء بالشكل لابد من تزويد المجيب برسالة موجهة من 
الباحث يضمها لاإستبانة وتقع بعد غلافها مباشرة» ويوضح فيها المشكلة 
قيد الدراسة باخحتصار» والهمدف من بحثهاء ومدى أهمية مشاركة المجيب في 
تحقيق ذلك اهدف» وحتى تصبح الرسالة ذات جدوى» لابد أن تتصف 
بالمواصفات التالية : 
١‏ - أن تكون ختصرة بحيث لا تتجاوز صفحة واحدة . 
۲ أن تتضح فيها أهمية البحث والهدف منه. 
۳ أن تتضح فيها أهمية مشاركة المجيب ودوره في تحقيقق أهداف البحث . 
٤‏ - أن تشمل على ما يطمئن المجيب بسرية إجابته. 
٥‏ أن تشتمل على ما يطمئن المجيب بقلة ما تحتاجه الإإستبانة من وقت 
لإجابتها. 
آل فيها الباحث إلى مدى تطلعه لاستلام الاستبانة بعد الإإجابة 
عليها» مؤكدا حاجته لإرساهما إليه بأسرع وقت ممكن - ومن المفضل 
تحديده - [أنظر النموذج رقم - ٥‏ -]. 


(ج) أساليب الترغيب المادية : 


قد تكون استجابة بعض المجيبين على الإإستبانة لشكلها وللرسالة 
المصاحبة هما قليلةء TS‏ 
کاستخدام بعض اسالد الع ل أو ما في حكمها وذلك مثل : 
١‏ - تزويد المجيب بظرف معنون ومزود بطابع . 
۲ - التعهد بإرسال ملخص الدراسة بعد إكماهها لمن يرغب من المجيبين إذا 
زود الباحث بعنوانه . وهنا يتعين على الباحث الوفاء بالوعد. 
-٣‏ دعم الرسالة المصاحبة برسالة ممن يرأس المؤسسة التي يعمل با أفراد 
العينة» يوصى ما في الاهتمام بالإستبانة وسرعة الأإجابة عليها. 


۳Y 


مموذج رقم - ١‏ - 
الرسالة المصاحبة 


بسم الله الرحهمن الرحيم 
الأخ مدرس المرحلة المتوسطة حفظه الله 
اک و ر وبعد: 

لا بخفى عليك ما تعاني منه المرحلة المتوسطة من نقص في المدرسين 
الوطنيين› واعتمادها اعتمادا کا على المدرسين غير الوطنيين. وك هو 
معلوم أن واحداً من العوامل الأساسية في هذا النقص هو إنتقال المدرس 
المواطن من مهنة التدريس إلى مهن أخرى مختلفة» وهذا ما جعلني اختاره 
وصرع لی . والهدف من هذه الإستبانة يكمن في معرفة العوامل المختلفة 
التي ساهمت ولعبت دوراً كبيراً في قرار المدرس المواطن لأن ينتقل من مهنة 
التدريس إلى مهنة أخرى غيرها. 

وجا لديك من خبرة طويلة في مهنة التدريس» سوف تكون من أولى من 
يساعد على تحقيق أهداف هذه الدراسة عندما تجيب على هذه اللإستبانة 
شیا اف الأسباب الكامنة وراء الإنتقال . 

طلبي ورجائي منك الآن e‏ قليلة لتجيب علي 
هذه الاأستبانة التي حاولت جاهداً أن ن أصممها بطريقة لا ت تتطلب وقتاً طويلا 
لاٍجابتها . 

كا أرجو أن تتكرم وترسلها لي على عنواني الموجود في الظرف المرفق 
بأسرع وقت ممکن ولیکن قبل / ٩/‏ اف شاكرا ودرا لك داه 
الطيبة وتعاونك معي لتحقيق ما أصبو إلى تحقيقه . 


ملاحظة : 


لا داعى لكتابة اسمك وعنوانك إلا إذا رغبت أن أرسل لك 
نتائج الدراسة» فأنا على أتم استعداد لذلك . 


۳۹۸ 
û‏ إختبار الإأستبانة: 


إختبار الإإستبانة يعني التأكد من أنها أصبحت أداة مناسبة - من حيث 
المدلول والمحتوى - لحمع المعلومات حول المشكلة قيد البحث وبهذا المفهوم 
لاختبار الإستبانة يكن التفريق بين: 
ه الإختبار الذي مدف إلى تصحيح المدلول اللفظي لكل بند من بنود 

الإإستبانة» وإزالة ما يكن أن يؤدى إلى غموضه أو عدم معرفة المراد منه . 

ه والاإختبار الذي بهدف إلى التأكد من مدى صدق الا ستبانة وثباعما. 
٠‏ واللإختبار الذي يهدف إلى التأكد من مدى جية المجيب في إجابته 
للإاستبانة. 


وني الإإختبار الأول الذي دف ل (تصحيح المدلول اللفظي) يقوم 
الباحث بعرض الإستبانة على من هم خبرة علمية أو عملية في جال البحث 
«لجنة تحكيم» 


وني ال(إختبار الثاني الذي ہدف لقياس مدى صدق وثبات الإإستبانة» 
يقوم الباحث بإختيار عدة أشخاص من مجتمع البحث ثم يطلب مہم إجاية 
الإإستبانة رضنا هم الهمدف من ذلك . 


وقد مجمع بين تحقيق هدفي الاختبار الأول والاختبار الثاني إذا كان أفراد 
البحث ذوي مستوى علمي بمكنهم من ذلك» aS‏ 
منم إجابة الأسئلة (لقياس صدقها وثباتها) والكشف عن مدى الخموض أو 
الحاجة لتصحيح أو تعديل المدلو > أو إضافة بعضها أو حذفه . 
ومن أجل أن يتحقق الغرض من الاختبار الأول والاختبار الثاني 
للإستبانة لابد من الالتزام بما أشار إِلْیه 6211 ۵ة ع (۱۹۷۹) في النقاط 
التالية : 


١‏ - أن يدم الباحث اللإستبانة للمختبرين بالصيغة والشكل الذي سوف 


۳۹۹ 


يقدمها فيه لأفراد العينة» عدا إضافة حيز أمام كل بند للتعليق عليه من 
ف الحب: 

۲ عندما یکونٍ الباحث متردداً ف اختيار الأفضل بين بديلين يتعين عليه 
كتابته] جيعاً ني نسخة الاختبار» ويطلب من المختبرين رأيا حقى يبقى ِ 
على الأفضل وحده في الصيغة النهائية للإستبانة . 

7 إذا م يتأكد من شمولية ما وفره من خيارات» يضف فراغاً لیکتب فيه 
اللختبرون ما يرونه من خيارات أخرى يتطلبها الموقف» مشيراً إلى 
تطلعه وحاجته لذلك في التعليمات المصاحبة . 
وبعد أن يستلم الباحث الإستبانة من قبل المختبرين يقوم بتحليل 

إجاباتہم تحلیا دقيقاً یمکنه من : 

التأكد من صياغة الأسئلة ومدى وضوحهاء وكذلك مدى الحاجة إلى 
إضافة أو حذف بعض البنود. 

ص التأكد من مدى ثبات الإستبانة Reliability‏ وتعۈي التأكد من أن الأجابة 
ستكون واحدة تقريبا لوتكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم . ويكن 
معرفة ذلك باستخراج معامل الثبات . 

© التأكد من مدى صدق الإإستبانة رانفناة۷ وتعني التأكد من أنها سوف 
تقيس ما اعدت من أجل قياسه . ويمكن ذلك باستخراج معامل الصدق . 
فإذا تبين أن درجة (معامل الثبات) ودرجة (معامل الصدق) أقل مما هو 
مطلوب فالأولى أن يعيد صياغتها ويختبرها مرة ثانية . 

م فائدة اختبار الإستبانة لا تقتصر على SR‏ و بنودها اللفظية› 
ومدى صدقها وثباتها» وإنغا يمكن أن تتحقق به فوائد أخرى كثيرة» 
ولعل همها أن الباحث يتمكن من تجريب ما سوف يطبقه من طرق مثل : 
١‏ - إختبار مدى ملاءمة طريقة توزيع الإستبانة عندمايوزعها على 

المختبرين . 
۲ - إختبار طريقة تبويب وتفريغ المعلومات عندما يبوب ويفرغ إجابة 
المختبرين . 


۷۰ 


۳ - إختبار طريقة تحليل المعلومات عندما يقوم بتحليل إجابة المختبرين . 
أما الإختبار الثالث للإستبانة فهو مختلف من حيث التوقيت واهدف عن 

الاحتبارين السابقين (صحة المدلول اللفظى) و(الصدق والثبات)› فهو 
ذف لقان هدي دة البق إجاته انط مالين دة کان 
يعمد الباحث لتنويع صياغة سؤال أو أكثر ذي مدلول واحد ليتبين له من 
خلال مقارنة الإجابة مدى جديتها. فالإجابة الواحدة على السؤال ذي 
المدلول والصياغة المتعددة تدل على دقة الإجابة وصحتهاء بينا اخحتلاف 
الإجابة باختلاف صياغة السؤال دليل على عدم دقة اللإجابة . 

ومن الأمثلة على ذلك أن يضمن الباحث الإستبانة سؤالاً عن عمر 
الملجيب في أوماء ثم يسأله في مکان آخر منها عن العام الذي ولد فيه . أو 
يسأله في أوها عن مثل (هل سبق له أن درس في المرحلة امتوسطة؟) ثم بسأله 
في مكان آخر منها عن السنوات التي درس فيها في المرحلة المتوسطة؟ . فإذا 
تناقضت الإجابتان فهو مؤشر يدل على عدم الجحدية في الإجابة . 

وبعد الإجابة على الاإستبانة بصيغتها النهائية من قبل حميع أفراد العينة 
وقبل البدء في تفريغ المعلومات. يقوم الباحث بمراجعة كل استمارة» 
فيستبعد اللإستمارات التي يتبين فيها عدم جدية المجيب في إجابته» كأن 
تكون إجابة (بنود اختبار الجدية) متناقضة» حتى لا تؤثر على موضوعية 
النتائج ودقتها . 

وواضح أن بنود اخحتبار الحدية هذه تحتاج إلى عناية في إخحراجهاء ودقة 
كبيرة في صياغتهاء حتى يتحقق المهدف منهاء وحتى لا يدرك المجيب أن 
الخغرض منها هو الاختبار. فإذا كانت الصياغة الثانية مثا شاذة في وسط عدد 
من العبارات أو الأسئلةء فهذا - بدون شك - سوف يؤدي بالمجيب إلى 
التساؤل عن سبب إيرادها في مكان غير المکان اللائق ہا . 

كا أنه يتعين على الباحث التأكد من أن الصياغات - وإن اختلفت ‏ إنغا 
تؤدي إلى معنى واحد حت يكن بموجبها قياس مدى الحدية . 


۳۷1 
. توریسع الاستبانة : 


بعد أن يقوم الباحث باختبار الإستبانة ويتوصل إلى : 
ه سلامة المدلول اللفظى لبنودها وصحة معناها. 
رة انمدعال مات كن رل لاان فا : 
م استبعاد الإجابات غير الدقيقة . 
يتعين عليه أن بختار الطريقة التي سيستخدمها لتوزيعها. وهناك 
طريقتان لتوزيع الإستبانة ولكل منه| ميزاته وعيوبه . 
الأولى : التوزيع المباشر: 
وفيها يقوم الباحث بتسليم اللإستبانة لأفراد العينة بنفسه أو من يمثله. 
ومن يزات هذه الطريقة مايلي : 
ه ارتفاع نسبة من يجيب على الإستبانة . 
ه قلة احتمال إجابة الإستبانة من غير من جب عليه أن جيب عليها (أفراد 
العينة) . 
إمكانية توضيح ما يلزم توضيحه للمجيب . 
إلا أنه مع وجود هذه المميزات هناك بعض العيوب ومنما:- 
ه ارتفاع النفقات الادية التي تنتج من تنقل الباحث بين مواقع أفراد العينةء 
خاصة عندما يكونون في مواقع متفرقة . 
© ما تحتاجه من وقت طويل يقتضيه السفر هنا وهناك لتسليم وإستلام 
الإستبانة . 
٠‏ التأثير السلبي على موضوعية الإجابة من جراء معرفة المجيب أو من يثله 
للباحث ومقابلته له. 
الثانية : التوزيع غير المباشر : 


وفيها يقوم الباحث بإرسال الإستبانة للمجيبين بالبريد مثلا. 


YY 


وتتاز هذه الطريقة بقلة تكاليفها الماديةء وبعدم تأثر المجيب بالباحث» 
ما يساعد على موضوعية الإإجابة. ولکن أهم عيب يكتنف هذه الطريقة 
یکمن ف عدم ضمان إعادة الإإستبانة للبااحث ما يضطره لاستخدام طرف 
متعددة تساهم في إقناع المجيب بإرجاعها إليه» وبالتالي ترتفع نسبة التكاليف 
ویزداد الوقت . 

أمام اخحتلاف طرق التوزيع هذه وما ها من ميزات وما يكتنفها من 
عيوب» يصبح الباحث في حيرة. ولكن عا يساعد على اتخاذ قرار حول أي 
من الطريقتين يستحسن تطبيقها هو إجابته على الأسئلة التالية : 

ه هل إمكاناته المادية تمكنه من التنقل؟ 

e‏ هل لديه من الوقت ما يكفي ليتولى التوزيع بنفسه؟ 

e‏ أو هل يتوفر لديه من يمكن أن يثله في مواقع أفراد العينة ليقوم بتوزيع 
الإإستبانة عنه؟ 

© هل الأسئلة م العمق وعدم وصوح المدلول لدرجة تستلزم وجود 
الباحث ليوضحها للمجيبين؟ أو آنه لا يكن الاعتماد على المجيبين 
وحدهم لتولي الإجابة مفردهم دون توجيه كان يكونوا أطفالا أو أميين؟ 
إذا كانت الإجابة ب (نعم) فالأولى تطبيق الطريقة الأولى (التوزيع 
المباش). أما إذا كانت ب (لا) فالأولى تطبيق الطريقة الثانية (التوزيع غير 
الماش : 


O‏ متابعة الإأستبانة: 


على الرغم ما قد يتخذه الباحث من أساليب متعددة لتشجيع المجيب 
على إجابة الإستبانة (كا مر تفصيله تحت عنوان «كيف ترتفع نسبة المجيبين 
على الإستبانة؟») إلا أن تدني نسبة من يجيب عليها لا تزال تعد أهم عقبة 
تقف في طريق الباحث. وهذا أصبح توقع الباحث لتدني نسبة المجيبين أمرا 
ضروريا حتى يمكنه أن يحتاط له وأن بخطط سلفا لمعالجته وذلك عن طريق 
تحديد الأسلوب المناسب للمتابعة . 


r 


فقد يرى الباحث أن تكون المتابعة ب: 


الملصاحبة للإستبانة من معلومات» مع إضافة عبارات حددة یستحث ہا 

الباحث المجيب على الإجابة وسرعة إرجاعها إليه. وعند تطبيق هذا 

الأسلوب يشتر 

١‏ - «أن يضيف الباحث هذه الرسالة نسخة من الإإستبانة بالاأضافة إلى 
ظرف مزود بالعنوان والطابع . 

SS ۲‏ 
عبارة مشل (يحتمل أنك أجبت على الإستبانة وأرسلتها ولكن 
للأسف أنها م تصلني» > ولهذا آمل منك التكرم بتعبئة النسخة المرفقة 
وإرسا ها لي في أقرب فرصة ممكنة)») . 

قد تدعو الحاجة إلى إرسال أكثر من رسالة يستحث بها الباحث المجيب 

على أن تختلف كل رسالة عن سابقتها من حيث الأسلوب . 

وقد تكون التابعة بتكليف مثل للباحث بزيارة المجيب وحثه على إجابة 

الإستبانة واستلامها منه . 

وإذا م تجد الرسائل ولم يتوفر للباحث من يكن أن يثله» يلجا إلى 


ا هاتف . 


ضح أن جميع هذه الطرق وما شابهها يطبقها الباحث عندما يستخدم 


ا TT‏ > أما إذا استخدم طريقة التوزيع المباشر فتكون 
المتابعة بالاتصال المباشر بالمجيب عددا من المرات وإذا 1 جد يقدم الباحث 
عنوانه للمجیب ویطلب منه إرساها له . 


وعندما لا تثمر جميع هذه الطرق في إقناع أفراد العينة للتجاوب مع 


الباحث بإجابة الإإستبانة وإعادعها إليه» ع ختار عينة E‏ 
و i a‏ 


۳V4 


مرة أحرى إلا إذا كانت نسبة المتخلفين عن الإجابة من الذين تم اختيارهم 
لأول مرة كبيرة» وتؤثر على نتائج البحث كأن تكون /.٠‏ فأكثر. 

وقد ثبت أن طرق المتابعة هذه وما شاها ذات أثر في ارتفاع نسبة 
المجيبين» فقد أورد Borg and Gal!‏ (۱۹۷4) مال لإستبانة تم توزیعها وکان 
عدد العائد منها عندما تم توزيعها لأول مرة لم يتجاوز 1۷./ من مجموع أفراد 
العينة. ولكن عندما تم تطبيق بعض طرق المتابعة أرتفعت النسبة إلى 
€ 07/4 . 
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تخطيطي متتابع -لخطوات تصميم الإ ستبانة 


FLOW DIAGRAM 


-_ V0 


ابدأً بتصميم الإستبانة بكتابة إجابة 
الأسئلة التالية 


انتقل إلى 
الخطوة الثالثة 
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أتفهّم جيدأضوابطكتابة الأسئلة لتراعيها 
عند كتابة أسئلة وبنود الإإستبانة 


اختر طريقة كتابة الأسئلة المناسبة 
لبحثك [أنظر الجحدول رقم - ۲ -]. 


تفهّم جيدأضوابطكتابةالإجابة لتراعيها 
عند كتابتك لإجابات بنود الإستبانة 


احتر طريقة كتابة الإإجابات المناسبة 
لبحثك [أنظر الجدول ۳ -] 


نسبةالعائد» [أنظر الجدول رقم - ٤‏ -] 


صمّم النسخة الأولى للإستبانة 


احتر النسخة الأول 
[أنظر الجحدول رقم - ٠‏ -] 


أعدصياغتها في ضوء نتائجالاختبارات» 
مراعياً في ذلك الخطوة السابعة 


ورعهاطبقاً لطريقة التوزيع التي اخترعها 
[أنظر الحدول رقم - ١‏ -] 
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جدول رقم ۔ ۱ - 


إستخدام الإستبانة 


تستخدم اللإستبانة أداة للبحث إذا: 
١‏ - تعذر على الباحث الحصول على المعلومة بواسطة أداة أخرى أو من 


مصدر آخر . 

۲ - عندما تكون المعلومة المطلوبة هي وجهة نظر المجيب الخاصة» أو 
رأیه الشخصي في قضية ما. 

۳ عندما یکون الهدف من البحث إستنتاج الأسباب الكامنة وراء 
سلوك معین . 


جدول رقم ۲ - 


طرق كتابة أسئلة الإإستبانة 


يمكن أن تكتب أسئلة الإستبانة بطرق حتلفة بمحددها المهدف من 


۲ - أسئلة عن حقائق وأسئلة عن آراء. 
- أسئلة بصيغة سؤال وأسئلة بصيغة حملة . 
٤‏ - أسئلة خاصة وأسئلة عامة . 


۳۷۹ 


طرق كتابة إجابات الإستبانة هي : 


(أ) إجابات مفتوحة 
(ب) إجابات مغلقة وهي أنواع : 
١‏ - إجابات التكملة. ٤‏ - الإجابات المرتبة. 
۲ - الإجابات المجدولة. ١‏ الإجابات المختارة. 
۳ _ اللإجابات ذات المقياس . ٦‏ _ الإجابات ذات الخيارين . 


جدول رقم - ٤‏ - 
أساليب رفع نسبة العائد من الإستبانة 


يمكن أن ترتفع نسبة العائد من الإستبانة إذا اتبع واحد أو أكثر من 
الأساليب التالية : 
-١‏ شكل اللإستبانة: مدى جاذبية الشكل» تدرج الأسئلةء . 


الخ . 


۲ - الرسالة المصاحبة. 
۳ _ أساليب الترغيب المادية : 
< ظرف معنون ومزود بطابع . 
ت الوعد بإرسال نسخة وملخص البحث للمجيب . 
٣‏ - دعم الرسالة المصاحبة برسالة ممن يرأس المؤسسة التي يعمل 
بها المجيب . 


A۰ 


جدول رقم - ٥‏ - 


اختبارات الإإأستبانة 


اختبارات الإإستبانة هى : 
ات اعفار ص الذرل اللفظى ودي ماه لى اليب 
۲ - اختبار الصدق والثبات. ٠‏ 
- اختبار ملاءمة طريقة التوزيع المختارة. 
٤‏ - اخحتبار ملاءمة طريقة التبويب والتفريغ . 
ه - اختبار ملاءمة طريقة التحليل . 

فياف ل هده الأتواع اتان اجس جو امار سى جد 
اجيب في إجابته ولكنه لا يطبق إلا بعد التوزيع النهائي واستلام 
الاإستبانة بعد الاإجابة عليها. 


١‏ - التوزيع المباشر: بواسطة الباحث أو من ينوب عنه. 
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يكن متابعة من يتخلف عن إعادة الإستبانة للباحث بواسطة عدة 


طرق مثل : 

١‏ - إرسال رسائل شخصية تشبه الرسالة المصاحبة للإستبانة. 

۲ - تكليف مثل للباحث بزيارة المجيب وحثه على إجابتها وتسليمها 
إياء. 

۳ - المكالة الهاتفية. 
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حواشى الفصل الأول 
من الباب الثالث 
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التبويب والتفريغ . 

Tuckman. B. W. Conducting Educational Research. New York: Harcourt 
Brace Jovanovich, Inc., 1978, PP. 196-199. 


Tuckman, B. W. (Ibid.), PP. 200-09 


Borg, W. and Gall, M. Educational Research An Introducation. Longman Inc. 
New York: 1979 P.305. 


Borg, W. and Gall, M. ([bid.), PP.305-07 


TAY 


فائمة ببليوجرافية 


بدرء أحمد. أصول البحث العلمي ومناهجه . الكويت: وكالة المطبوعات» ٠۱۹۸۲‏ م. 

بركات. محمد خليفة . مناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس. بيروت دار القلم 
£ 

جابر» جابر وكاظمء أحمد. مناهج البحث في التربية وعلم النفس . القاهرة: دار النهضة 
العربیة» ۱۹۷۸م . 

حسن» عبد الباسط . أصول البحث الاجتماعي . القاهرة: مكتبة وهبةء 1۹۸۲م . 

الحطيب أحمد وآخرون. دليل البحث والتقويم التربوي . عمَّان: دار المستقبل للنشر 
والتوزيع› 0ھ 

زیدان» عمد مصطفی وشعث» صالح مضيوف . مناهج البحث في علم النفس والتربية. دار 
اللجمع العلمي للنشر والتوزيع › [د. ت]. 

الزوبعي. عبد الحليل إبراهيم والخنام» محمد أحمد. مناهج البحث في التربيةء الجزء الأول» 
بغداد: مطبعة جامعة بغداد» ۱۹۸۱م . 

سلطان. حنان والعبيدي» غانم . أساسيات البحث العلمي بين النظرية والتطبيق . الرياض: 
دار العلوم للطباعة والنشرء ٤١٤٠ه.‏ 

عبيدات. ذوقان وآخرون . البحث العلمي : مفهومه . أدواته» أساليبه» عمان: دار مجدلاوي 


للنشر والتوزیع » ۱۹۸۲ . 

العسافء صالح حمد. دليل الباحث في العلوم السلوكية . الرياض: شركة العبيكان للطباعة 
والنشر» ١١٤٠ه.‏ 

عميره إبراهيم بسيوني (ترحمة). حت نفهم البحث التربوي . القاهرة: دار المعارف» 
۱م . 


الفوالء صلاح مناهج البحث في العلوم الاجتماعية . القاهرة: مکتبة غریب ۱۹۸۲م . 
نوفل» محمد وآخحرون (ترجمة) مناهج البحث في الترجمة وعلم النفس . القاهرة: مكتبة الانجلو 
المصريةء ۱۹۷۹م . 


Af 


Babbie, E. R. Survey Research Methods. Belmont, California: Wadsworth 
Publishing Company. Inc., 1973. 

Berdie, D. R., and Anderson, J. F. Questionnaires: Design and use. 
Metuchenm N. J. I. Scarecrow Press, 1974. 

Borg. W. and Gall, M. Educational Research: An introducation. New York: 
Longman Inc., 1979. 

Francis, J. D. “Problems in the use of Questionnaire for Studying the effective- 
ness of programs” Educational and Psychological Measurement. 14, 

1954, pp. 138-150. 

Kerlinger, F. Foundations of Behavioral Research. New York: Hlot, Rinehart 
and Winston, Inc., 1973. 

Kidder, L. Research Methods in Social Relations, New Yrok, Hlot, Rinehart 
and Winston, Ine., 1981. 

Oppenheim. A. N. Questionnaire Design and Attitude Measurement. New 
Yrok: Basic Books, 1966. 

Sudman, S. and Bradburn, N. Asking Questions: A Practical Guide to Ques- 
tionnaire Design Jossey - Bass, 1985. 

Tuckman, B. W. Conducting Educational Research. New York: Harcourt 
Brace Jovanovich. Inc.; 1978. 


المداخل. 


ا لمفهوم . 

المميزات والعيوب . 

متى تكون المقابلة أنسب الأدوات؟ 
خطوات المقابلة . 

تسجيل المقابلة . 


قائمة ببليوجرافية . 
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ى المدخحل : 

تتعدد أدوات البحث وتتنو تتنوع › وتتعدد معھا میزاتہا وعیو اء فا تمتاز به 
أداة قد يكون عيباً فيا سواهاء وما يلائم موقفاً قد لا يكون مناسباً لموقف 
آخر . 

وهذا التعدد أمر طبيعي تحتمه الظاهرة المدروسة ‏ الظاهرة الإنسانية - 
فالأداة التي يعكن أن تقيس إستجابة معينة قد لا تكون مناسبة لقياس 
إستجابة أخرى. . وهكذا. 

ومن هذا المنطلق أصبحت المقابلة - رغم ما يكتنف تصميمها وإجرائها 
من صعوبات - تعد أحد أدوات البحث التي كن ها قياس بعض 
الإتجاهات ومعرفة الأسباب الكامنة وراء سلوك إنساني معين قد يتعذر 
قياسها ومعرفتها بواسطة أداة أخرى. 

فمثادٌ قد تكون عينة البحث أطفالاء وقد تكون بالغين ولكنهم أميين› 
ما يستدعى تطبيق المقابلة لقياس مدى إستجابتهم للموقف المراد بحثه . 

وقد تكون مشكلة البحث ذات صفة خاصة أحياناً حيث يصعب عل 
أفراد العينة الأدلاء بالمعلومات كتابة أو حتى مباشرة ما بحتم مقابلتهم ر 
لوجه وحاولة إكتشاف الحقيقة ولو بطريق غبر مباشر . 

وبهذا أصبح كلا من طبيعة البحث» ونوعية أفراد العينةء معیارین 
أساسيين يجب أخذهما في الإعتبار عند تقرير تطبيق المقابلة بدلا من غيرها 
من أدوات البحث . 

وما يساعد على تطبيق المقابلة وإجرائها إجراء بحقق الهدف منها ويستفيد 
من ميزاتها ويتلافی عيوا وعى المقابل (بكسر الباء) بحقيقة المقابلة» 
مفهوماًء وتصمياء وإجراءً وإختبارا قبل أن يُقدم على تطبيقها. 

وهذا ما بمحاول هذا البحث تحقيقه ليكون رافدا من الروافد التي تحقق 
ذلك الوعي بالمقابلة لدى من يتعين عليه تطبيقها . 


- TAV - 


TAA 
ى المفهوم:‎ 

هناك تعريفات متعددة للمقابلة تختلف في ألفاظها وتتحد في E‏ 
فقد أورد حسن (۱۹۸۲م) عدة تعريفات للمقابلة من مصادر ختلفة ة» ومن 
بین ما أورده: 

تعريف بنجهام الذي يعرف المقابلة بأنها «المحادثة المجادة الموجهة نحو 
هدف مدد غير محرد الرغبة في المحادثة لذاعها» . 

وتعريف انجلش وانجلش الذي يقول بأن المقابلة «عادثة موجهة يقوم 
ہا شخص مع شخص آخر أو a‏ هدفها إستثارة أنواع 
معينة من المعلومات لاستغلا ها في بحث علمي أو للإستعانة بها في التوجيه 
والتشخيص والعلاج». 

وتعريف جاهودا الذي يقول أن المقابلة «التبادل اللفظي الذي يتم 
ا لوجه بين القائم بالمقابلة وبين شخص آخر أو أآشخاص آخحرين» . 
وأخيراً تعريف ماكوبي وماكوبي للمقابلة بأنها «تفاعل لفظي يتم بين شخصين 
فا فا مر جوا تيت غارل أحتها وهر القاف مالفال ان بر بع 
المعلومات أو التعبيرات لدى المبحوث والتي تدور حول آرائه ومعتقداته»('. 

وكا هو واضح تماما أن هذه التعريفات كلها وإن إختلفت في ألفاظها 

تتركز حول هدف واحد وهو أن المقابلة هنا تختلف عن المحادثة 
O‏ التي تتم بين الناس في حياتهم الاجتماعية نتيجة لتفاعلهم مع 
متغيراتها المتعددة. فهي - أي المقابلة - تتم أساسا لتحقق هدفا محددا يسعى 
إليه المقابل (بكسر الباء) ويدركه المقابل (بفتح الباء) . 

هذا ما تعنيه المقابلة بصفة عامةء أما المقابلة العلمية التي نحن بصدد 
الحديث عنها فهي أداة من أدوات البحث» يتم بموجبها جمع المعلومات التي 
کن الباحث من إجابة تساۋلات الببحث أو اختبار فروضه»ء وتعتمد على 
مقابلة الباحث للمبحوث وجهاً لوجه بغرض طرح عدد من الأسئلة من قبل 
الباحث والأجابة عليها من قبل المبحوث . 


۴۸4 
ى يزات المقابلة وعيوما: 


مقابلة الباحث للمبحوث وجهأً لوجه بغرض جمع معلومات حول أسئلة 
الببحث ها إنعكاساتها السلبية والإمجابية على القيمة العلمية لتلك 
المعلومات . فك) أن الباحث المقابلة - أن يوضح ويشرح 
ويحدد ما يريده من معلومات» إلا أن المقابل قد بحجم عن الإدلاء بالحقيقة 
نتيجة للمواجهة مع الباحث ۔ کا أن الباحث يستطيع أن يتعمق في حادثته 

مع المقابل حتى يصل لما يريدهء إ لا أن المقابل أيضا قد - نتيجة هذا - يفسر 
Tay‏ إلى الشك في الهمدف 

من المقابلة وبالتالي يحجم عن إعطاء ء المعلومات. أويعمد إلى إعطاء 
. وأخيرا فك أن الباحث يستطيع أن يكيف أسثلته طبقا 
خحالة المقابلء إلا أن هذا أيضاً قد يؤثر على موضوعية المقابلةء فقد يجنح هذا 
التكيف إلى التحيز لما يرى الباحث ويعتقد. وبالتالي تصبح الأجابة مجرد 
تأكيد لما يريد الباحث أن تكون . 


وهذا يمكننا القول بأن أهم مميزات المقابلة التي لا يكن أن تتحقق 
باستخدام وتطبيق أداة أخحرى من أدوات الببحث هی 


ه التكيف: فعلى الرغم من ! إحتمال التحيز فيهء إلا أنه يبقى أهم 
ميزة تمتاز مها المقابلة عن بقية أدوات البحث» > فالباحث يستطيع أن بحصل 
على إجابة سؤاله مه) كانت حال المقابل . فإن كان _ مثلا ‏ لا يقرا قرأ 
الباحث له السؤال» وإن كان يحتاج إل توضيح للمقصود من السؤال» 
وضح الباحث له ذلك . . . الخ . وبمذه الميزة تصبح المقابلة هي أولى أدوات 
البحث بالتطبيق SS‏ 
الإدلاء بالإجابة كأن يكون أفرادها أطفالا أو أميين مثلا. . . الخ . 


ه التعمق: بالمقابلة يستطيع الباحث أن يتعمق بسؤاله للمقابل تدريججيا 
حتى يصل إلى الحقيقة . ويمكن للباحث أن بحقق هدف التعمق هذا بعدة 
طرق» كأن يبدأ بالمقدمات ليصل إلى النهايات. أو أن يشتق من الإجابة 


۳۹۰ 
أو أن يوفر للمقايل‎ i E E E 


يشعر بالأمان ويدلى بأية معلومات يطلبها الباحث ا 


وتبرز أهمية هذه الميزة عندما يكون الهدف من المقابلة الحصول على معلومات 
تتعلق بجوانب شخصية» أو ترتبط بسلوك شخصي يصعب على المقابل 
الإدلاء بأسبابه وكيفيته عن طريق السؤال المكتوب فقط» أو عندما يکون 
الهدف من السؤال الحصول على معلومة عامة غير حددة إطلاقا کأن تکون 
عن معرفة ما يعتقد المقابل حول شخص أو نظام معین مثلا . 


SEO‏ ولکن 
هناك eT‏ الحانبية الأخحرى ولعل أهمها 


- ضمان عدم تأثير أي مؤثرات خارجية على إجابة المقابلء فلن يتوفر 
لمن القت ماعل معان بين للحت عن الاجا الاس مد کے 
يمكن أن بحدث في الإإستبانة . 


- بالمقابلة يكن القول بان الباحث يضمن تجاوب أكثر إن لم يكن كل 
أفراد العينة» وبمذا يستطيع الباحث أن يتغلب على أكر عقبة تواجه أدوات 
البحث الأخرى كالاستبانة مغلا - وهى تدني نسبة من جيب عنها. 

- بالمقابلة يستطيع الباحث أن يتجنب بعض الأمور التي قد تؤثر على 
علمية الإجابةء مشل تقديم الأسئلة للمقابل مجتمعة - كا بحدث في 
الإإستبانة» ومثل تعمد المقابل عدم الإجابة على بعض الأسئلة» حيث يكن 
تفادي مثل هذه الإحتمالات في المقابلة . قد بخيل للقارىء بأن المقابلة با 
غاز دهن يزات لو قافا مي الرب) إلا أن الحقيقة تقول غير ذلك» 
فعلى الرغم من أهمية هذه المميزات. إلا أن هناك عيوباً لإبد من إدراكها 
وأخذها في اللإعتبار عند إتخاذ قرار بتطبيق المقابلة. ومن أهم هذه العيوب ما 
أورده الكثيرون - إن لم يكن كل - من كتب في هذا المجال. 
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- إحتمال التحيز من قبل الباحث ليحصل على معلومات محددة يريدها 
بعينها : فميزة التكيف والتعمق - اللتين سبق ذكرهما هما في الوقت نفسه أثر 
سلبي واضح حيث بهيئان الفرصة للباحث ليحقق هواه ورغبته بدلا من أن 
يتجرد وذلك نتيجة لما يتخذه من أساليب تطمئن المقابل مثلاء أو نتيجة لا 
يضربه من أمثلة تة تقود بالمقابل ليجيب إجابة معينة قد لا تعكس حقيقة ما يراه 
أو يعتقده» وإنغا تأثراً بأمثلة الباحث فقط . وهذا يصبح واضحاً أنه على 
الرغم من أن الباحث وإن كان لا يعمد إلى التحيز المقصود ولكن التحيز 
يصبح أمراً واقعياً كنتيجة طبيعية لما يتخذه من أساليب إيحائية» يحاول بها 
الوصول إلى الحقيقة. هذا عدا عا ينتج من تحيز في تفسيرات الباحث 
لأجابات المقابل . 

- عندما يراد من المقابلة أن تكون أداة بحث يعتمد عليها في توفير 
المعلومات الضرورية للإجابة عن أسئلة البحث واختبار فروضهء فلابد من 
أن يتوفر في الباحث المهارة اللازمة لإجرائها. وهذا لا يتاق عفوياًء وإنغا 
يحتاج إلى تدريب ميداني دقيق ومعرفة تامة بخطوات ومستلزمات إجرائها. 
فالمعلومة التى بمحصل عليها الباحث بمجرد سؤال مكتوب في الأإستبانة» 
لا بجصل عليها الباحث في المقابلة إلا إذا توفرت لديه إمكانات معينة تجعله 
مقبولاً لدى المقابلء وهذا حتاً لا يتمكن منه الباحث دون سابق تدريب 
جيد وهادف . 

- ويبرز الفرق بين المقابلة وغيرها عن أدوات البحث وخاصة الاإستبانة 
في عامل الوقت . EE‏ 
الوقت الذي يحتاجه لإجراء المقابلة كا بمحدث في الإستبانة مثلاء وإغا يشترك 
امقابل معه في تقرير الوقت» وبالتالي يتعين على الباحث إما أن يصبر على 
طول الوقت قبل المقابلة وأثناءهاء أو أن يقتصر على عدد محدود ممن تجب 
مقابلتهم . وهذا أثره السلبي على نتائج البحث. وهذا ما جعل كرلينجر 
(۱۹۷۳م) بختم كلامه عن المقابلة بقوله : 


So, whenever a more economical method answers the research purposes, in- 
terview should not be used. ® 
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أي متى ما جاز لنا وكان بإمكاننا أن نطبق أداة أكثر توفيراً من المقابلةء ويمكنها 
أن تجيب على أسئلة الببحث وتحقق أهدافهء فالأرل عدم تطبیق المقابلة. 
وأخيرا ]ذا كان لقابلة الباحت للمقابل وجها لوج انها الاجا فى 
إمكانية التكيف والتعمق والشرح والتوضيح » إلا أن ها أيضا أثر سلبي ينتج 
الباحث ما قد يضطره إلى الإدلاء بمعلومات لا تمثل الحقيقة ما ينعكس أثره 
السلبي على نتائج البحث أيضا. 
ت متى تكون المقابلة أنسب الأدوات؟ 


أمام هذا الكم الكبير من مميزات وعيوب المقابلةء يشعر الباحث بحيرة 
في أمره» فعندما يقرا المميزات يرى أن المقابلة أدق أداة بحث يكن تطبيقهاء 
ولكنه عندما يقرأ العيوب» يتراجع عن قراره ويبقى في حيرة . 

أمام هذه الحيرة يكن القول بأن هناك بعض الضوابط والاعتبارات التي 
يمكن أن تعين الباحث على إتخاذ قرار بجدوى تطبيق المقابلة وإستخدامها 
لحمىع المعلومات الضرورية للببحث . وأهم هذه الضوابط والأعتبارات 
ما یل : 
© عدد أفراد العينة : 


فإن كان العدد كبيراً فالأولى عدم تطبيق المقابلة لما يتطلبه ذلك من وقت 
وجهد كبيرين قد يفوقا قدرة وإمكانات الباحث . 
e‏ إمكانية تطبيق أداة أخرى : 

فإذا كان ذلك مكنا طبقاً لطبيعة المشكلةء فلا داعى لتطبيق المقابلةء لما 


یکتنف د تطبيقها من صعوبات تفوق الصعوبات التي تنجم عن ت تطبیق 
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© نوعية أفراد العينة : 


فإذا كانوا من يصعب تطبيق أداة بحث أخرى عليهم» فلا مناص من 
تطبيق المقابلة» كأن يكونوا أطفالاً أو أميين مغلا . 


© نوع المعلومات المطلوبة: 

فإذا كانت المعلومات من الأهمية أو السرية بحيث يتحرج الملجيبون من 
كتابة أجابتهم» أو کان من الصعب تحديد المطلوب بسؤال مكتوب مثا 
فالأولى تطبيق المقابلة . 

کل هذا لخصه کرلینجر ۴۸*۲١۲‏ )14م( بقوله : 

«إنه يلزم عند إتخاذ قرار بتطبيق المقابلة أداة لجحمع معلومات حول أسئلة 
الببحث» أن يسأل الباحث نفسه السؤال التالي : هل باللإمكان الحصول على 
المعلومات نفسها بتطبيق أداة أسهل وأفضل من المقابلة؟ وذلك لأن تطبيق 
المقابلة يكتنفه بعض الصعوبات مثل : صدىق المعلومات» وتحيز المقابل 
(بالکس) ومدی تدربه على الدراسة الأولية للأسئلة. e“‏ الخ». 
(ترجمة)() . 

ويي مکان آخر يقول رنج Kerlinger‏ « عندما يصعب الحصول على 
المعلومة بطريقة أخرى غر المقابلة» وعندما تكون هناك حاجة للتعمق في 
المعلومة» تصبح المقابلة أنسب الأدوات . 
لابد منه» للوصول إلى فروض ومتغيرات» وبنود قد تخفى على الباحث. 
وأخيرا المقابلة تصبح ضرورية إذا كان البحث مجري على أطفال لا كنهم 
الادلاء بالمعلومات بطريقة أخرى » (ترحة) . 

وما ذکره کرلینجر هنا يؤكد ما ذكرناه سابقا من أنه يتين على البناحث 
ألا يلجأ لتطبيتى المقابلة إلا إذا تعذر عليه تطبيق أداة أخرى غيرها. ولكنه 
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فت فا هة دا جى هاداد ا اقا م راط‎ 
وإعتبارات لأنها يكن أن تعين الباحث على إتخاذ قرار بتطبيق المقابلة أو تركها‎ 

وهذه النقطة هى : 

۾ عندما یکون جال الببحث ددا وتصور الباحث عنه محدوداء فيتعین 
عليه أن يطبق المقابلة للوصول إلى فروض جديدة» ومتغيرات ذات 
ارتباط بموضوع البحث» وأخيراً إلى بنود جديدة قد تخفى على الباحث. 


خطوات المقابلة : 


عندما يتضح للباحث أن المقابلة هي ا 2 الببحث ا 
فروضه» CS‏ 


الخطوة الأولى : تحديد الأهداف : 


أي أنه يتعين على الباحث أن يترجم جميع أسئلة البحث إلى أهداف 
يمكن قياس مدى تحقق كل واحد منہا بواسطة عدد من الأسئلة . فمثلا عندما 
يكون أحد أسئلة البحث (ما أثر العوامل المادية في العزوف عن التدريس؟) 
فإن الباحث يكن أن يترجم هذا السؤال إلى الأهداف التالية : 
ه معرفة ما إذا كانت قلة الراتب تؤدي إلى العزوف عن التدريس . 

ه معرفة ما إذا كان عدم توفر الحوافز المادية الأخرى كالانتداب. والمكافآات 
وبدل السكن . . . الخ تؤدي إلى العزوف عن التدريس . 
«ه معرفة ما إذا كان الثبات الوظيفي وعدم التقدم والتجدد يؤدي إلى 

العزوف. 
ثم بعد تحديد الأهداف» یکن أن يترجم كل هدف منا إلى عدة أسئلة 
لقیاس مدی تحقق الهدف. فمثاا لتحقيق الهدف الأول يكن توجيه الأسئلة 
التالية للمقابل (بمتح الباء) : 


40 


ه هل يتساوى مرتبك الشهري (كمدرس) مع مرتب معظم زملائك الذين 
تخرجوا معك واتجهوا إلى مجالات عمل أخرى غير جال التدريس (الإدارة 
مثا؟ وإذا م يتساو فا السبب في ذلك؟ 

ه هل تعتقد أنه بإمكانك أن تحصل على مرتب شهري أفضل لو التحقت 


بمهنة أخرى؟ . 
هكذا يقوم الباحث بسرد عدد من الأسئلة التي يمكنه بموجبها أن يقيس 
مدی تحقق کل هدف . 


مصدر الأهداف وما تتطلبه من مواقف وأسئلة : 
واضح ما تقدم أن تحديد الأهداف يتطلب أن يترجم كل سؤال من 
أسئلة البحث إلى عدة أهداف» ومن ثم كل هدف منها إلى عدة أسلة أو 
مواقف . 


وهذا الكم الكبير من الأهداف والأسئلة والمواقف لا يكن أن ميحصل 
عليه الباحث من فراغ أو جرد تذكر. ولكن حتى يستطيع الباحث أن يحصر 
كل الأهداف والمواقف المهمة التى لا غنى عنها لإجابة أسئلة البحث» يتعين 
الدراسات السابقة . 
6 الكتب ذات الارتباط بموضوع البحث. 
ه الإستبانات السابقة الى تتناول جال البحث أو جزءا منه . 
هذا بالاأضافة إلى : 
© اللاإستفادة من خبراته العلمية والعملية . 
© اللإستفادة من إستشارات ذوي الإختصاص والاهتمام . 
© نصميم إستبانة ذات بنود مفتوحة لذوي الإختصاص والعلاقة»› تقہدف 
لتزويد الباحث بالأهداف والمواقف والأسئلة التى بحتاجها عند تصميمه 
لإستبانة البحث بصورتها النهائية . 


۳۹٦ 
: ا لخطوة الثانية : تصميم دليل المقابلة‎ 

وهو عبارة عن عدد من الصفحات يستخدمها الباحث عند إجرائه 
المقابلة» ويكتب فيها الأهداف التى حددها في الخطوة الأولى وما يتصل مها 
من أسئلة تعينه على حصر المقابلة با له صلة بالبحث من جانب وتقنن - كا 
ذکر (بورق) و(قول) اد6 4ه عإه8 _ له طريقة» وجو المقابلة بحيث تأخحذ 
الشكل المنطقي في تدرج الأسئلة وترابطها وعدم تداخلها من جانب آخر. 
وهذا يصبح الدليل أشبه ما يكون باستمارة المقابلة التي تضم حيع الأسئلة 
التي سوف توجه للمقابل (بالفتج)» سواء كانت أسئلة حددة أو شبه محددة 
أو غير محددة إطلاقء وذلك طبقا لما تقتضيه طبيعة الهدف من السؤال. 


فالأسئلة المحددة هي التي ترجه للمقابل بغرض الحصول على معلومة 
محددة تماما مثل : : عمره» ةو ام عدد آولاده . . . الخ . 


أما الأسئلة شبه المحددة فهي التي توجه للمقابل بغرض الحصول على 
معلومة شبه محددة . أي يترك له فرصة التعبير عنها بأسلوبه وطريقته التي 
يختارها» ولكنه يبقى في إطار سؤال محدد. فمثلا قد يكون السؤال (إلى أي 
مدى ترى أنك استفدت مما درسته في المرحلة الجامعية في مقرر طرق تدريس 
اللغة العربية في تطبيقك الفعلى عندما أصبحت مدرسأ لمقرر اللغة العربية في 
المرحلة المتوسطة؟) وواضح أن المقابل لم بجحدد بإجابة معينة» ولكنه شبه محدد 
حيث أنه مطلوب منه ألا يخرج عن إطار هذا السؤال. 


أما الأسئلة غير المحددة إطلاقاًء ذ فهي التي تهدف للحصول على المعلومة 
بواسطة معلومة أو معلومات يدلى مها امال کأن يقوم الباحث بعرضص 
قضية معينة أمام المقابل ثم يطلب منه إبداء وجهة نظره نحوها. فمشلا قد 
يهدف الباحث لمعرفة (أثر قلة الراتب في العزوف عن التدريس) فيعرض 
القضية التالية للمقابل: (تتناول الصحف واقع المدرسين بشكل ملفت 
للنظر» فمنهم من يطالب بتحسين الوضع الوظيفي» ومنهم من يطالب 
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بتحسين الوضع المادي» ومنهم من يطالب بتحسين الوضع الاجتماعي . . . الخ 
فما هو تعليقك أو ما هي وجهة نظرك في قضية المدرسين؟) . 

وواضح أن اختيار أي نوع من أنواع الأسئلة (محددةء شبه محددة» غبر 
محددة) يعتمد بالدرجة الأرللى على الهمدف من السؤال» وعلى مدى حساسية 
المعلومة المطلوبة : فلا يعقل مثلاً ان يوجه سؤال محدد أو شبه حدد حول 
جانب شخصي له صفة السريةء وإغا لابد أن يصاغ بصيغة غير محددة تماماً. 
وواضح نشا «أن مقدار التدريب الذي يحتاجه المقابل للإجراء المقابلة بختلف 
حسب نوع الأسئلة . فلا يعقل أن تتطلب المقابلة ذات الأسئلة المحددة 
تدریباً مشلا تتطلبه الأسئلة غبر المحددة»") . 


الخطوة الثالثة : الدراسة الأولية : 


RR‏ يتعين عليه قبل أن 
E‏ آن يتأکد منِ أن الدليل با فيه من أً سئلة أصبح صالحا 
للتطبيق › > كما أصبح هو شخيصاً ذا قدرة تمكنه من إجراء المقابلة بشكل يحقق 
الغرض . وهذا كله يتطلب من الباحث أن يقوم بعمليتين متزامنتين معا هما: 


© إجراء دراسة أولية للدليل . 
© تدريب المقابل على إجراء المقابلة . 

ويمكن أن يتحقق ذلك بتطبيق المقابلة على عدد دد ممن تنطبق عليهم 
مواصفات من ستجرى عايهم المقابلة النهاثية . 

ولتحقیق الهدف من الدراسة الأولية› والهدف من تدریب الباحث» 
ينصح المقابل أن يستخدم بعض الوسائل التي تشخص له واقعه أثناء 
المقابلةء كأن يقوم بتسجيلها في الثيديو» ومن ثم يقوم تجربته ويتحسس 
مواطن الضعف ليتلافاهاء ومواطن القوة ليبرزها ويؤكد عليها. 

وتأتي أهمية إجراء الدراسة الأولية للمقابلة بشقيها (الدراسة الأوليةء 
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وتدريب المقابل) من الحرص على نق المقابلة بصفتها أداة غير موضوعية إلى 
أكر قدر ممكن من الموضوعية› حيٹ يتم عمجب هذه الدراسة الأولية التأكد 
من صياغة الأسئلة ودلالتها اللفظية» ومدى إرتباطها وصلتها بتحقيق الهدف 
المنشود» وكذلك مدى قدرة المقابل (بکسر الباع) على إجراء المققابلة وعدم 
الوقوع في مواقف سلبية تحرجه أو تحرج المقاببل (بفتح الباء) ويكن أن 

تنعکس على صدق نتائج الببحث . 
الخطوة الرابعة : إجراء المقابلة : 


بعد أن تتم صياغة دليل المقابلة صياعة نهائية طبقاً ما حصل عليه 
الباحث من نتائج الدراسة الأوليةء يبدأ بإجراء المقابلة مع كل واحد من 
الذين حددهم سلفا عند تحديده لمجتمع البحث وعينته ولكن قبل أن يبدا 
المقابل بالقاء الأسئلة التي أعدها وضمنہا دليل المقابلة. عليه أن يسعى 
جاهدا ا يعين كلا من المقابل (بالكس) والمقابل (بالفتح) على 
ومن السبل التي تعين المقابل لخلق مثل هذا الجو تطبيق مايلي بالترتيب : 
ه أن يقتصر مكان المقابلة على المقابل والمقابل فقط . 
ه توضيح ادف من البحث بشكل عام» وكل جانب من جوانب المقابلة 
بشکل خاص . 
إشعار المقابل بأمية موضوع البحث ودوره في تحقيق أهدافه . 
۾ طمأنة المقابل بأن جميع مايدلى به من معلومات لن تستخدم لخير أغراض 
البحث وأن إجاباته لن تحلل وحدها وإنغا مع إجابة بقية أفراد العينة . 
أخذ موافقة المقابل (بالفتح) بالوسيلة التي سوف يطلبقها المقابل (بالكسر) 
لتسجيل المعلومات» سواء أكانت كتابة أو تسجيلا آليا . 


o‏ تسجیل المقابلة: 
يكن للمقابل (بالكس) أن يسجل المقابلة بإحدى طريقتين : 
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© الكتابة: 


وهي أن يقوم المقابل بتعبئة حقول إجابات أسئلة المقابلة في دليل المقابلة 
وذلك طبقاً لما يدلى به المقابل من إجابة . وهذا في حالة ما إذا كانت الأسئلة 
محددةء أما إذا كانت شبه محددة أو غير محددة إطلاقاً فيقوم المقابل (بكسر 
الباء) بكتابتهافي الفراغات التي أعدها مام كل سؤال أورده في دليل 
المقابلة. 

وواضح أنه لن يكون بإستطاعة المقابل أن يكتب كل مايدلى به المقابل 
E‏ أن یکتبه 
مركزاً على أهم مايدلى به المقابل من أفكار» وبعد عودة المقابل لمكتبه أو منزله 
يعيد كتابة المعلومات كتابة مفصلة ومنظمة لتحقق الغرض المنشود من 
المقابلةء وحتى لا تتعرض للنسيان . 


© التسحيل الآلى: 
وذلك کان ا المققابل آلة تسجيل عادي gÎ Tape Recorder‏ 


بالصورة Vidio Tape‏ » تم بعد الأإأنتهاء من إجراء المقابلة يقوم بتفريغها ٤‏ 
دليل المقابلة. 


وواضح أن لكلتا الطريقتين (الكتابة والتسجيل الآلي) ميزاتاً وعيوباًء 
ES‏ 
من الأدلاء بالحقيقة» عندما یری أذ NT‏ أو تسجل تسجی اليا 
ولکن عندما يقنعه المقابل با مهدف من التسجيل أو الكتابة» ٣‏ 
یستأذنه بتطبیق آي منيا› يزول أثر هذا العيب» بل يصبح التسجيل أو 
الكتابة عامل مهما في ضبط المقابلة بدلا من أن يكون الإإعتماد على ذاكرة 


E0 
المقابل فقط. ما بُعّرض كثيراً من المعلومات إلى الضياع . يشهد على ذلك ما‎ 
آورده حسن (۱۹۸۲) نقلا عن ماکوبی حیث قال «وتشیر كثير من البحوث‎ 
إلى أن عدم تدوين إجابات المبحوثين وقت سماعهاء يؤدى إلى نسيان كثر‎ 
من المعلومات وتشويه كثير من الحقائق . فقد أظهرت نتائج إحدى‎ 
الدراسات أن التقارير الى تكتب بعد الإإنتهاء من المقابلة مباشرة تحتوي على‎ 
من مضمون الإجابات» والتقارير التي تكتب بعد المقابلة بيومين تحتوي‎ 4 
من مضمون الإجابات» والتقارير التي تكتب بعد إجراء المقابلة‎ ۳١ على‎ 

بسبعة أيام تحتوي على ۲۳./ من مضمون الإجابات»^ . 
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. المدخحل : 


سلوك الإنسان إنعكاس لمشاعر وعوامل داخلية وخارجية لايعلمها إلا 
خالقه سبحانه وتعالى . ومن هنا أصبح من المتعذر أن تكون هناك وسيلة 
واحدة جامعة مانعة يكن بها ها دراسة ذلك السلوك a‏ 
ال ك ان ل وتاغل ادر 
المشاعر والعوامل لدى الإنسان كان لابد من دراسة أنماطه بالسؤال ر 
وبالمقابلة أحياناًء وملاحظته أحيانا. 

لا شك أن قوة هذه الوسائل (السؤالء المقابلةء الملاحظة) على معرفة 
الحقيقة قوة حدودة لأإنها ترتبط بالظاهر فقط» بينا يكتنف مقدرتما على معرفة 
الباطن عدد كبير من العوائق . وهذا تصبح الملاحظة كغيرها من أدوات 
البحث ذات إمكانية محدودة على قياس سلوك الإنسان والعوامل المؤثرة فيه . 
ولكن هذه الإمكانية قابلة للقوة والضعف : فهي تقوى عندما يدرك اللاحظ 
عيوبها» ويحاول تلافيها» ويعي مميزاتها» ويحاول الإستفادة منها. ك تقوى 
عندما يتبع في ملاحظته الخطوات المحددة للملاحظة التي أشار إليها علاء 
ا لمنهجية من قبله . 

ولكنها تضعف جداً عندما يظن أنها جرد حضور وانتباهء لا تحتاج إلى 
تخطیط مسبق وحکم . 

إنطلاقاً من كل ما تقدم يمكن القول بأنه لا غنى للباحث من الوعي 
المتكامل بالملاحظة ES‏ واوا وخطوات . وهذا ما يدف إليه 
الباحث ٤‏ الصفحات القليلة القادمة» راغا في ذلك النظرية من جانب» 
وإجرائية التطبيق من جانب آخر حتى يتكامل العلم والعمل من قبل من 
يرجع إليها من الباحثين . 


. المفهوم: 
مصطلح الملاحظة من المصطلحات التي يسهل على الفرد ف فهم المقصود 


- °0 


Î 
منها وإدراكها. وهذا صحيح إذا م يقترن الصطلح بقرينة تحدده ویستلزم‎ 
معها توضيحه توضيحا يسهل على القارىء إدراك ما بعده.‎ 

فا ملاحظة بمعناها العام تعنى الانتباه لشىء ما والنظر إليهء وذلك إشتقاقا 
من معناها اللغوي الذي يكمن في «النظر إلى الشىء الملاحظ مؤخر العينين» 
دلالة على التدقيق » كا يقال لاحظه أي راعاهء بعنى نظر الأمر إلى أين 
يصبر» أو مراقبة الثىء فرعي النجوم یعنی مراقبتها»(') . 

أما معنى الملاحظة : إصطلاحا فيرتبط بقرينة البحث العلمي حيث تشير 
إلى أداة من أدوات البحث نجمع بواسطتها المعلومات التي تمكن الباحث من 
الإجابة عن أسئلة البحث واختبار فروضه» فهي تعنى الإنتباه المقصود 
والموجه نحو سلوك فردي أو جماعي معين بقصد متابعته ورصد تغيراته 
ليتمكن الباحث بذلكمن:  ٠‏ 
INE‏ 
- أو وصفه وتحليله . 
- أو وصفه وتقويه . 


د أنواع الملاحظة: 


أنواع الملاحظة من الموضوعات التي فصلت كثيراً في معظم الكتب التي 
تناولت الملاحظة سواء ما كتب منها باللغة العربية أو ما كتب باللغة 
الأنجليزية . فهناك من حدد الأنواع بالآي : 
الملاحظة المباشرة: 

حيث يقوم الباحث «بملاحظة سلوك معين من خلال إتصاله مباشرة 
بالأشخاص أو الأشياء التي يدرسها». 
والملاحظة غير المباشرة: 

حيث يتصل الباحث «بالسجلات والتقارير والمذكرات التي أعدها 
الآخرون» . 


اللا حظة المحددة: 


يلاحظها أو عن نوع السلوك الذي يراقبه» . 


والملاحظة غر المحددة: 


عندما «يقوم الباحث بدراسة مسحية للتعرف على واقع معين أو لجمع 
المعلومات والبيانات» . 


وهناك من حدد أنواع الملاحظة بنوعين هما : 
ملاحظة بدون مشاركة : 

وذلك عندما «يقوم الباحث بإجراء ملاحظاته من خلال القيام بدور 
المتفرج أو المراقب» . 
وملاحظة بمشاركة : 

«حين يعيش الباحث الحدث نفسه ويكون عضواً ني الجماعة التي 
يلاحظها»" . 
اا هناك من حدد أنواع الملاحظة بنوعين آخرين هما : 
ملاحظة مقصودة : 

«حين يقوم الباحث بالاتصال المادف بموقف معين أو أشخاص معينين 
ا وا م 
وملاحظة غير مقصودة : 

«حين يلاحظ عن طريق الصدفة وجود ار ما . 


۸ 
وهناك من فصل في تعداده لأنواع الملاحظة وقال إن للملاحظة خمسة 
أنواع'): 

الملاحظة البسيطة غر المضبوطة . 

الملاحظة المضبوطة المنظمة. 

الملاحظة المشاركة. 

اللاحظة الحماعية. 

الملاحظة المنہجية. 

ویلاحظ أن هذا التنوع الذي حدد في معظم مناهج الببحث يكن أن 
يرجع ااا إلى فروق في اللفظ دون المعنى» فقد يعر أحد المؤلفين بعبارة 
(ملاحظة مقصودة وملاحظة غير مقصودة) ويعبر عن المفهوم نفسه مؤلف 
آخر - (ملاحظة بسيطة وملاحظة منظمة) . 

ک] يلاحظ على هذا التفصيل لأنواع الملاحظة أنه تفصيل لايتطلبه 
الموقف› فجميع من أورد الملاحظة ممن كتب في مناهج الببحث لم يوردها 
بهدف شرح مفهومها العام الذي يتطلب منه أن يفصل فيا يمكن أن يقع 
تحت هذا المفهرم من أنواع . وإنغا أوردها باعتبارها أداة من أدوات البحث في 
العلوم السلوكية» > ما يتطلب معه أن يقتصر في تحديد الأنواع على ما يكن 
تطبيقه في البحث العلمي دون غيره» ذلك أن هذا التفقصيل اا لاغ 
إمكان التطبيق : 

فالباحث الذي يرغب تطبيق الملاحظة سوف يعاني من صعوبة التطبيق 
لأنه سيجد نفسه أمام كم هائل من التفصيل الذي لا يتطلبه الموقف . 

هذا كله يمكننا القول إن الملاحظة بمفهومها العلمي وبصفتها أداة من 
أدوات البحث يكن أن تكون : 


ه ملاحظة بالمشاركة . Participant Observation‏ 
ه ملاحظة بدون المشاركة: Nonparticipant- Observation‏ 


ی ۹ 
أولاً: الملاحظة بالمشاركة : 


وهي الملاحظة التي تتم أثناء مشاركة الباحث في ملاحظة الموقف مع 
الأفراد الذين يلاحظهم . فإذا کان موضوع الببحث يتعلق بالفصل الدراسى 

ومع الطلاب مثلاء فيتعين على الملاحظ الذي يتخذ من (الملاحظة بالشاركة) 

أداة لبحثه أن يدخل مع الطلاب إلى فصلهم ويندمج معهم اندضاجا يکنه 

الظاهرة المراد ملاحظتها. 

وقد فرق (بورق) و(قول) !اد6 & ع8۲ (۱۹۷۹م) بين الملاحظة 
بالمشاركة الكاملةء والملاحظة بالمشاركة الجزئية فقالا إن الملاحظة بالمشاركة 
الكاملة تقتضى من الملاحظ أن يكون كأحد أعضاء المجال الملاحظ تامأ 

ويبقى دوره في الملاحظة غير واضح وخاف على بقية أعضاء المجال. 

أما الملاحظة بالمشاركة الحزئية فالملاحظ أيضاً يشارك في جال الملاحظة 
ويساهم مع بقية أعضائه ولكن هويته واضحة وهدفه معروف لدى جميع 

أعضاء المجال الملاحظ . 

والملاحظة بالمشاركة الحزئية لا تعنى أن يكون الملاحظ بمعزل عن بقية 
الأعضاء وإنا يشاركهم في الملاحظة للدرجة التي تمكنه من فهم وإدراك 

الظاهرة المراد ملاحظتها . 

وهذا الفرق في درجة المشاركة يؤدي إلى فرق في المميزات والعيوب . 
فعلى الرغم من أن الملاحظة بالمشاركة الكاملة تعد من أفضل الطرق لحمع 
المعلومات في بعض الموضوعات. إلا أن هناك ما يقلل من قيمتها وذلك 

مثل : 

ه ماولة تستر الباحث وعدم اللإفصاح عن الموية نما يناف المبدأ الأخحلاقي في 
البحث العلمي الذي يقتضى الوضوح. و اتو دا واا غد 
يكتشف بقية الأعضاء تستر الملاحظ . 

ه إحتمال تغير السلوك إلى مايريد الملاحظ نتيجة لمشاركته الكاملة إذ قد 


۰ 
يوجه بقية الأعضاء توجيهاً لا إرادياً إلى مايبحث عنه» ما يتناف مع 
ما تتطابه الملاحظة العلمية من تجرد وعدم تأثير. 

تعذر تسجيل الملاحظة أثناء الملاحظة بالمشاركة الكاملة ما بمجعل الملاحظ 
يعتمد على ذاكرته في وصف الوقائع » وههذا الأمر أثاره السلبية على القيمة 
العلمية للمعلومات . كا قد يضطر إلى إخفاء وسائل التسجيل الآليةء 
وهذا أيضا له أثازة السلة غل أخلدقات البخت والاحف: 

© ال لاحظة بالمشاركة الكاملة حرم الباحث من الإإستفادة من بعض الحالات 
التي تقتضي الاإفصاح عن الموية»(''“ (ترجمة). 

ثانياً : الملاحظة بدون المشاركة : 


وهي الملاحظة التي تتم من قبل الملاحط دون أي علم من قبل 
الملاحظين. وهناك من الوسائل ما يعين على تحقيق وإجراء هذا النوع من 
اللاحظة . فقد يقوم «الباحث بالاختباء وراء شاشة بصرية يستطيع من 
خلاها أن يرى الأشخاص الذين تجري عليهم عملية الملاحظة دون أن 
يتمکن هؤلاء من رؤيتە» ' . 

وقد يقوم برصد الظاهرة آلياً كأن يقوم بتصويرها وتسجيلها على أشرطة 
فيديو دون علم الملاخظين (بفتح الحاء) . . . الخ . 

وواضح أن هذا النوع من الملاحظة يمتاز عا سبقه (الملاحظة بالمشاركة) 
من حيث قلة تأثبر الملاجظ على توجيه وتعديل سلوك الملاحظ . فالملاحظة 
بدون مشاركة تكمن ميزتها في «تمكين الباحث من أن يلاحظ السلوك كا 
يحدث فعلا في الواقع بصورة طبيعية)'). دوغا أي تأثير خارجي . 


ئ يزات الملاحظة وعيوما: 


تختلف الملاحظة عن غيرها من أدوات البحث التق سبق تفصيلها 
(الاأستبانة والمقابلة) وذلك من حيث مقرر المعلومة› فا لمجيب على الاإستبانة» 
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والمقابل في المقابلة هما اللذان يقرران المعلومة التي يبحث عنا الباحث. فعا 
ادلا به من معلرشاتء خن عل التاحة قر ها فون الظر إل دة 

أما ني الملاحظة فالأمر يختلف كلياًء فا معلومة بجددها الملاحظ بناء على 
ملاحظته للنمط السلوكى الذي يسلكه الملاحظ . وهذا الاختلاف الجوهري 
بين الملاحظة من جانب وبقية أدوات البحث من جانب آخر جعل 
للملاحظة مميزات وعيوب تتصف ہا دون غيرها . 
المميزات : 

# درجة الثقة في المعلومات الى محصل عليها الباحث بواسطة 
الملاحظة أكر منها ني بقية أدوات البحث وذلك بسبب أنها (أي المعلومة) 
تستنتج من سلوك طبيعي غير متكلف› > بينم| في بقية ادات اا 
قد يدلى المجيب بالعلومة لمجرد ! إرضاء الباحث مثلا بينم) هي في الحقيقة 
لا تعکس أو تمثل الواقع . وحتى لو أراد المجيب أن يدلى بالمعلومة الصحيحة 
قد تخونه ذاکرته ولا یدلی إلا بجزء منہا مثلا . 

٭# كمية المعلومات الى بمحصل عليها الباحث بواسطة الملاحظة أكثر 
منها في بقية أدوات البحث. فالباحث (الملاحظ) يلاحظ سلوك الأشخاص 
بأماطه المختلفة» ويقوم بتسجيل الملاحظات التي تشتمل على كل ما يمكن أن 
يصف الواقع ويشخصه . بينا في بقية أدوات البحث الاخحرى فالمجيب يدلى 
بالمعلومة التي يطلبها الباحث ولا يستطيع في الغالب - أن يذكر معلومات 
E‏ الحصول على معلومة معينة. ومن 
أوضح الأمثلة على هذا ما أورده (بورق) و(قول) 611 14ھ ,ع80 (۱۹۷4م) 
عندما فالا : إنه لا المدرس ولا الطالب يستطيعان أن محددا قدر مشاركة كل 
منه) في المناقشة في الفصل تحديداً كمياً دقيقاً لو سأهى| الباحث عن ذلك› 
ولكن بملاحظة ذلك سواء أكانت ملاحظة بالمشاركة أو بدون المشاركة» يتم 
التوصل إلى التحديد الكمي الدقيق لقدر مشاركة كل منا '“ (ترحة) . 
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# الملاحظة تعتمند على الملاحظ (الباحث) نما بجعله يضمن الحصول 
على المعلومات التى تمكنه من الإجابة عن أسئلة بحثه. وهذا الضمان لا يتأق 
مع بقية أدوات البحث الاخرىء» لأن الذي يدلى بالمعلومة فيها هو المجيب 
على الإإستبانة أو المقابل في المقابلة وهؤلاء قد يتجاوبون مع الباحث وقد 
لا يتجاوبون مما يضطره إلى الببحث عن أداة أخرى وهكذا. 


# على الرغم من أنه يكن بحث بعض الموضوعات بواسطة أدوات 
بحث متعددة» إلا أن بحثها بواسطة الملاحظة يكن من الوصول إلى نتائج 
أكثر دقة وأقرب إلى وصف الواقع وتشخيصه فموضوعات مثل : 
كفاءة المدرسين في التدريس . 
- التفاعل بين الطلاب ومدرسيهم في الفصل . 
أنماط السلوك الإإداري في المدرسة. 
- السلوك العدواني لدى بعض الطلاب . 

هي موضوعات يكن بحثها وجمع معلومات حوها بواسطة الإستبانة أو 
المقابلة» ولكن نتائج البحث سوف تكون أقل دقة وأبعد عن وصف الواقع 
وتشخيصه ما لو تم بحثها بواسطة الملاحظة. 
العيوتب: 

يكتنف الملاحظة ‏ كغيرها من أدوات البحث - بعض الصعوبات 
والعيوب» نما يجعل من الواجب على الباحث وعيها وإدراك حجمها قبل أن 
يقرر تطبيقها . ومن أهم تلك العيوب : 

# وجود الملاحظ بين الملاحظين له أثر سلبي» حيث انه يودي الى 
تعديل سلوكهم من سلوك طبيعي إلى سلوك متكلف» مما يجعل المعلومات 
التي يسجلها الملاحظ لا تصف الواقع . ويبرز هذا الأثر السلبي عندما تكون 
الملاحظة ملاحظة بالمشاركة. ويمكن تقليل أثر هذا العيب بمحاولة تكرار 
الملاحظة لزيارة الملاحظين والبقاء معهم حتى يألفوه ولا يبقى لوجوده معهم 
ي اثر في تعديل سلوکهم . 
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# تقتصر قيمة وجدوى اللاحظة على أنغاط السلوك الظاهر الذي يكن 
ملاحظته وتسجيله» ولا يكن أن تفيد في رصد الظواهر السلوكية المعقدة. 
حيث لا يستطيع الملاحظ بواسطة ما يطبقه من وساثل لتسجيل المعلومات أن 
يرصد ذلك النوع من السلوك. وإنغا يحتاج إلى تخطيط مسبق ومحكم . وهذا 
ما أشار إليه الزوبعي والغنام (١۱۹۸م)‏ بقوه)| «ولعل أكبر صعوبة تواجه 
الباحث عند اضطلاعه بدراسة تقوم على الملاحظة هي كيف يصطنع آدوات 
تحقق له الحصول على بيانات موضوعية دقيقة عن ظاهرة ما دون افتقات على 
واقع هذه الظاهرة بوحدتها وتعقدها. فطريقة الملاحظة تتبع عادة في دراسة 
الظواهر المعقدةء ولكي يسهل رصد هذه الظاهرة باسلوب أو آساليب 
موضوعية يتم تحليلها اف وحدات وذرات» وکثیراً ما يؤدى هذا اللإجراء 
بالباحث إلى ملاحظة قشور الظاهرة أو التوصل إلى معلومات ذات قيمة 
محدودة عنها. ومن ناحية. أخحرى فإن اعتماد الباحث على إجتهاده الشخصی 
في النظر إلى الظاهرة (دون تحليلها إلى وحدات وذرات) قد يعرضه للتحيز 
وعدم الموضوعية»(*'٠‏ . 

ولكن كما هو واضح ما سبق أن التخطيط الدقيق لملاحظة مشل هذا 
النوع من السلوك يكن الباحث (الملاحظ) أن يرصد أغاطه ويشخصه 
تشخیصاً يستطيم بموجبه أن جيب على أسئلة البحث. 


# إمكانية تحيز الملاحظ عند تسجيله للنمط السلوكى الملاحظ فقد 
يتجه اهتمام الباحث با يؤيد مسلمات سابقة لديه ومن ثم يضخم أو يقلل 
من قيمة بعض المظاهر السلوكية التي يلاحظها. وما بخفف أثر هذا ما يطبقه 
اللاحظ من تسجيلات بلاخظها خاصة غندما تكون دفيقة وشاملة:. 

¥ على الرغم من أن درجة الثقة في المعلومات التي يحصل عليها 
الباحث بواسطة الملاحظة أكر منها في بقية أدوات البحث. إلا أن هناك 
احتمال تأثر الموقف الملاحظ بعوامل طارئة » ما مجعل الأشخاص الملاحظين 
ينهجون سلوكاً غير سلوكهم الطبيعي . وهذا له أثره السلبي على القيمة 


14 
العلمية للمعلومة الملاحظة . ولكن تكرار الملاحظة يكشف أثر هذه العوامل 
الطارئة التي قد يكون هما أثر على توجيه وتعديل السلوك. 

* ما تتطلبه الملاحظة من وقت طويل يعد صعوبة من الصعوبات التي 
ها تأثيرها على تطبيق الملاحظة . ولكن إذا طبقت الملاحظة في موقف يتطلب 
تطبيقها لا يلتفت لعامل الوقت وما يشكله من صعوبة . 

مما سبق يتضح أن هناك بعض العيوب التي تكتنف الملاحظة» وأن 
هناك طرقا للتغلب عليهاء باللإضافة إلى أنه متى اتبعت خحطوات إجراء 
الملاحظة الآتية اتباعاً دقيقاً يكن أن يتلاشى أثر تلك العيوب» ويمكن 
- بالتالي - تطبيق الملاحظة تطبيقاً بجحقق الهدف المنشود منها 


وقد أشار الفوال (۱۹۸۲م) إلى بعض النقاط التي تساعد الملاحظ على 
التغلب على العوامل التي تقلل من قيمة الملاحظة بقوله: «ولضمان تلاني 
تلك العيوب» يرى علاء المنہجية ضرورة الآاهتمام باختيار وتدريب 
اللاحظين على طرق وأساليب الملاحظة العلمية مع وضع تخطيط دقيق 
لعملية الملاحظة تحدد خلاله بوضوح النقاط التالية : 
١‏ الحالات أو الظواهر المطلوب ملاحظتها. 
۲ - الكيفية التي ستتم بها عملية تسجيل البيانات . 
- الطرق والأساليب التي سوف تتخذ لتقييم عملية لملاحظة والتأكد 
المستمر من أنها تسير وفق الخطة الموضوعة . 
٤‏ - ماهية العلاقة أو طبيعة التعامل وكيفيته بين الملاحظ وبين الظاهرة أو 
الحالةء أو الموقف الملاحظ ٠'0»‏ . 
وهذا ما سوف نتعرض له مفصلا تحت عنوان (خحطوات إجراء 
الملاحظة) . 


0 خطوات إجراء الملاحظة : 


يتضح مما سبق إن من أهم الأمور التي ها دور في تقليل عيوب الملاحظة 
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التي سبق تفصيلهاء وني نقلها (أي الملاحظة) إلى المستوى الذي بجعلها أداة 
مناسبة لحمع المعلومات› تطبیق خحطوات إخرانها طا دقفا والالتزام ہا 
مرتبة كا يلي . 


الخطوة الأولى : تحديد الأهداف : 


يتعين على الملاحظ أن يحدد إبتداء الأهداف التى يأمل تحقيقها أثناء 
ملاحخظه للإغاط السلوكية الى يسلكها القرذ أو الجماعة المطلوب 
ملاحظتهم . ومن الواضح أن هذه الأهداف يكن أن تصاغ على شكل أسئلة 
El‏ و أكثر من جوانب مشكلة البحث. فمثلا قد تكمن 
مشكلة البحث في معرفة : أثر برنامج تدريبي معين على أداء المدرس» 
فيكون من بين أهداف الملاحظة الإإجابة عن الأسئلة التالية : 
هل المدرس يطبق في تدريسه ما تعلمه في ذلك البرنامج من حيث أهمية 
مشاركة الطالب؟ 
- هل المدرس يحاول في تدريسه أن يؤكد على العلاقة بين المبدأ والواقع» أو 
بين المبدأً والتطبيق تبعا لما تعلمه في البرنامج التدريبي؟ 


الخطوة الثانية : تحديد الوحدة السلوكية : 

حتی لا یتشتت إنتباه الملاحظ بين أنغاط سلوكية متعددةء منها ما له صلة 
بموضوعهء ومنها ما ليس له صلةء يتعين عليه أن بحدد الوحدة السلوكية التي 
يجب عليه حصر إنتباهه للاحظتها ورصدها . 

ففي المثال السابق (أثر البرنامج التدريبى) يتعين على الباحث أن بحدد 
ماهو الاوك الاست لطن القاهي الى لها الدرس ق بر ناجه 


٤٦ 

ها على المشاركة» هى الوحدة السلوكية التي يتحقق برصدها معرفة مدى 
تحقيق الهدف الذي تم تحديده سلفاً. 

الخطوة الثالثة : تحديد الغرض من الملاحظة : 


بعد أن تتحدد الأهداف والوحدات السلوكية لاإبد من تحديد الغرض 
من الملاحظة . فقد تكون الملاحظة لواحد أو أكثر من الأغراض التالية : 
-الوصف: حيث تجرى الملاحظة لوصف الواقع الملاحظ» كأن ّ 
رصدا لأنغاط السلوك الملاحظ ومقدار تكراره مثلا دون اللجوء إلى تفسيره أو 
تقويه . ففي المشال السابق (أثر البرنامج التدريبي) قد يكون الفرض من 
الملاحظة حصر الوحدات السلوكية التي تحقق مدى تطبيق المدرس لما تعلمه 
في البرنامج التدريبي مثا . 


- التحليل: وذلك عندما يحاول الملاحظ الربط بين السلوك الظاهر 
ومؤثر آخر - مستنتج وغير واضح دعا بالشخص الملاحظ إلى أن يسلك هذا 
السلوك. ففي المثال السابتق (أثر البرنامج التدريبي) قد يربط الملاحظ قلة 
أسئلة المدرس لطلابه بعدم قدرته على إلقاء السؤال الحيد الذي بحفز الطالب 
على المشاركة. ولتحقيق غرض التحليل لابد للملاحظ من الإأستفادة من 
بعض معطيات السلوك كإمتحانات المدرس» إستخدامه للسبورةء الواجبات 
التي يكلف بها طلابه. . . الخ . 

التقويم : قد لا يقتصر غرض اللاحظة على وصف السلوك» وإغا 

يتجاوزه إلى عاولة معرفة قيمة ذلك السلوك» بالحكم عليه طبقاً لمقياس 
تقدیر Rating Scale‏ بختاره الملاحظ ویتدرج مثلا من ممتاز إلى رديء» أو من 
مطبق تمامأء إلى غير مطبق . . . الخ . 

ففي المثالث السابق (أثر البرنامج التدريبي) يكن للملاحظ أن يطبق 
مقياس تقدير يوضح مدى كفاءة المدرس في تطبيقه لما تعلمه في البرنامج 
التدريبي كأن يكون فوق المتوسط متوسط» أقل من المتوسط . 
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E‏ کک الوصف» ھک بغرض الوصف 
فقط دون أن ي س على تحليل أو تقويم . 
الخطوة الرابعة : تصميم استمارة الملاحظة : 

بختلف تصميم استمارة الملاحظة تبعاً لاحتلاف الغرض من الملاحظةء 
فإذا كان الغرض الوصف فقط. فيمكن أن تصمم الإستمارة بإحدى 
طریقتین : 
الأولسى : 

أن يقوم الملاحظ بكتابة أهداف الملاحظة وما يرتبط بكل هدف من 
وحدات سلوكية متوقعة في الاستمارة ثم يلاحظ السلوك» ويضع علامة 
معينة مثل (>) أمام الوحدة السلوكية التي تسلك. وهكذا يستمر في وضع 
الإشارات» وإذا تكرر سلوك وحدة منها يكرر الملاحظ وضع الإشارة أمامها 
بقدر تكرارها. ومن الأمثلة على هذا النوع من التصميم المثال التالي : 


طبقاً ما تعلمه في البرنامج التدريبي . 


( طلب المدرس من الطالب أن يقوم بشرح GK‏ 
رمن الدرس 

۲ - طلب المدرس من الطالب أن يجيب على 
السؤال بالكتابة على السبورة 

۳ سأل المدرس طالبا أن يلخص الدرس 
لزملاثه . 

XXXXX XXX سلوکیات آخری عختلفة‎ - ٤ 
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ERE‏ الوحدات السلوكية المحوقعة كلهاء 
فيستحسن أن يضع وحدة عامة مشل (أخرى) أو (غيرها) وواضح أن من 
أهم ما ييز هذا النوع من التصميم هو حصر إنتباه الملاحظ في مدى 
ما يسلك من الوحدات السلوكية التي حددها سلفاً. وذا «بختصر الباحث 
وقت التسجيل إلى أقصر فترة ممكنة ليتفرغ إلى متابعة الملاحظة»"'). ولكن 
نما يعيب هذا النوع أنه قد يساعد على إغفال الملاحظ لأي وحدة سلوكية 
تسلك تختلف عا حدده من قبل . 
الثانية: 

ألا يكتب الملاحظ الوحدات السلوكية سلفاً في الاستمارة وإنغا يكتفي 
بكتابة الأهداف» ويکون على وعي تام بجا بحققها من وحدات ثم يوفر فراغاً 
تحت كل هدف ليسجل فيه ما يلاحظه من وحدات سلوكية تسلك وذات 
صلة بذلك الهدف . كأن يدخل الملاحظ جال الملاحظة بغخرض معرفة مدى 
قسوة المدرس في تعامله مع الطلاب» ثم بحصر ملاحظته وتسجيله على 
ما يظهر من وحدات سلوكية ذات صلة باهدف المحدد. 


ورغم التشابه الكبير بين هذه الطريقة وسابقتهاء إلا أن هذه تمتاز عن 
تلك بالشمولية حيث أن الملاحظ لم يحصر إنتباهه في وحدات سلوكية محددة 
سلفا من قبل . 

أما إذا كان الغرض من اللاحظ التحليل فليس هناك تصميم خاص 
به» ا RS‏ 
املاحظ سلفاً مؤثرات تؤثر على السلوك» حت لا بقع هو تحت تیرما عا 
بجعله يفسر كثيراً من الأنغاط السلوكية التي يلاحظها على أا شواهد تؤيد 
ما تنبا به» وإنغا يكتفي با يستنتجه أثناء إجرائه للملاحظة . 


وأما إذا كان الغرض من الملاحظة التقويم فلا يكتفي بكتابة الوحدات 
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السلوكية التي يراد ملاحظتهاء وإنغا يوضع أمام كل وحدة مقياس تقدير 
ثلاڻي مثل (فوق المتوسط. متوسط. دون المتوسط) أو اسي مثل (ممتاز» 
ااا ا غير مقبول) وقد يزيد على ذلك کأن یکون من 
)٠١ - *(‏ و(صفر) تعنی مثلا أن الطالب لا يساهم مطلقاًء بینها )۱١(‏ فتعني 
أن المدرس لا يساهم مطلقا . ولكن كلا زاد المقياس عن خمسة كلا قلت 


درجة صدقه . 


ونظراً لان التقدير هو عبارة عن حكم يحكم به الملاحظ على سلوك 
شخص آخر» فقد يصدق هذا الحكم وقد لا يصدق. مما جعل هذه الطريقة 
لتصميم الاستمارة غير مرغوب فيهاء وذلك لما يكتنفها من صعوبات . ومن 
تلك الصعوبات ما لخصه الزوبعي والغنام (۱۹۸۱١م)‏ ۳ «وتواجه 
املاحظ الذي يستخدم مقاييس التقدير صعوبات في التسجيل أهمها: النزعة 
إلى المستويات الأعلى عند التقدير. ويظهر ذلك واضحا إذا كان الملاحظ 
قليل الدراية والحنكة في هذا الشأن. ويعرف اميل في التقدير نحو المستويات 
الأعلى للمقياس بخطاً التساهل Error of Leniency‏ . مثال ذلك ما بحدث 
عندما يطلب إلى عدد من مدراء المدارس تقدير كفاءة المدرسين الذين 
يعملون تحت إشرافهم» فإن هؤلاء المدراء ينزعون إلى المستويات الأعلى في 
التقدير ها تغل الغالية العظمى من المدرسين عطي بقديرات عالة: 


وهناك خطأً آخحر قريب من الخطأ السابق» وهو اليل إلى المستوى 
الوسيط في المقياس› ویغلب ذلك عندما تتملك اللاحظ الحيرة» أويؤثر 
العافية في التقديرء فيكون كمن يسك العصامن وسطها من باب التحفظ . 


وخطأ ثالث يعرف بتأثير المالة ۴۴۲۰۲ هاه۳) ذلك الذي يتولد من 
إنطباع مسبق عن الشخص موضوع الملاحظة فيؤثر على تقدير الملاحظ أثناء 
الملاحظة بالفعل . فقد يقوم أحد الباحثين بملاحظة بعض المدرسين 
على بعض الصفات وتقديرها مثل التعاون والإخلاص في العمل والميل إليه 
والعطف على التلاميذ إلى غبر ذلك من الصفات المعنوية : ۇنظراً لان 4 


°{ 
آراء مسبقة عن هؤلاء المدرسين› فان هذه الآراء تکون بمثابة هالة تصرف 
نظره عم| يراه بالفعل»› أو تشوه تقدیره الحقيقي . 

وشبيه (بتأثر الهالة) ما يعرف باسم ظاهرة التلوٹ Contamination‏ وأهم 
مصادر هذه الظاهرة هو أن يكون لدى اللاحظ معرفة عن آراء الأفراد 
تقديرها. فيترتب على هذه المعرفة التأثر على ملاحظة المتغيرات الأخرى في 
الببحث )^ . 


تطبيق جدوd‏ llحړة‏ : Standard Observational Schedule‏ 
من الممكن للباحث أن يستغنى عن تصميم استمارة الملاحظة بتطبيق 
واحد من الحداول التي صممها بعض الباحثين التربويين وذلك مثل' : 
ه جدول تحليل السلوك التدريسي لفلاندر 
(نظام تحليل التفاعل) Analyzing teaching behavior‏ 
(Interaction Analysis System)‏ 
ه جدول اللاحظة والتسجیل لدل وميتزل 


Observation Schedule and record: 


ولعله واضح أن من أهم فوائد مثل هذه الحداول آنه : 
١‏ - «ثبت صدقها وثباتها من قبل . 
۲ تختصر وقت اللاحظ . 
۳ يمكن مقارنة ما يتوصل إليه الملاحظ (الباحث) من نتائج با توصل إليه 
الملاحظون الذين طبقوها من قبل»('" . 
ولکن ا عيوب اشا وأھمها «أن هذه الحداول قد لا تشتمل على کل 
الأهداف والأسئلة والوحدات السلوكية المراد ملاحظتها. ولكن في مشل هذه 
الحاله يكن استخدام الجحداول في] يكن أن تستخدم فيه» وما تبقى يقوم 
الملاحظ بتصميم استمارة ملاحظة خحاصة له(" . 


۲1 


وواضح أنه يكن ل: (الملاحظ) أن يسجل المعلومات في الاستمارة التي 
صممهاء و الجحدول الذي اختاره أثناء ملاحظتهء کہا مکنه آیضا تسجیل 
المعلومات بعد إجراء الملاحظة» عندما يستخدم بعض الوسائل التي تسجل 
السلوك أثناء وقوعه کآلات التسجيل والتصویر مه۲ هiل¡۷‏ بل إِنه من المفيد 
جداً - في بعض المواقف - ألا يسجل وإغا يكتفي با ملاحظة» خاصة عندما 
يتطلب الموقف درجة كبيرة من انتباه الملاحظ . 


الخطوة الخامسة : تدريب الملاحظ : 


بعد أن تتضح الصورة بشكل جيد للملاحظ من حيث أهداف 
الملاحظة» والوحدات السلوكية المطلوب ملاحظتهاء وكذلك الغرض من 
الملاحظةء وأخيراً الاستمارة التي سوف يسجل فيها المعلومات» وقبل أن 
ينزل إلى الميدان لإجراء الملاحظةء يتعين عليه أن يتدرب على إجراء 
الملاحظة في مواقف ومجالات مشابمة للموقف الذي سوف حجري فيه 
الملاحظة فعا . وبعد أن مجري التجربة يقوم بتقويها تقوياً لا يقتصر عليه 
وحده» وإنغا يمتد إلى استمارة الملاحظة. ليتلافى ما نقص ويعالج ما ضعف . 


وينصح الملاحظ الذي يقوم بإجراء ملاحظة تجريبية 
تسجیلا بالصورة مدال¡ للموقف با فيه الملاحظ» حى يستطيع أن 
يقم نفسه أيضا . ويستطيع أن يعيد الموقف آمامه مرات ليقارن ما سجله با 
کان ينبغي أن يسجله . هذا كله إذا كان الباحث هو وحده الذي يقوم بإجراء 
الملاحظة. أما إذا كان البحث يتطلب أكثر من ملاحظ فيتعين على الباحث 
أن يتبحم الخطوات التالية لتدريب الملاحظين : 


١‏ - «مناقشة إستمارة الملاحظة مع الملاحظين بندأ بندا حتى يطمثن لفهمهم ها. 


تجرى فيه الملاحظة ويطلب من الملاحظين تسجيل المعلومات على 


۲ 
استمارة الملاحظةء ثم يقوم بالتعليق على الملاحظة وتوضيح ما يجب 
توضیحه . 

۳ إجراء ملاحظة تدريبية يقوم ها الملاحظون في مواقف حقيقية (فصول 
دراسية مثلا) تنطبق عليها مواصفات المواقف التي سوف تجرى فيها 
الملاحظة . ويفضل تسجيلها وتصويرها حتى يمكن تقويها"" (ترجة) . 


الخطوة السادسة: إجراء الملاحظة الحقيقية وتسجيل المعلومات : 


حيث يبدا الملاحظ بتطبيق ما حطط لتطبيقه بعد أن يتأكد من قدرته 
هي» وصلاحية استمارة الملاحظة التى صممهاء أو الجدول الذي إختاره. 


)۱( 
(۲( 
(۳( 
)٤( 
)°) 
)(7( 
)(۷( 
(۸) 
)٩( 
)۱١( 


)1۱( 


(1) 


(1 


)14( 
)۱٥( 
(1% 


(1۷) 
(1۸) 


)۱۹( 
(۳۰( 
(۳) 


(YY) 
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ج المدخل : 

يختلف مدى تطبيق الاخحتبارات المقننة في البحوث الى تجرى باللغة 
العربية عن تطبيقها في البحوث التي تجرى باللغة الأنجليزية . ففي الوقت 
الذي یؤکد فيه (بورق) ور(قول) (۱۹۷۹م) (الهت ۵۸۵ 8ه:8) بأن الاختبارات 
المقننة تعد من أكثر أدوات البحث استخداما في البحوث التي تجرى باللغة 
الانجليزيةء نجد أن استخدامها في البحوث التي نُجرى باللغة العربية يكاد 
یکون ادرا خاصة عندما تتم مقارنة استخدام الاختبارات باستخدام بقية 
أدوات البحث الأخحرى كالإستبانة والمقابلة ...الخ . وهذا ا 
رأيي - لعدة أسباب لعل من أهمها: 


أن عرض تلك الاختبارات في معظم كتب مناهج الببحث العربية ييل 
إلى النظرية المجردةء فبدلا من تقديها للباحث بصفتها أداة من أدوات 
البحث وما يرتبط بذلك من توضيح لمتى وكيف تطبق؟» يتم عرضها عرضا 
لا بختلف كثيرا عن تقديم وعرض كتب التقويم والقياس التربوي ها. 

وهذا ما يؤكد مدى حاجة الباحث العربى لمعرفة الاختبارات المقننة 
بصفتها أداة من أدوات الببحث او المعلومات التي تمكنه من 
إجابة أسئلة بحثه أو اختبار فروضه . 

ولل ا که عا خا اعد عق تو نة ا ار يخ ولت 
أن أعرضها بصفتها أداة بحث يكن استخدامها لحمع المعلومات دوغا إغفال 
لتوضيح ماهيتها. فقد جاء عرضها هنا مشتملا على توضيح لمفهومها 
وأنواعها من جانب» وتوضيح متى وكيف تطبق في جمع المعلومات من جانب 
آخر . 


.5 المفهوم: 


تعد الاختبارات المقننة أحد الأدوات التى يكن أن يستخدمها الباحث 


- ۷ 


۸ 


لجمع المعلومات التى بحتاجها لإجابة أسئلة البحث أو اختبار فروضه . بل إن 
بعضص عل المنهجية (بورق وقول )Br0g and 6a1‏ عدوا اللاحتبارات أهم وأكثر 
الأدوات التي تم استخدامها لحمع المعلومات في البحث التربوي . 

وقد عرف بورق وقول (۱۹۷۹م) الاخحتبار بشکل عام أنه «أي أداة 
تقيس وتقدر الفرق بين الأفراد في جانب أو أكثر من جوانب السلوك»( 
(ترحة) . 

بين| عرفا الاختبار المقنن - وهو ما نحن بصدد الحديث عنه ‏ بأنه «ذلك 
الاختبار الذي بحافظ على صدقه (أي قياس ما أعد لقياسه) وثباته (أي 
الوصول إلى التائح نفسها لو تكرر تطبيقه) خحاصة إذ إتبعت التعليمات 
المصاحبة له»“ (ترحة) . 

ويوصف الاختبار بالتقنين إذا كان يتضمن «تحديدا لشروط تطبيقه 
تحديدا دقيقا تبعا لبد مراعاة ضبط جميع العوامل التي تؤثر في الظاهرة التي 
وظروف الاإجراء الأخرى». 

بينما عبدالسلام (١٠۱۹م)‏ فقد عرف الاختبار المقنن بأنه «اختبار أعطى 
من قبل لعدد من العينات كءامصه5 أو لمجموعات تحت ظروف مقننة واشتقت 
له معایی( ۶ . 


وہذا يتضح بأن المقصود بالاختبارات التى يكن استخدامها في الببحث 
تلك الاختبارات المقننة التى تتصف بالصفات التالية : 
الموضوعية› وصوح شروط الإأجراءء الصدقى. الثبات . 

ونعی عدم تأثر نتائح الاختبار باعتقادات وآراء من يصححه ومهذا 
يمكن الحكم على الاختبار بأنه موضوعى إذا كانت نتائجه لا تختلف باختلاف 


4۹ 

المصححن . فإذا حصل المختبر (بفتح الباء) على درجتين ختلفتين عندما 
يتعاقب عل تصحيح اختباره أكثر من مصحح لا يعد اختباره اخحتبارا 
موضوعيا. 

كذلك الاختبار المقنن يتسم بصفة التقنين لأنه تم تصحيحه تصحيا 
يكفل الموضوعية في إعطاء ما يستحقه المختبر من درجة دون أي احتمال بتأثر 
تلك الدرجة بذاتية الملصحح . 
2 شر وط الأجراء: 

ما ييز الاختبار المقنن من غيره وضوح شروط إجرائه بحيث يكن 
تطبيقها بسهولة» بدون إختلاف بين المشرفين على أجراء الاختبار مهما 
تعددت مواقعهم . ومن تلك الشروط : 

تحدید الوقت المسموح به للإجابة على الاختبارء وإعادة قراءة تعلیمات 
الاحتبار أكثر من مرةء وإيضاح الكيفية التي يمكن أن تتم بها الإجابة عن 
أسئلة الاختبار» وبيان العلاقة المسموح ما التي يكن أن يوجدها المشرف 
على الاختبار مع المختبر . . .الخ . 


۳ الصدق: 

يعد الاختبار صادقاً إذا كان يقيس ما أعد لقياسه فقط . أما إذا أعد 

والاختبار المقنن لا يكتسب صفة التقنين أيضاً إلا بعد أن يثبت صدقه 
من خلال عدة إجراءات تطبيقية تهدف أساسا للوصول به إلى تحقيق هذه 
الصفة (يخرج تفصيل هذا الإجراء عن نطاق هذا البحث). 

وللصدق أنواع متعددة منہا ما يتعین توفره في كل اختبار» ومنها ما يلزم 
توفره في اختبار دون عیره . ومن آنواع الصدف: 


° 
ه صدق المحتوی راiلناة۷‏ ۲ء ویعنی مدى تمثيل بنود الاختبار 
للمحتوى المراد قياسه 
ه الصدى التنبوىء راiل۷2[i‏ ءالما" ويعنى مدى دقة تنبوء الاختبار 
بالسلوك المستقبلي للعينة التي أجرى عليها الاختبار. وبعبارة أخرى مدى 
تأكيد السلوك المستقبلى للعينة للتنبؤات التى تنبا مها الاختبار. 
© الصدفق التلازمى Concurrent Validity‏ و الذي يتقرر بمقارنة نتائجه 
بنتائج مقياس آخر تم تطبيقه في وقت تطبيق الاختبار أو بعده بقليل . 
6e‏ صدف البنية Construct Validity‏ وهو «الذي يدل على الدرجة الى مہا تعد 
ترات ع ار اف م ار ن لاوق 
اللاخحتبار»( . 
الصدق الظاهری اال:1٥۷‏ ۴۵۰۴ وهو «هل يبدو الاخحتہار مناسباً وملائاً 
للفرد الذي يقيسه؟ وما المدى الذي تبدو فيه فقرات الاختبار مرتبطة 
بالمتغير الذي يقاس» . 
4 الثبات: 
يعد الاختبار ثابتا إذا كان يؤدي إلى نفس النتائج في حالة تكراره» 
خاصة إذا كانت الظروف المحيطة بالاختبار والمختبر متمائلة في الاختبارين . 
فإذا تم تطبیتی اختبار لقياس ذكاء تلميذ وحصل على درجة ذكاء معينة ثم 
أعيد له الاختبار ذاته بعد مدة زمنية وحصل على نفس الدرجة أو را شا 
يعد الاختبار ثابتاً وإلا فلا . 
والاختبار المقنن تكتمل فيه صفة التقنين إذا تم التأكد من ثباته أيضا 
بواسطة عدة إجراءات تطبيقية (محرج تفصيلها عن نطاق هذا البحث 
أيضاً) . 
ما تقدم يكن تعريف الاختبار المقنن بأنه : 
إختبار موضوعي : بعيد عن عوامل التحيز والتأثر والتأثر. 
صادق : يقيس ما وضع له فقط . 
ثابت : يعطى نتائج متشابهة حال التكرار وتحيط به ظروف إجرائية واحدة» 
سهلة وواضحة . 


<۳۱ 


. الأنواع: 
يصنف علاء القياس والتقويم التربوي الاختبارات المقننة بناء على 
أسس متعددة» فقد تصنف على أساس الإجراءات الإدارية ها كأن تكون: 
فردية أو جماعية. أو على أساس التعليمات كأن تكون تعليماتها: شفوية أو 
مكتوبة . وقد تصنف الاختبارات على اُساس ما يطلب قياسه كأن تكون : 
احتبارات ذكاءء اختبارات الاستعدادات الخحاصة» اختبارات 
التحصيل الاختبارات الشخصية» اختبارات الميول . . .الخ . وقد تصنف 
على أساس أسلوب الصياغة كأن تكون : 
احتبارات مفتوحة (مقال)» أو اختبارات مغلقة (موضوعية) . 
ويتضح من مراجعة ما كتب حول أنواع الاختبارت المقننة أنها إما أن تكون: 


اختبارات استعداد Aptitude tests‏ 
أو اخحتبارات تحصیل Achievement tests‏ 


أو اختبارات الميولء الشخصيةء والاتجاهات 


Interest, Personality and Attitude 


اختبارات الاستعداد: 


وهي التي «تقيس المدى الذي حصل به الفرد درجة من النضج Muy‏ 
أو اكتسب به مهارات معينة أو معلومات يتطلبها البدء في نوع من التعليم 
الجديد»"“ وتصنف اختبارات الاستعداد إلى الاصناف التالية^ : 


اختبار الاستعداد الفردي الذي يعطى مقياساً عاماً للذكاء أو الإستعداد 


وذلك مثل : 
- اختبار ستانفورد بینيه Stanford - Binet‏ 
- مقاييس وجسلر The Wechsler Scales‏ 
- مقياس ذكاء الاطفال ٠١ - ٦(‏ سنة) The wechsler Intelligence‏ 


scale for Children (WISC). 


۲ 


The Wechsler adult سنة فا فوق)‎ ١٠١( مقياس ذكاء البالغين‎ - 
Intelligence scale (WAIS). 


The Wechsler Pre School and Prim- ةilضۍۆl|‎ Jافطأ ع مقياس ذكاء‎ 


ary Scale of Intelligence (WPPSI). سىنة)‎ 2 - ٤( والروضة‎ 


ه اختبار الاستعداد الجمعي الذي يعطي مقياس عام للذكاء أو الاستعداد 


وذلك مثل 

Otis - Lennon Mental Ability Test. ةردقÃll‎ ùونیل اختبار أوتيس‎ 
العقلية‎ 

Boehm Test of Basic Concepts. اخحتبار بوهم للمفاهيم الاساسية‎ 

The Henomn - Nelson Tests of اخحتبار هنمون نلسون للقدرة‎ - 
Mental Ability. العقلية‎ 


Gollege Entrance Examination JÛ Jgzخدلل احتبارات الاستعداد‎ 


Board Scholastic Aptitude test 


(SAT. 

6 الاختبارات التى تعطى مقاييس لاستعدادات متعددة وذلك مثل : 
اخحتبار الاستعداد التفاضلى Differential Aptitude test (DAT).‏ 
اختبار الاستعداد الاکادیى Academic Aptitude Test (APT).‏ 
محموعة اخحتبار الاستعداد العام General Aptitude Test Battery‏ 
(GATB).‏ 


الاختبارات التى تقيس أنواعاً حددة من الإستعدادات وذلك مغل : 
اخحتبارات اك والرؤية Tests of Vision and Hearing.‏ 
اختبارات الاأستعداد الميكانيكى .» مثل اختبار البراعة اليدوية لبنت 
Pennett Hand Tool Dexterity.‏ 
- اخحتبار القبول ٤‏ مدرسة القانون Law School Admission Test.‏ 
- اختبار القبول في كلية الطب Medical College Admission Test.‏ 


A 


وهي التي صممت لتقدير ماحصل عليه التلميذ من المعلومات التي 


تعلمها أو المهارات الى تدرب غليها. وتصنف اختبارات التحصيل إلى 
الاصناف التالية : 


الاختبارات التشخيصية : وهى الى صممت لإكتشاف جوانب القوة 
وجوانب الضعف لدى التلميذ في حقل معين من المعرفة ومن أمثلة تلك 


الاخحتبارات : 

Standford Diagnostic Reading Test aصخشتll اختبار ستانفورد‎ 
(SDRT). 1 للقراءة‎ 

Diagnostic Test and Self Ffelps i اخحتبارات كليفورنا التشخيصة‎ - 
Arithmetic. للحساب‎ 

اختبارات المواد الدراسية : وهى التى تقيس مدى تحصيل التلميذ في مادة 

عحددة وذلك مثل : E‏ 

Reading Readiness Tests. إختبارات الاستعداد للقراءة‎ 

Reading Tests. اختبارات القراءة‎ - 

Arthmetic Tests. اختبارات الحساب‎ _ 

Science Tests. اختبارات العلوم‎ 


محموعة الاخحتبارات المسحية : وهى تتألف من مجموعة من الاختبارات 

لعدد من المواد الدراسية» وتهدف لإعطاء تقدير عام لتحصيل التلميذ في 

تلك المواد. ومن أمثلة تلك الاحتبارات : 

Standford Achievement Test إختبارات ستانفورد للتحصيل‎ - 
(SAT). 

lowa Tests of Basic Skills. (18S). ٽlرiqnlل|gيأ إخحتبارات‎ 


الأشاسة 


<٤ 


Adult Basic Learning Examination jغلlıl إختبار التعلم الأساسى‎ 
(ABLE). 


والفرق بين هذه الأصناف الثلائة لاختبارات التحصيل يكمن في 
الهمدف وطريقة التطبيق فمشلا إذا كان الهدف هو إعطاء تقدير عام لمدى 
تحصيل التلميذ في عدد من المواد ومقارنة جوانب القوة والضعف لديه في 
تلك الموادء فالأولى تطبيق مجموعة الاختبارات المسحية . بينا إذا كان الهدف 
يكمن فقط في إعطاء تقدير لمدى تحصيل التلميذ في مادة معينة فالأولى تطبيق 
احتبار تلك المادة أو تطبيق الحزء الحاص هامن مجموعة الاختبارات 
المسحية . وأخيراً إذا كان المهدف يكمن في محاولة الحصول على صورة 
واضحة لحوانب القوة أو جوانب الضعف في حقل معين فالأولى تطبيق 
الاختبار التشخيص . 


اختبارات (قوائم) الميولء الشخصيةء الاتجاهات١:‏ 
© اختبارات الميول: 


وهي التي تمدف لعرفة ماذا بحب الشخص أو يكره؟ وماذا يفضل أو 

يرغب؟ حت يكن توجيهه للمهنة أو للتخصص الذي يتناسب مع تلك 
الأفضلية أو الرغبة . 
وتصنف اختبارات الميول إلى : 

- اختبارات ميول مهنية . 

- اختبارات ميول تربوية وتعليمية . 

- اختبارات ميول مهنية وتعليمية . 

- اختبارات ميول للكبار (رطلاب الثانوية والجامعة) . 

اتحتبازات مول للات (طلات الوسطة: 

- اختبارات ميول لفظية . 

- اخحتبارات ميول مصورة . 


{o 
ومن أمثلة اختبارات الميول:‎ 


Strong - Campbell Interest Inven- JgيnJdi إختبار سترونق - کامبل‎ - 


tory (SCIL). 


Minnesota Vocational Interest In- . اختبار مينسوتا للميول المهنية‎ 


ventory (MVII). 
Kuder Occupational Inerest Survey مسح الميول الوظيفية لكودر.‎ - 
(O18): 
Vocational Preference Inventory اختبار التفضيل المهنى‎ - 
(VPI). 1 
Ohio Vocational Interest Survey مسح أو هايو للميو ل المهنية‎ - 
(OVIS). 


© اختبارات الشخصية : 


وهي الاخحتبارات التي دف لقياس : 
- کیف یری الفرد نفسه؟ 
- كيف يراه الناس؟ 
2 كيف يسلك الفرد في موقف معين؟ 
ناعارات الاخ ع لدف حا ارط اط هة الي 
يدرس مہا السلوك» كکأن تکون مز_ظمة Structured‏ أو غر منظمة 


„ Unstructured 


Structured Self - Report Inven- الاختبارات الذاتية المنظمة‎ - 
tories. 

أك اخعارات المحصية طا وتف إل 
۵ قوائم الاخحتيار .ءانا Check‏ emاbداP‏ وهى عبارة عن مجموعة من البنود 


e۳۹ 
تقدم للشخص ويطلب منه وضع إشارة على ما ينطبق عليه منهاء ومن‎ 


الأمثلة على تلك القوا ائم : 
© قائمة الصفات The Adjective Check list (CAL).‏ 
e‏ قوا ئم مونی Money Problem Check Lists.‏ 
© قو ائم التكيف العامه General Adjustment Inventories.‏ 

ومن أمثلتها : 

The California Psychological In- قائمة كليفورنيا النفسية‎ 
ventory (CPD). 
The Edwards Personal Preference جدول ادواردز للتفضيل الشخصصی‎ 
Schedule (EPPS). 


© قوائم حددة Specific Inventories‏ وهي التي عدف لقیاس جانب واحد من 
جوانب الشخصية» ومن أمثلتها : 
دراسة القيم Study of Values.‏ 
م الاختبارات غر المنظمة Unstructured Inventories‏ وفیھا يطلب من 
الشخص المختر أن يفسر أشياء معينة ويوضحها. وهذه الأشياء إما أن 
تکون بقع الحبر» أو رر تافت او ل عر تام اورا : . الخ. 
ومن أمثلة هذه الاختبارات: 


Rorshach Ink Blot Test. اخحتبار البقع الحبرية‎ 
Holtzman Ink Bolt Technique احتبار البقع الحبرية هولتزمان‎ 
(HIT). 


© اختبارات الاتجاهات : 


ا صممت لقياس «الميل العام اللكتس 
امسق a‏ عن ا ا من المواقف أو الأشياى“. 


TV 
: ومن الأمثلة على تلك الاختبارات‎ 


Survey of Study Habits and Atti- ةيulردلنا اخحتبار مسح العادات‎ 
tudes (SSHA). والاتجاهات‎ 


الذي صمم بنموذجین : 
نغوذج ۸ لطلاب المرحلة المتوسطة والثانوية . 
وغوذج ع لطلاب السنة النهائية من المرحلة الثانوية وطلاب الجامعة 
وذلك لقياس الفرق بين العادات الدراسية» والفرق بين إتجاهات الطلاب 
المتفوقين والطلاب المتخلفين . 
- اختبارات دراسة المهارات Study Skills Test.‏ 
- مقاییس ريرز (ءا۴ط۳ه٠۸)‏ للاتجاهات . وتہدف هذه المقاييس إلى قياس 
بعض الاتجاهات العامة . 
- قائمة بل (ا1ء8) في جامعة ستانفورد. وتہدف إلى معرفة إتجاه تلاميذ 
المرحلة الثانوية نحو المدرسة°') . 


ا متى يكون الاختبار أنسب أداة للبحث؟ 

يكون الاختبار المقنن أنسب أداة للبحث إذا كان من الممكن الإجابة 
عن جميع أسئلة الببحث أو بعضها بواسطته . وبعبارة أخرى» يتوقف اکان 
الاختبارات المقننة لجمع المعلومات على الهدف من البحث الذي 

أن یکون مطابقاً للهدف من الاختبار المراد تطبيقه . 

وما يوضح ذلك الأمثلة التالية لبعض الاختبارات المقننة : 
اختبارات الاستعداد: 

تنستخدم اخحتبارات اللاستعداد أدوات للببحث للحصول عل معلومات 
(درجات) تكون بمثابة : 


A 


- متعير ات مستقلة (أسباب) Independent Variables.‏ 
- ذات أثر على متغيرات تابعة Dependent Variables.‏ 
(نتائج) . 


كأن يكمن الهدف من البحث مثلا في معرفة أثر الذكاء على التحصيل 
ما يستوجب معه معرفة درجة ذكاء كل فرد من أفراد العينة . 
- متغيرات تابعة . كأن يكون الهدف من البحث معرفة أثر البيئة على 
إختبارات الإ تجاهات : 

کک الإتجاهات e‏ يکون 


لقیاس اشا الطلاب ع المدرسة الثانويةء وذلك ا الطلبة 


الذين سوف يتسربون منها. 
إختبارات التحصيل : 
تعد إختبارات التحصيل من أكثر أنواع الاختبارات المقننة إستخداماً 
لحمع المعلومات حول ما تعلمه ا أكثر من المواد التي درسها 
في مدة زمنية محددة» وكذلك حول تحديد نواحي القوة والضعف في درسه . 
فمقاا إذا كان الهدف من البحث معرفة مدى تحقق الأهداف السلوكية 
في مادة من الموادء فبواسطة الاختبار التحصيلي لتلك المادة يكن جمع 
المعلومات الت يعرف ها مدى تحققه . 


: تطبيق الاختبارات‎ ٥ 


يتضح من الأمثلة التي ذكرت عنوان (أنواع الاختبارات) أن لخة معظم 


۹ 


الاختبارات المقننة هي اللغة الإنجليزية. وهذا يعد عائقاً كبيراً أمام إمكان 
تطبيقها إذا كانت لغة عينه البحث الأصلية ليست الإنجليزية» خحاصة أن 
ترجمة تلك الاختبارات إلى لغة ثانية سوف يؤثر على المعايير التي تم بها تقنينها 
وأهمها (الصدق والشبات) . وهذا يتعين على الباحث الذي يريد تطبيق 
الاختبارات أداة للبحث مراعاة الأمور التالية : 


ه أن يقوم باختيار اختبار مقنن معد بلغة عينة البحث (العربية مثلا) منذ 
البداية. 

ه أو يقوم بترجمة الاختبار الاجنبي المقنن إلى اللغة الاصلية لعينة البحث» 
على أن يعيد قياس صدقه وثباته . 


أو أن يقوم بإعداد وتصميم اختبار جديد يلائم أهداف بحثه من جانب» 
ويتلاءم مع العينة التي سوف يطبق عليها من حيث المستوى واللغة. . .الخ 
مراعيا ي ف ذلك ا ا التالية<؟'“ : 


اة ف الإعتبار عند اة البنود وطوها: وكذلك التوجيهات 
اللازمة للإجابة عليها. 

مراجعة المقاييس والاختبارات ذات العلاقة : وذلك حت تتكون لدى 
الباحث الخلفية الكافية التي تمکنه وتفتح له آفاقا جديدة في إضافة بنود 
جديدة» أوفي توضيح طريقة التطبيق والتوجيهات اللازمة ها. 
شراصقات البنود: قبل البدء في كتابة بنود الاختبارء لابد من تحديد 
أنواع البنود التي جب إشتمال الاختبار عليها» وطول الاختبار ومدى 
الس ارت ل جاب مو اا المراد قياسها. . الخ . 
إعداد اد النموذج الأول وهو الذي ثل ما يعتقده مصمم الاخحتبار» 
وغالا ھا یکون اطول واک ردا ما ت ان یگرن: 

تقويم النموذج الأول بواسطة عدد من الخبراء في تصميم الاحتبارات 
(لحنة تحكيم)» ومن ثم بواسطة تطبيقه على عينة من المجتمع الكلي 
لتعيين البنود الحيدة والبنود الردئية» وكذلك البنود الصعبة والبنود 


السهلة« وذلك عن طريق حساب مؤشر الصعويىة The Difficulty‏ 
Index‏ „ ویشتمل التقويم نضا على حساب معامل صدق البند ص)] 
Validity‏ وكذلك معامل ثہاته Item Reliability‏ . 
- إعادة كتابة الاختبار وذلك طبقاً لنتائج تحليل إجابة العينة التي أجابت 
عليه» وقد تدعو الحاجة إلى تجريب الاختبار أكثر من مرة حتى يصل 
إلى مستوی مرض . 
- قياس صدق وثبات الاختبار. وهذه آخر مرحلة من مراحل إعداده 
وذلك عندما يصبح بصيغته النهائية . 
ويمكن معرفة درجة صدق الاختبار (معامل الصدق) بواسطة حساب 
معامل الإرتباط بين درجات العينة في الاختبار ودرجاتهم في المقياس المعياري 
(وتفصيل ذلك يخرج عن نطاق هذا الكتاب) . 
أما معرفة درجة ثبات الاختبار (معامل الثبات) فيمكن حسابا بواسطة 
إحدى الطرق التالية : 
© إعادة الاختبار ‰4 - ٣e‏ وفیها «یطبق الاختبار ثم يعاد تطبيقه بعد فترة 
م بود الور اط ين تان ايتن حمل عل امل تات 
الاحتبار»(*'. 
التجزئة النصفية 8 - اiاSp‏ وفیها «یقسم الاخحتبار إلى نصفين دون معرفة 
المفحوص.» ويقدم إلى المفحوصين على أنه اختبار واحد» ثم يضع 
اللصحح درجتين لكل مفحوص» درجة عن النصف الأول ودرجة عن 
النصف الثاني ثم بحسب معامل الإرتباط بين درجات المغحوصين على 
نصفى الاختباں»'. 
© الصور Equivalent Forms alll‏ وتتطلب هذه الطريقة إعداد نسختين 
متكافثتين أو متعادلتين من الاختبار» وتطبق النسختان على نفس 
المجموعة من الأفرادء ثم تقارن النتائج التي محصل عليها من تطبيق 
النسختين 0٠۷)‏ : 


ا كيف تعرف عن الاختبارات المقننة؟ 


أورد بورق وقول Borg and Gall‏ )14۷4م( ددا من المصادر التي کن 
للباحث عن معرفة الاختبارات المقننة أن يرجع إليها ومن هذه المصادر: 


The Test Manual. دليل الاختبار‎ 6 
The Mental Measurement Year الكتب السنور ية للقياس الذهنى‎ 
Books. 

و ذلك مثل 


الكتاب السنوي السابع للقياس الذهني الذي طبع ف عام ۲ م. 
The Seventh Mental Measurement Year Book.‏ 

Measures For Psychological Assessment. مقاييس للتقدير النفسى‎ 

A Source Book For Mental Health Mea- ةيikذأil المصدر لمقاييس الضة‎ 


SUreES. 


تقویم التدر يس في الفصل (مصدر |لÎدوlت( Evaluating Class Room 1In-‏ 


struction - A Source Book of Instruments. 
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تاریخ انااد 
حصل على الشهادة الابتدائية . 
حصل على الشهادة e‏ 
حصل على الشهادة الثانوية 
حصل على درجة N‏ في العلوم الاجتماعية من جامعة الإمام بالرياض . 
عَين معيدًا في جامعة الإمام بالرياض 
ابتعث من قبل جامعة الإمام بال ریاتی لو ارات المتحدة الأمريكية للحصول على 
درجتي الماجستير والدكتوراه في الة 
حصل على درجة الماجستير في التربية من جامعة غرب ولاية ميشجن الأمريكية 
حصل عا الدكتوراه في التربية من جامعة ولاية ميشجن الحكومية بأمريكا . 
ن أستانًا اماعدا للتربية بجامعة الإمام بالر ياض 
عَيّن رئيسًا لقسم التربية بجامعة الإمام بالرياض . 
عين عضوا في اة الاستشارية لمجلة (دراسات عبالية) التو لتى يصدرها المعهد العر 
للثقافة العالية ببغداد التابع لامعة الدول العربية. 
ترقی إلى در رة أستاة مشار للتربية بجامعة الإمام بالرياض . 
اعیر من قبل حكومة المملكة العربية السعودية ليعمل رئيسًا للجامعة الإسلامية بالنيجر 
لدة عامين . 
E FPO‏ ير لمجلة (رسالة التربية وعلم النفس) التي تصدرها الجمعية 
السعودية للعلوم التربوية والنفسية . 
أوفد مديرًا لمعهد العلوم الإسلامية والعربية في رأس الخيمة/ دولة الإمارات العربية المتحدة 
[التابع خامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ولا یزال] : 


95080306000087 
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